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PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

EDITAL ALTERAÇÃO PREGÃO ELETRÔNICO 18/2020

O Pregoeiro de Canela, Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribuições legais, informa ALTERAÇÃO no Edital de PREGÃO ELETRÔNICO 18/2020, o qual tem por objeto Contratação de empresa para locação de serviços de cópias, através de comodato de impressoras.
1 – ALTERA-SE O TERMO DE REFERÊNCIA:
TERMO DE REFERÊNCIA - Atualizado
DO OBJETO:
Projeto básico para serviço de cópias para atender todos os setores do município.
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:
Constituem objeto dos serviços e obrigações do licitante vencedor:
· Disponibilizar os equipamentos (impressoras, multifuncionais, copiadoras),conforme demanda e necessidade da administração municipal, em conformidade com os padrões do Departamento de Modernização e Tecnologia da Informação (TI);
· As impressoras instaladas deverão ser novas (ou seja com contador zerado);
· Instalar, configurar e testar os equipamentos, quanto ao seu correto funcionamento, utilizando os parâmetros fornecidos pelo TI;
· Prover os insumos necessários ao adequado atendimento da demanda de impressões da Administração Municipal;
· Futuramente a Administração Municipal poderá solicitar novos equipamentos, tanto para os locais já contemplados pelo projeto básico, quanto para novos locais, conforme a necessidade diagnosticada pelo TI;
· O licitante vencedor deve incluir no projeto transformador adequado para cada equipamento licitado ou em futuras inclusões, caso o local não necessitar de tal equipamento o mesmo não deverá ficar em guarda do município;
· Após aberto o chamado a empresa possuirá um prazo de 8 horas úteis para atendimento local (in loco) e em caso de necessidade de peça a mesma deverá ser trocada em um prazo de 12 horas úteis após o primeiro atendimento local, caso a peça demore mais que o prazo estipulado para sua troca deverá ser instalada impressora backup que deve estar em perfeito estado de funcionamento e informado o contador inicial da mesma (esta instalação não poderá exceder ao prazo de 24h corridas);
· Todos os equipamentos deverão passar por manutenção preventiva, obrigatória, a cada 50.000 cópias;
· Administração Municipal define como horas úteis o seguinte horário: Das 8h às 11h30min e das 13h30m às 17h30min;
· O modelo de cobrança a ser apresentado deverá ser o valor por página impressa em fatura individualiza por Secretaria, conforme empenhos estimativos. (Sem franquia mensal);
· O licitante vencedor deverá colocar um novo equipamento no lugar dos usados se houver muita incidência de consertos;
· O licitante vencedor deverá efetuar a manutenção das impressoras/copiadoras no local, salvo a necessidade de envio do equipamento para laboratório que se procederá após a substituição do mesmo por equipamento reserva, conforme cláusula acima;
· O licitante vencedor será responsável por todas as obrigações sociais de proteção aos seus profissionais, bem como todas as despesas necessárias para a execução dos serviços, objeto do presente Edital, incluindo despesas com deslocamentos, estadia, alimentação, salários, encargos sociais, previdenciários, comerciais, trabalhistas, equipamentos de proteção individual e quaisquer outros que se fizerem necessários ao cumprimento das obrigações decorrentes de serviços isentando integralmente o Município;
· A empresa deverá apresentar relatórios mensais separados por centro de custos (Secretarias), conforme determinado pelo Departamento de TI, de cada equipamento os quais serão encaminhados para conferência do fiscalizador responsável;
· Os cartuchos de toner para troca nas impressoras, devem ser entregues todos, junto ao Departamento de Modernização e Tecnologia da Informação do município, Rua Dona Carlinda, 455 – Centro, não devendo de forma alguma ser entregue direto nos endereços onde as impressoras são instaladas, também deverá haver sempre um estoque mínimo de 80% dos cartuchos necessários para a troca em todos os equipamentos;
· Deverá a vencedora, uma vez por semana, obrigatoriamente, recolhera os cartuchos já utilizados, ficando esta responsável pelo descarte adequado dos mesmos. O recolhimento deverá ocorrer em dia pré-definido em contrato que será acordado entre as partes após homologação da licitação; 
· A coleta de relatórios de contadores será de inteira responsabilidade da empresa ganhadora, podendo utilizar sistema de coleta e/ou coleta no local toda vez que este não possuir condições de coleta automatizado. Não será permitida a coleta via telefone com auxílio de profissionais do município. 
1) Cópias monocromáticas:
Quantidade estimada de impressão/cópias mensal: 250.000 cópias.
Quantidade estimada de impressão/cópias contrato de 60 meses: 15.000.000 cópias
2) Cópias coloridas:
Quantidade estimada de impressão/cópias mensal: 12.000 cópias.
Quantidade estimada de impressão/cópias contrato de 60 meses: 720.000 cópias
Obs. Lembrando que esta média estimativa não é garantia de produção.
DOS TIPOS DE EQUIPAMENTOS:
TIPO I – IMPRESSORA LASER MONOCROMÁTICA 40ppm
· Funcionalidades: Impressora laser monocromática.
· Tecnologia de Impressão: Laser ou LED;
· Visor LCD de 5 linhas com teclado numérico, ou tela touch de no mínimo 4 polegadas;
· Velocidade de impressão: No mínimo de 40 páginas por minuto;
· Capacidade de entrada de papel de 500 folhas e bandeja de alimentação Manual de 100 folhas
· Capacidade de saída de papel 250 folhas
· Frente e verso: Automático;
· Resolução mínima de impressão 600x600dpi ou superior;
· Gramatura do papel mínimo de 60 - 160 g/m² ou superior
· Tamanhos de papel A4 a ofício
· Memória mínima de 512MB
· Processador de 1 GHZ
· Interface USB 2.0 e Rede ethernet 10/100/1000 T base
· Protocolo de rede: TCP/IP
· Compatível com os sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;
· Tensão de entrada 220V, podendo ser adaptado por um estabilizador ou transformador, que deve acompanhar o equipamento;
TIPO II– MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICA 50ppm
· Funcionalidades: Impressão, cópia, digitalização e fax
· Tecnologia de Impressão: Laser ou LED;
· Painel touchscreen com possibilidade de instalar recursos extras;
· Visor: com tela sensível ao toque de no mínimo 7 polegadas;
· Possuir recurso para instalação de software de gerenciamento de documentos e processos no equipamento;
· Velocidade de impressão: No mínimo de 50 páginas por minuto;
· Capacidade de entrada de papel de 500 folhas e bandeja de alimentação Manual de 100 folhas
· Capacidade de saída de papel 500 folhas
· Alimentador Automático de Originais de 50 folhas;
· Frente e verso: Automático;
· Resolução mínima de impressão 600x600dpi ou superior;
· Gramatura do papel mínimo de 60 - 160 g/m² ou superior
· Ampliação e Redução (Zoom): 25 a 400%;
· Vidro de exposição tamanho até ofício
· Tamanhos possíveis de papel A4 a ofício
· Memória mínima de 1 GB
· Processador de 1 GHZ
· Interface USB 2.0 e Rede ethernet 10/100/1000 T base
· Protocolo de rede: TCP/IP
· Compatível com os sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;
· Tensão de entrada 220V, podendo ser adaptado por um estabilizador ou transformador, que deve acompanhar o equipamento;
TIPO III – MULTIFUNCIONAL COLORIDA MÉDIO PORTE
· Funcionalidades: Impressão, cópia, digitalização, fax
· Tecnologia laser ou LED colorida;
· Painel touchscreen com possibilidade de instalar recursos extras;
· Possuir recurso para instalação de software de gerenciamento de documentos e processos no equipamento;
· Velocidade de no mínimo 27 ppm;
· Suportar papel: Carta, A4 e Ofício;
· Impressão frente e verso (duplex) automático;
· Memória RAM de no mínimo 512MB;
· Processador: mínimo 1 GHz;
· Resolução de impressão de 600x600dpi ou superior;
· Capacidade de entrada: 250 folhas e bandeja de Alimentação Manual de 100 folhas;
· Capacidade de saída de papel para 100 folhas;
· Alimentador automático de originais para 50 folhas (Mínimo);
· Alimentador de originais frente e verso;
· Interfaces de comunicação USB e Ethernet 10/100/1000;
· Compatível com os sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;
· Linguagem de Impressão: PCL 6 e Post Script 3;
· Tensão de entrada 220V, podendo ser adaptado por um estabilizador ou transformador, que deve acompanhar o equipamento;
TIPO IV - MULTIFUNCIONAL LASER OU LED COLORIDO A3
· Funcionalidades: Impressão, cópia, digitalização e fax;
· Tecnologia de Impressão: Laser ou LED;
· Painel touchscreen com possibilidade de instalar recursos extras;
· Possuir recurso para instalação de software de gerenciamento de documentos e processos no equipamento;
· Velocidade de Impressão: No mínimo 20 páginas por minuto;
· Capacidade de entrada: 500 folhas e bandeja de Alimentação Manual de 100 folhas;
· Alimentador Automático de Originais de no mínimo 50 folhas;
· Saída de Papel: possuir saída de papel, pelo menos 500 folhas;
· Originais e cópias: A3, A4, oficio, carta;
· Frente e Verso: Automático;
· Gramatura suportada: de 60 - 160 g/m² ou superior
· Ampliação e Redução (Zoom): 25 a 400%;
· Memória mínima: 2 GB;
· Processador: mínimo 1 GHz;
· Resolução de impressão: 600x600dpi ou superior;
· Vidro de exposição tamanho até A3;
· Linguagem de Impressão: PCL 6 e Post Script 3;
· Protocolo de Rede: TCP/IP;
· Conectividade: USB 2.0 e 10/100/1000Base-TX Gigabit Ethernet;
· Compatível com os sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;
· Tensão de entrada 220V, podendo ser adaptado por um estabilizador ou transformador, que deve acompanhar o equipamento;
TIPO V – IMPRESSORA LASER MONOCROMÁTICA 
· Funcionalidades: Impressora laser monocromática.
· Tecnologia de Impressão: Laser ou LED;
· Velocidade de impressão: No mínimo de 30 páginas por minuto;
· Capacidade de entrada de papel de 50 folhas
· Capacidade de saída de papel 50 folhas
· Resolução mínima de impressão 600x600dpi ou superior;
· Tamanhos de papel A4 a ofício
· Interface USB 2.0 e Rede ethernet 10/100/1000 T base
· Protocolo de rede: TCP/IP
· Compatível com os sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;
· Tensão de entrada 220V, podendo ser adaptado por um estabilizador ou transformador, que deve acompanhar o equipamento;
Necessidades Imediatas: (setores e equipamentos).
Equipamento Quantidade
Tipo I: 1
Tipo II:78
Tipo III:06
Tipo IV: 05
Tipo V: 57
Total: 147
O quantitativo de cada tipo de equipamento poderá ser alterado conforme avaliação da empresa fornecedora em conjunto com o Departamento de Tecnologia do muicípio.
Poderá ser solicitado mais equipamentos conforme a necessidade do município.
Somente o Departamento de Modernização e Tecnologia da Informação (TI) poderá solicitar novos equipamentos.
DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:
Apresentar catálogos/folders/prospectos, contendo a especificação técnica de cada equipamento e software ofertado.
DO GERENCIAMENTO DE IMPRESSÃO:
· O software de monitoramento e controle do parque de equipamentos objeto, a ser implantado nos locais, paralelamente à instalação dos equipamentos, deverá ser integrado ao software de bilhetagem também fornecido pelo FORNECEDOR, e atender no mínimo aos seguintes requisitos básicos:
· A solução de gerenciamento de dispositivos deverá possuir interface Web;
· Homologada ao mínimo para os navegadores Internet Explorer, Chrome e Firefox;
· Permitir bilhetagem quando a rede estiver “online e offline” (em caso de perda da comunicação entre as estações e o servidor, os dados deverão ser guardados e enviados quando a mesma for restabelecida);
· O software deve permitir integração com o Microsoft Active Directory, controle de usuário das impressões e estas serão transmitidas para a central de bilhetagem;
· Deverá possibilitar gerenciamento por centro de custo, cada um com controle de acesso via login com o mínimo de três níveis de permissão;
· Deverá permitir que o gestor da ferramenta segmente os valores e consumo das impressões por centro de custo.
· Fornecer ao gestor local, controle via relatórios diversos com interface WEB, separando cada centro de custo, fila de impressão, login do usuário, esse, deve ser enviado de forma automática ao gestor de cada centro de custo na temporalidade pré-configurada, ex: (semanal, quinzenal, mensal ou semestral).
· Conter gerador de relatórios com sumarização;
· Permitir a definição de cotas bloqueantes ou não bloqueantes por usuários e a geração de relatórios de utilização de cotas;
· Permitir a definição de cotas pelo número de páginas e/ou valor monetário;
· Permitir a utilização do software e visualização dos relatórios e controles em qualquer equipamento dentro da rede;
· Identificar, de forma compulsória e não eletiva, 100% dos documentos enviados pelos usuários, em formato a ser definido;
· Permitir exportação de dados para quaisquer aplicativo de texto e planilha; (PDF, CSV, XLS).
· Permitir a instalação do sistema, módulo cliente, em estações que possuam impressoras locais;
· Acompanhamento online via WEB das cópias e impressões produzidas dos equipamentos através de coletas dos contadores internos, e permitir a comparação com o último contador faturado, ou outra data de corte de faturamento definida pela CONTRATANTE. Possibilitando também, agendamento de relatórios destes contadores para envio automático para o respectivo gestor, para fins de auditoria;
· Capturar novos equipamentos instalados na rede de forma automática “plug & play”
· Padrão de banco de dados deverá ser do tipo “SQL”;
· Possuir manuais e interfaces em Português, e toda documentação do sistema disponível em WEB (podendo ser traduções);
· Abranger todos os componentes necessários ao pleno funcionamento da solução;
· Controle de usuários pelo Microsoft Active Directory ou através da importação automática de seus dados, mantendo a sincronia.
· Capacidade de trabalhar ao menos nos seguintes sistemas operacionais: Clientes: Microsoft Windows 7/8/10 ou Superior e Servidor: Microsoft Windows Server 2008, 2012 e 2016;
· A adequação do sistema de bilhetagem a mudanças ocorridas no sistema Windows, diga-se atualizações, ficam a cargo da CONTRATADA.
· O software deve salvar no servidor, uma imagem de todos os documentos que forem impressos sendo possível sua verificação e visualização a qualquer momento pelo administrador do sistema, para fins de auditoria;
· Permitir a definição de custos por impressora por tamanho de papel (A3, A4), diferenciando custos para impressão em cor/P&B e simplex/duplex (frente e verso);
· A solução deverá permitir que logo em seguida ao envio da impressão pelo usuário, o sistema deve mostrar na tela do usuário, uma janela contendo informações referentes à impressão, como: nome do documento, total de página monocromática e colorida antes e após a impressão, padrão duplex ou não, quantidade de cópias, permitindo assim, o usuário de forma proativa validar a impressão, podendo confirmar ou cancelar o envio do documento a impressora, a fim de evitar desperdícios;
· Possuir acompanhamento gráfico em tempo real do volume de impressão em COR / P&B, Usuários que mais imprimem, Centro de Custos que mais imprimem e impressoras que mais imprimem, percentual do uso de duplex, aplicação de filtros com data e visão geral do último semestre;
· Em cada página impressa, o software deve automaticamente incluir no rodapé do documento, em letras miúdas, o login do usuário,  data e hora de impressão;
· O sistema deve possuir relatório resumido agendado para envio por email, possibilitando o acesso mais detalhado às informações de cota, contendo no mínimo os seguintes itens abaixo:
· Extrato do último mês e meses anteriores;
· Quantidades de páginas projetadas;
· Quantidades de páginas impressas;
· Custos de impressões e cópias;
· Relatório de impressões PB e colorida por setor e por usuário;
· A solução deverá ser compatível com as configurações de rede de dados e segurança da CONTRATANTE;
· A solução deverá permitir a implantação do sistema de Follow-Me nas multifuncionais – Tipo II, Tipo III e Tipo IV contendo no mínimo as seguintes características:
· A solução deverá permitir que logo em seguida ao envio da impressão pelo usuário, o sistema deve mostrar na tela do equipamento, após a autenticação, uma janela contendo informações referentes à impressão, como: nome do documento, total de páginas monocromáticas e coloridas, quantidade de cópias, permitindo assim, o usuário validar a impressão, podendo confirmar ou cancelar, a fim deevitar desperdícios; -Tipo II, Tipo III e Tipo IV.
· A ferramenta deverá permitir a autenticação para liberação de impressão através dos seguintes meios: usuário e senha, PIN, leitor de cartão RFID, 
· Todos os documentos enviados e não impressos, que ficaram retidos, devem ter opção de exclusão automática com temporalidade configurada conforme necessidade da CONTRATANTE.
· Se aplicável licenciamento da solução, deverá ser fornecido com licenciamento ilimitado para atender todas as necessidades da CONTRATANTE;
DO GERENCIAMENTO E ABERTURA DE CHAMADOS - CANAL CLIENTE:
· Todos os chamados deverão ser registrados pela CONTRATANTE em software web informatizado, com no mínimo os serviços abaixo:
· Possibilitar de forma automática e sistêmica aberturas de material de consumo (toners), assistência técnica para qualquer equipamento instalado no parque e softwares instalado no ambiente da CONTRATANTE;
· Acompanhamento e controle da execução dos serviços, sendo possível visualizar o status de cada ordem de serviço;
· Chat online – ou outra forma de contato (whatsapp, telegram ou outro) para acompanhamento de status de OS;
· Relatório de inventário dos equipamentos instalados, com informações do equipamento e local da instalação, contatos dos responsáveis e média de produção IP e informações relevantes ao equipamento;
· Possibilitar exportação dos relatórios para planilhas e editor de textos;
· Acompanhamento da produção, no mínimo dos últimos 6 meses, através de gráficos e relatórios;
· Relatório de SLA mensal disponível no canal para consulta da CONTRATANTE.
DA IMPLANTAÇÃO:
· O prazo de entrega dos equipamentos será de até 15 dias úteis a contar da data de solicitação e as instalações destes equipamentos serão acordadas entre as partes.
· O acordo das instalações dos equipamentos entregues, não poderão exceder a 30 dias corridos a contar da sua entrega nas dependências do CONTRATANTE, ou onde este indicar.
2 – ALTERA-SE O ITEM 4.10 do Edital, leia-se com o máximo de quatro casas após a vírgula.
3 – ALTERA-SE as datas, conforme segue: 
	RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATÉ: 
	Às 10:00 horas do dia 03/09/2020

	 ABERTURA DAS PROPOSTAS: 
	Às 11:00 horas do dia 03/09/2020

	DATA LIMITE PARA IMPUGNAÇÃO ATÉ:
	Às 17:00 horas do dia 01/09/2020 

	INÍCIO DA FASE DE DISPUTA DE PREÇOS:
	Às 14:00 horas do dia 03/09/2020

	SISTEMA ELETRÔNICO UTILIZADO:
	COMPRAS PÚBLICAS www.portaldecompraspublicas.com.br 


As demais cláusulas, descrições e anexos do Edital permanecem inalterados.
Informações poderão ser obtidas no Departamento de Licitações e Compras, na Rua Dona Carlinda, 455, Canela/RS, através do fone (54) 3282 5100 ou através do e-mail licitacoes@canela.rs.gov.br e/ou pregao@canela.rs.gov.br . 
Canela/RS, 12 de agosto de 2020.
    Artur Velho
Pregoeiro 
Prefeitura Municipal de Canela/RS   Rua Dona Carlinda, 455
CEP 95680-000   Fone: 054 3282 5100

