A gente faz a sua comunicacéo funcionar.
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‘.ST‘ZI\’]ATICA
DE ATENDIMENTO

(J)

Em 22 anos atuando com o setor publico, cooperativas e empresas privadas, a Veraz Comunicagao adquiriu
um amplo conhecimento em comunicacao institucional. Este conhecimento é traduzido em ideias que dao
forma e consisténcia & comunicag&o das organizacdes atendidas. Mais do que isso, o trabalho desenvolvido
pela agéncia compreende valores que significam mais que lucro financeiro, significam ganhos intangiveis,
como engajamento,conscientizagao,valorizacdo e reconhecimento de marca.

Por atuar em é&reas bastante especificas, a Veraz tornou-se uma agéncia formadora de profissionais
qualificados e focados no seu campo de atuagdo. Em todas as areas - criacdo, atendimento, producao
grafica, planejamento, midia, administrativo e financeiro - trabalha-se com um viés que busca solucdes
criativas e que, de fato, funcionem, considerando as especificidades de cada cliente. Estas solugdes
compreendem desde o entendimento do problema de comunicagao, com um estudo mais aprofundado

do contexto e anélise das possiveis solugdes e resultados esperados, até a execucdo do trabalho e seus

desdobramentos. Para cada etapa deste processo, a agéncia conta com profissionais especificos e,

quando necessario,uma amplarede de parceiros para complementar o trabalho realizado.
Acreditamos na propaganda que diz a verdade e buscamos uma relacdo duradoura com o cliente. Nao

temos formulas prontas. Diante de cada problema, construimos solugBes proprias. Pautados pela

transparéncia e pela ética em nossas relacdes comerciais, oferecemos seguranga quanto a prazos,

qualidade e precojusto.Nodiaadiada Veraz,isso é responsabilidade do Atendimento em primeiro lugar.
Para a Veraz,o0 Atendimento ndo é um simples elo entre a agéncia e o cliente. Além de agir como agénciae
pensar como cliente, 0 Atendimento precisa garantir a satisfac&o e a conquista dos resultados pretendidos
com a agdo de comunicagao. Feito por profissionais especializados, 0 Atendimento na Veraz constitui-se
na principal Diretoria da empresa por ser avoz do cliente dentroda agéncia. |

As atribuicBes objetivas basicas do Atendimento em cada contato sao:

1. Levantar informac6es para o briefi ng, formular e checar posteriormente com o cliente, e transmitir

para o Planejamento,a Criacdo e a Midia/Producao Grafica;

2.Obter e estudar pesquisas do cliente e sugeri-las quando necessério;
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SISTEMATICA

DE ATENDIMENTO

3.Inteirar-se sobre todos os detalhes do produto ou servicodocliente;

4.Conhecer aabordagem usadaem campanhas da concorréncia;

S.Formular o Planejamento Estratégico de Comunicacdo apés anélise e discussao com as outras areas da
agéncia;

6.Fazer registro sistematico da atuagao através de relatorios de visitas;

/.Emitir os pedidos internos e solicitar orcamentos;

8. Conscientizar-se da exatidao e qualidade das negociacdes de Midia e Producéo e manter o cliente

informado arespeito;

9.Informar detalhadamente ao cliente da origem de todos os custos;

10. Acompanhar o andamento e avaliar os trabalhos de Criacao;

11. Apresentar acampanhaao cliente juntamente como planoqueaoriginoy;

12. Providenciar a aprovac&o, pelo cliente, dos trabalhos e servicos (estimativas de producdo e veiculagdo);

13. Acompanhar os trabalhos em andamentojunto ao Trafego,Midia, RTVC, Estidio e Producao;

14.Manter o cronogramados trabalhos em dia;

15. Acompanhar a evolucio da campanhajunto ao cliente; N
16.Checaroenviodas faturas e seus valores corretos,juntoao setor daagéncia; k
17.Discutireavaliar os resultados do trabalho desenvolvido,assimcomoas alteracBes decorrentesda campanha; /]W
18 Fazer-se presenteemeventos ligados diretaouindiretamente ao cliente (feiras, EXPOosicOes,congressos etc);

19. Estar atento as oportunidades de novas ideias paratrabalhos.

Em geral, os prazos a serem observados desde o momento da solicitag&o dos servigos até sua criacao, \\\
producéo e veiculacdo s&o muito curtos. A Veraz é uma agéncia acostumadaatrabalhar sob a pressdo dos
pedidos “para ontem”. Em geral, todavia,uma campanha de maior complexidade exige no minimo dez dias ~ |

Uteis entre a solicitagao e a veiculacio. Ressaltamos que, conforme solicitado, em condigGes normais de \0
trabalho,os prazos para o desenvolvimento das seguintes pegas e/ou campanhas s3o:

\ A /
* criagdo de pegaavulsa: 2 dias Uteis;

* Criagdo de uma campanha: 5 dias Uteis; \

« elaboracao de plano de midia: 3 dias Uteis,
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DISCRIMINACAO DAS INFORMACOES
» DE MARKETING E COMUNICACAO

Ao longo do contrato, a agéncia colocara a disposicao da Prefeitura de Lajeado regularmente e sem
. onus adicional, pesquisas de audiéncia e auditoria de circulacéo e controle de midia provenientes de
instituicoes com credibilidade e experiéncia. Isso significa que, além da agéncia, o cliente também
dispbe de ferramentas para avaliagdo do panorama do mercado da comunicagao.

lbope

O Ibope tem mais de 70 anos de experiéncia, € a maior empresa privada de pesquisa da América

Latina e a 132 maior do mundo. Seu trabalho, focado no comportamento do consumidor brasileiro, &
o referéncia nas areas de midia, opinido publica, geonegdcios, produtos e Servicos, marcas,
comunicac&o, consumo, politica, entre outras. O grande volume de dados fornecido pela empresa é
fonte deinformacdes essenciais para a tomada de decisao em qualquer rea.

L Ipsos

Com atuac&o global e presente em 85 paises, o Ipsos é a terceira maior empresa de pesquisa e
inteligéncia de mercado do mundo. Referéncia em sua area de atuagao, a empresa desenvolve

L] projetos que conectam as instituicées a seus publicos e seu trabalho é utilizado e reconhecido por '
, grandes corporacdes no mundo.
[ Midia Dados
, O Midia Dados é uma publicagdo anual de pesquisas sobre o comportamento de consumo de midia
no Brasil. Através de avaliagées de especialistas, pesquisas quantitativas, gréficos e anélises, fornece %\
' embasamento para atomada de decis3o em estratégia de midia.
N /
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O Instituto de Verificagdo de Circulaco é responsavel por coletar e distribuir os dados de circulacao

fornecidos pelos veiculos, além de auditorias e outras informagcdes de grande relevancia sobre o

consumo de midia no Brasil. Atualmente, possui mais de 400 publicacdes filiadas. Além destas
ferramentas, a agéncia dispse de um nucleo de planejamento responsavel pela coleta,

o processamento e analise de informagées disponiveis em todas as plataformas. Este nicleo atua

n desde o inicio do processo no planejamento de campanha, acompanha sua execucao e analisa os

resultados obtidos. Integrado aos demais setores da agéncia, garante a continuidade dos processos (\ \
€a organizagao das informag&es, contribuindo para
erapidez.

—

Que 0s servigos sejam prestados com qualidade

\
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PRINCIPAIS
CLIENTES

Coren-RS - Conselho Regional de Enfermagem
Conselho

Publicidade e Propaganda, Comunicacao Digital e Pesquisas.
Novembro de 2016 até a presente data.
Contato: Nelci Dias (51) 9965-8898

- Ipo - Insbitutio de Pesquisas de Opinido
Empresa de Pesquisas

Publicidade.

Maio de 2007 até a presente data.

Contato: Elis Radmann (51) (51) 3286-6156

Liess Maquinas e Equipamentos Ltda,

IndUstria metalirgica

Comunicagao institucional, publicidade e marketing digital
[ Fevereiro de 2013 até a presente data

Contato: Anselmo Parisenti (51) 3031-9000

L Prefeitura Municipal de Canela
Servico Pdblico

,7 ‘
“E oz,

Publicidade e Propagandsa, Comunicag&o Digital e Pesquisas. ‘
Julho de 2012 até a presente data.

Contato: Eduardo Idalino (54) 3282-5100

\
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NSTALACOES, INFRAESTRUTURA
E OS RECURSOS MATERIAIS

S

A sede da Veraz em Porto Alegre conta com trés salas comerciais com area total de 110 m? situadas
no bairro Bom Fim, regio central de Porto Alegre. Esta estruturada com salas de producdo/criacao
de atendimento e planejamento, do administrativo, de reunides e de videoconferéncia, biblioteca

com mais de 300 titulos de comunicacao, propaganda e marketing, servidor de rede e
computadores, notebooks, smartphones,cdmera profissional e smartTV.

J

Para a gestao dos processos, utiliza o software Operand, que possui ferramentas online integradas
que atendem as necessidades de gerenciamento de todos os setores, garantindo continuidade nos
processos e organizacéo das informacdes. A agéncia utiliza o sistema operacional Windows e
trabalha com os principais softwares de edicdo digital, tratamento de im
de videos, ilustracdo devidamente licenciados,

Conta com rede de transmissdo banda larga, central telefénica PABX; aparelho de fax, impressoras
jato de tinta e laser coloridas, 12 ramais telefonicos internos, sete aparelhos celulares habilitados,
climatizac&o de ar em todas as salas, uma mesa de corte iluminada, aparelho de televisdo, aparelho
DVD player, scanner, filmadora Mini DV, c&mera fotografica digital profissional e projetor mul
A agéncia possui ainda automéveis para deslocamentos de suas equipes e tem como

organizar estruturas de atendimento fisicas proéximas dos clientes se
necessario.

agens, diagramacao, edicao

timidia.
pratica
mpre que isso se fizer




. EQUIPE
PLANEJAMENTO

[ O planejamento é o setor presente do inicio ao fim dos projetos. Seja
propondo solugdes ou respondendo a uma demanda especifica, o trabalho
compreende pesquisa, desenvolvimento e acompanhamento dos trabalhos, até a
‘ mensuragao dos resultados. O departamento contara com duas profissionais.

C Eliane Leite

+  Diretora de Panejamento

L fk_ & ; ‘ j— ] it Graduada em Artes Visuais com énfase

! - em Design Visual pela Universidade
o T LR recvalce Comunicagao Social com

T T habilitacdo em Jornalismo. Em 36 anos de &4

) . o experiéncia, atuou junto a empresas como:

o g Maximarket, Amadeus do Brasil, Vale do

. | Rio Doce, Habitasul, Tap Air Portugal, Zero /\/\/\O
- Hora, Telemar, Ediba S/A, Vivo, Rossi

Construtora, Tecon RG, Ulbra, Unilasalle e

- Holding Leograf:




EQUIPE
PLANEJAMENTO

E o setor de midia Que agrega conhecimento sobre mercados, publicos e o
equilibrio entre midia tradicional e formas inovadoras de comunicacdo que

possibilitem oferecer as melhores solugbes ao cliente. Hoje contamos com trés
profissionais capacitados no setor.

Leidiana de Carli

Diretora de Midia

Publicitaria com experiéncia em
midia, atendimento e Criacdo em
agéncias e organizacdes pUblicas
e privadas. Graduada em
Comunicag&o Social com

habilitagdo em Publicidade e [\{v\é

Propaganda na Unisinos. Cursou
extensdo em Design Grafico na
Alfamidia. Atuou na Secretaria
Municipal de Articulacao
Institucional e Comunicacdo de
Esteio, SPHINX Brasil, trabalha na
Veraz ha cinco anos.

\




EQUIP|
CRIACAO

[ E na Criacdo que as ideias ganham forma. A diversidade de formacdes e
experiéncias possibilitam que cada cliente conte com uma equipe de
profissionais com o perfil mais adequado aos seus objetivos. O departamento
contara com trés profissionais de criacio e um de redacao.

Rubens Formiga

Diretor de Criacdo

Publicitario com mais de 15 anos de
atuacdo no mercado da
comunicacgo. Trabalhou nas empresas

Supera Comunicac&o e Inédita \
L Propaganda. Estudou Comunicacio
‘ ) Social com habilitacdo em Publicidade /
o i - 3 e Propaganda na Unisinos. Com /’\N\//
L certificagdo profissional da

' Adobe/Macromedia Brasil em
B softwares de edic&o digital, assinou a ‘
direcdo de criacio de campanhas para
n clientes como Ulbra, Backdoor, AABB,
Semae, Prefeitura Municipal de Bagg, |

Prefeitura de Santa Vitéria do Palmar e
[ Uniodonto.




i EQUIP!
CRIACAO

E na criacdo que as ideias ganham forma. A diversidade de formacdes e
experiéncias possibilitam que cada cliente conte com uma equipe de
profissionais com o perfil mais adequado aos seus objetivos. O departamento
L contara com trés profissionais de criacdo e um de redacao.

Cristian Bonatto
Arte-Finalista

Profissional com experiéncia em
design gréafico, arte-finalizacdo e
diregdo de arte. Estudou
Comunicag&o Social com habilitagdo
em Publicidade e Propaganda na
Unisinos. Atuou na house da
Ferramentas Gerais S/A, no Grupo
Editorial Sinos e junto & diretoria de

comunicagao da Prefeitura Municipal
o de Sapucaia do Sul.

/\V




C EQUIPE
ATENDIMENTO

- Mais do que ser o ponto de contato entre agéncia e cliente, 0 atendimento na Veraz opera
em uma légica de presenga constante, 0 que permite uma compreensao profunda das
necessidades de comunicacao. O setor é subdivido entre pUblico e privado, o que nos
possibilita oferecer para cada tipo de cliente profissionais experientes e capacitados na
sua éarea de atuacdo. O departamento de atendimento conta com uma diretoria
exclusiva para clientes pUblicos e com uma equipe de trés pessoas.

Pabricia Ferreira
Diretora de Atendimento

Publicitaria profissional de

relacionamento com 20 anos de

experiéncia em comunicacao. Foi

coordenadora de comunicacdo das )

prefeituras de Cachoeirinha e %(

Charqueadas. Atendeu clientes como:

Petrobras, Semae, prefeituras de Santa

Vitéria do Palmar, Canoas, So

, Leopoldo, Copelmi Mineracao, Cpers /\N\‘(/
Sindicato, Forca Sindical RS,

Sindbancérios Porto Alegre, Fetrafi e

[ Sindec Porto Alegre. Cursou

Comunicagao Social com habilitacdo oty

em Jornalismo na Unisinos. _ \\; [




EQUIPE
| REDACAQ

Mais do que ser o ponto de contato entre ageéncia e cliente, 0 atendimento na Veraz opera
em uma logica de presenga constante, 0 que permite uma compreensao profunda das
necessidades de comunicag&o. O setor é subdivido entre publico e privado, o que nos
possibilita oferecer para cada tipo de cliente profissionais experientes e capacitados na
sua area de atuagdo. O departamento de atendimento conta com uma diretoria
exclusiva para clientes piblicos e comuma equipe de trés pessoas.

Ben Hur Corvello

Redator

Graduado em Publicidade e Propaganda

pela Universidade Catoélica de Pelotas.

Possui 17 anos de experiéncia em direcdo

de arte, redago publicitaria e gestdo em

comunicacdo social de instituicdes &

publicas e privadas, incluindo as

prefeituras de Pelotas e Santa Vitéria do

Palmar e o Instituto Riograndense do

Arroz. Desde 2014 coordenava a ‘
e cneva e AW

[ comunicag&o da Fundac&o Hospitalar \N

Getilio Vargas, antes de retornar & Veraz

em 2018, onde j4 havia trabalhado de

2006 a 2010.
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EQUIPE
Tl

' As demandas digitais dos clientes da Veraz so0 em grande parte solucionadas dentro
B da propria agéncia. Isso nos permite Que sejam desenvolvidas solugdes integradas as
ideias propostas, com a agilidade e eficiéncia Que sao cruciais no meio digital. Nosso
departamento conta com dois profissionais capacitados e uma rede de parcerias que
fornecem servigos de apoio de alta qualidade, como servidores e banco de dados.

Sandro Ferreira

Atendimento Digital

Formado como técnico em Tl pela
Universidade Luteana do Brasil -
ULBRA. Atuou nos setores técnico e
comercial de empresas como

Panpharma, Yama Plasticos e Yalle \
Ferro e Aco.
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EQUIP
VERAZ DIGITAL

As demandas digitais dos clientes da Veraz s3o em grande parte solucionadas
dentro da prépria agéncia. Isso nos permite que sejam desenvolvidas solugdes

integradas as ideias propostas, com a agilidade e eficiéncia que s3o cruciais no
meio digital.

Marilia Dias
Social Media

Profissional com experiéncia em

midias sociais na agéncia e21,

Sindbancérios e Assembleia Legislativa

do Rio Grande do Sul. Graduada em

Comunicac&o Social com habilitagso :
em Jornalismo na Unisinos. Também \4
POssUi experiéncia em assessoria de

imprensa e produc&o de conteddo

multimidia. E técnica em administracao /\N\{/
pelo Colégio Augusto Meyer.




EQUIPE
VERAZ DIGITAL

As demandas digitais dos clientes da Veraz s3o em grande parte solucionadas
dentro da propria agéncia. Isso nos permite que sejam desenvolvidas soluces

integradas as ideias propostas, com a agilidade e eficiéncia que s3o cruciais no
meio digital.

Clarissa Nunes

Web Developer

Profissional de informatica atuante na

criagdo e desenvolvimento de sites e

blogs ha dois anos, com experiéncia em

manuteng&o de microcomputadores ha

cinco anos. Técnica em Informatica pela o -
Escola Municipal Liberato Salzano, \
académica do curso de Anélise e

Desenvolvimento de Sistemas da f
Unisinos e do curso Carreira [\N\/
Desenvolvedor na Alfamidia.
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C EQUIP

FINANCEIRO

C Organizag&o, agilidade e assertividade s30 essenciais ao trabalho do financeiro,
que atua de modo a garantir que os fluxos ocorram da forma mais eficiente. A

experiéncia do setor é um diferencial que garante ampla compreens3o dos
- processos.

Daniel Ungaratbi

Diretor

Publicitario e administrador, iniciou sua
Carreira na agéncia como estagiario em
1999, desempenhou funcées de midia,
producéo grafica e RTVC. Atualmente é )
um dos principais diretores da agéncia. X
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EQUIP
DIRECAO GERAL

¥ Paulo Cezar da Rosa

Diretor Geral

Jornalista e publicitario graduado em

Marketing pela Unisul. Foi reporter e

articulista no jornal O Timoneiro,

redator nas radios Galcha e

Farroupilha, coordenador de \
comunicacdo e marketing do

Sinttel/RS, diretor e editor do jornal Em

Tempo, editor da revista do Gea,

- assessor para politicas de comunicacso /
dos sindicatos rurais do RS e colunista N\) /
da revista Carta Capital de 20009 a \f
20™M. Autor do livro “O Marketing e a

Comunicac&o da Esquerdz’.
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ESTRATEGIA PARA CONTINUIDADE
DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO

Para garantir a continuidade dos servicos de atendimento aos nossos clientes, no caso de
substituicdo do profissional responsével, a VERAZ Comunicagdo utiliza como estratégia da
descentralizag3o das informacaes, compartilhando-as através de um software que relne todas as
informacdes de clientes, fornecedores e veiculos, além do acompanhamento dos trabalhos, um a
um,com a descricdo do andamento por cada setor com seus respectivos prazos e situac&o.

Semanalmente realizamos reunio dos setores da agéncia e reunido geral para discussao de pauta

e prioridades da semana, compartilhando as informagbes que possam ser pertinentes para o
desenvolvimento dos trabalhos.




CUNIODONTO

PORTO ALEGRE

Porto Alegre, 18 de setembro de 2019.

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA

REFERENTE CONCORRENCIA N° 06/2019

Atestamos que a empresa Veraz Comunicagdo Ltda., inscrita no CNPJ
01.815.111/0001-19, executa a contento servigos de natureza publicitaria como:
estudo, planejamento, conceituagao, concepcao, criagdo, execugao interna,
intermediagéo e supervisdo da execucao externa, bem como da distribuicio de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagéo, além de planejamento

€ execucao de pesquisas e formas inovadoras de comunicacao.

Atenciosamente,
. AN
et
ise Tréz \/,
Coordenadora de Marketing N\\[
Uniodonto Porto Alegre
CNPJ: 88.938.089/0001-82 (

c
\

Endereco Avenida Independéncia, n® 914 « Bairro Independéncia » Porto Alegre/RS « CEP 90035-072
Telefone (51) 3302.4000 | Site www.uniodontopoa.com.br | E-mail uniodontopoa@uniodontopoa.com.br
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REPERTORIO

1) Spot Semana da Enfermagem

Problema: Comunicar o conceito estabelecido na campanha divulgando a Semana da
Enfermagem para todo Estado

Cliente: Coren RS

Titulo: Quem cuida tem o direito de ser cuidado

Data de producdo: 01/07/2018

Periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuicdo: 02/07 a 19/07/2018
Veiculo/espaco que divulgou/exibiu: Radio Guaiba

2) VT Institucional Rio Grande Prestacao de Contas

Problema: Informar a populac&o Riograndina que apesar da crise que o Pais estava passando, a
prefeitura continuou avangando em relacio as melhorias no municipio, como a manutenc&o de
obras, pagamento dos salérios em dia, aumento de vagas em escolas e creches, conclus3o da

pista de skate do Cassino, UBS, entre outras, finalizando com uma mensagem otimista de boas
festas e feliz ano novo

Cliente: Prefeitura Municipal do Rio Grande
Titulo: Prestacdo de Contas 2017 )
Data de producao: 18/12/2017 \

Periodo de veiculagao, exposicgo e ou distribuicgo: 23 a 25/12/2017
Veiculos: RBS TV e TV Mar

3) VT Aniversario de Rio Grande

Problema: Transmitir & populaco, através de uma peca emocional, a data de aniversario do

municipio, buscando ressaltar as tradicBes e o orgulho de ser riograndino. /‘N\yj
Cliente: Prefeitura Municipal do Rio Grande

Titulo: 287 anos de Rio Grande
Data de producdo: 15/01/2019

Periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuicdo: 12 a 19/02/2019
Veiculos: RBS TV e TV Mar

AT

\
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REPERTORIO

4) Camiseta APP

Problema: Comunicar o conceito de paz e liberdade para o ato de educar
Cliente: APP - Associagao dos Professores do Parana

Titulo: A educac&o precisa de paz e liberdade

Data de produc&o: marco de 2018

Periodo de veiculac&o, exposicso e ou distribuicdo: Primeiro semestre de 2018,
Veiculo/espaco que divulgou/exibiu: Distribuicdo aos associados

5) Anuncio Liess

Problema: Parabenizar a Coca-Cola Andina Brasil em Duque de Caxias, em publicagao

especifica, por ter se tornado a mais importante fabrica do planeta
Cliente: Coren RS

Titulo: Parabéns Coca-Cola
Data de produc&o: Junho de 2019

Periodo de veiculag&o, exposicdo e ou distribuicdo: Julho de 2019
Veiculo/espaco que divulgou/exibiu: Revista Engarrafador
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RELATO 1: PREFEITURA DO RIO GRANDE
RIO GRANDE CRESCE COM VOCE

O CLIENTE

Entre a Lagoa Mirim, a Lagoa dos Patos e 0 oceano Atlantico esta situado Rio Grande, o primeiro
municipio do Rio Grande do Sul. Na metade sul do estado, Rio Grande hoje é um polo de
desenvolvimento. Além do superporto, responsavel pelo escoamento da maior parte da
producgdo agroindustrial do estado, atraiu inUmeros empreendimentos a partir da instalacao do
Polo Naval. A construcao de plataformas no municipio gerou milhares de empregos e trouxe
para a cidade um novo ciclo de prosperidade. Em funcao disso, teve um consideravel aumento

no seu numero de habitantes, gracas @ demanda de profissionais capacitados para atuar no
setor.

O PROBLEMA

Em 2014, a cidade tinha dificuldades para perceber as atividades do poder executivo municipal.
Uma pesquisa realizada em setembro de 2014 mostrou que a administrac&o e o prefeito

detinham um indice de 6timo e bom de 24%, abaixo do necessario para desenvolver a
governabilidade.

O Porto havia atraido milhares de novos moradores e os problemas da cidade haviam se
acentuado. O poder executivo municipal enfrentava dificuldades para que as acdes realizadas \(
fossem percebidas. Mediante este cenario, identificamos a necessidade de reverter a percepcao

de inércia através de uma campanha de reposicionamento. Para isso, utilizamos os meios de
comunicac&o de forma eficaz e possibilitamos uma prestac&o de contas transparente, prevendo

a valorizagdo das acdes realizadas no cotidiano para atenuar o impacto causado pelo aumento /\I\t\//

da populag&o. Buscamos também resgatar a autoestima do riograndino, enaltecendo os valores
do municipio.

A SOLUCAO
Para o reposicionamento, desenvolvemos o conceito “Rio Grande cresce com vocé”. Esta
afirmagao orientou a campanha com um apelo emocional, evidenciando a fase que 0 municipio (\
vive e a relacdo com a vida dos moradores. Com este conceito, alcangamos o coracao dos \
“
\

habitantes da cidade e demonstramos as acGes desenvolvidas e projetadas para beneficiar o
municipio hoje e por muitos anos.

Na campanha, ressaltamos os investimentos realizados na cidade que demonstram acdes com
influéncia direta na vida dos municipes, especialmente a satde, a mobilidade urbana, o
saneamento bésico e o setor imobiliario. Com isso, diversos beneficios puderam ser assimilados

pelos moradores, como: melhorias na habitagao, seguranca, impacto ambiental, qualidade de
vida e economia.
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RIO GRANDE CRESCE COM VOCE

O conjunto de pegas desenvolvidas, despertou o aprego pela cidade de forma que cada morador
pudesse se orgulhar do municipio, consciente do que motiva tal sentimento. Com um conceito
emocional racionalmente fundamentado e um mote que permitiu uma pluralidade de
desdobramentos, a campanha publicitaria atendeu as premissas de unidade e continuidade,
fundamentais para que sua eficacia fosse garantida.

A estratégia de midia para a divulgagdo da campanha “Rio Grande cresce com vocé” foi
desenvolvida com o objetivo de conscientizar a populagdo dos servicos realizados no dia a dia da
cidade. A otimizacdo dos canais de comunicagao potencializou ainda mais a mensagem, com

um uso eficaz dos espacos de midia e dos meios préprios de comunicac3o (site, midias sociais,
informativos, murais, etc.)

Ao longo do segundo semestre de 2014, utilizamos a TV de forma permanente, devido & grande
credibilidade dos veiculos com os habitantes da cidade. Focamos No nosso target visando
ampliar a rentabilidade da aplicagao, a visibilidade da campanha e a retencdo da mensagem. No
radio, divulgamos nos principais veiculos da cidade com faixas de horérios variadas e nos

momentos de pico da audiéncia. Utilizamos o meio jornal para explicitar as mensagens junto ao
formador de opiniao.

Observadas as necessidades do emissor (poder executivo municipal) e a predisposicdo do

receptor (morador do Rio Grande), a mensagem de amor e respeito por Rio Grande foi J
assimilada com sucesso, evidenciando a transparéncia nas relagGes. A pesquisa realizada em /\N\/
marco de 2015 mostrou que os indices de aprovacao da administracdo haviam mudado

substancialmente. Apesar de toda a crise nacional afetando o partido que conduz a

administracdo municipal, apesar da administragao ter perdido um importante aliado no plano

estadual (o governador, de seu partido, ndo foi reeleito), os indices de 4timo e bom do governo

municipal cresceram de 24% para 34% e os indices de otimo e bom do prefeito cresceram de
24% para 375%, em menos de um ano.

O novo posicionamento e a estratégia desenvolvida permitiram crescer em meio as
adversidades, quando o natural seria um decréscimo. A ousadia de apostar na ideia do
crescimento (quando o tradicional seria adotar as ideias de participacdo ou justica social)
apontou um novo caminho que foi compreendido pelos municipes por ser algo que esta
dia a dia. O riograndino vive a disputa do crescimento, se sente
afirmando que “Rio Grande cresce com vocé”.

em seu
dono dela ao ver a administracdo
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1) VT Cirurgias de Catarata - Prefeitura de Rio Grande
Problema: Divulgar os investimentos que a prefeitura estava realizando na area da salde,

prioritariamente na resolucdo de uma grande fila de espera para cirurgias de catarata, resolvida
com a celebracdo de convénio de salde na regido.

Cliente: Prefeitura Municipal de Rio Grande
Titulo: VT Cirurgias de Catarata
Data de producdo: Agosto de 2014

Periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuicao: 30 de agosto a 08 de setembro de 2014
Veiculos: RBS-TV Rio Grande, TV Mar, FURG TV, TV Rede Cidade

2) VT Educac&o Rio Grande - Prefeitura de Rio Grande

Problema: Prestar contas sobre os investimentos da Prefeitura em educacao
Cliente: Prefeitura Municipal de Rio Grande

Titulo: A educag&o do Rio Grande esta crescendo com vocé

Data de produc&o: Setembro de 2014

Periodo de veiculacao, exposicao e ou distribuicdo: 17 a 23 de setembro de 2014,
Veiculos: RBS-TV Rio Grande, TV Mar, FURG TV, TV Rede Cidade

3) VT Pro Ruas - Prefeitura de Rio Grande

Problema: Divulgar os investimentos qQue a prefeitura estava realizando na 4rea de saneamento e
pavimentac&o, resolvendo demandas ouvidas na comunidade riograndina. /
Cliente: Prefeitura Municipal de Rio Grande M
Titulo: VT ProRuas

Data de produc&o: Setembro de 2014

Periodo de veiculagso, eXposicdo e ou distribuicio: de 24 & 30 de setembro de 2014 !
Veiculos: RBS-TV Rio Grande, TV Mar, FURG TV, TV Rede Cidade /

N




Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
GABINETE DO PREFEITO

DECLARAGAO

Declara-se, considerando o relato em anexo, que a Empresa Veraz Comunicacgéo Ltda.,
via contrato n ° 312-2014, Concorréncia 002-2014, atendeu de forma satisfatéria (o
desafio/problema demandado pela Prefeitura Municipal do Rio Grande, apresentando
solucédo através da campanha “Rio Grande Cresce Com Vocé”, entre outras.

Rio Grande, 17 de Setembro de 2019. X

PAULO ROBERVO DE SOUZA RIGUES )
Chefe de/Gabinete do Prefeito




< UNIODONTO

PORTO ALEGRE

Porto Alegre, 18 de setembro de 2019.

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA

REFERENTE CONCORRENCIA N° 06/2019

Atestamos e referendamos o Relato de Problema de Comunicagéo,
formulado e apresentado pela agéncia Veraz Comunicagao Ltda., com o titulo
"Uniodonto - Seu Sorriso é nossa marca", para fins da Concorréncia Publica
06/2019 do municipio de Canela no Rio Grande do Sul.

Atenciosamente,

ey |
Dénise Tré /

Coordenadora de Marketing
Uniodonto Porto Alegre
CNPJ: 88.938.089/0001-82

-

Enderego Avenida Independéncia, n2 914 » Bairro Independéncia « Porto A

legre/RS « CEP 90035-072
Telefone (51)

3302.4000 | Site www.uniodontopoa.com.br | E-mail uniodontopoa@uniodontopoa.com.br
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SORRISO E A NOSSA MARCA

SEU

O cliente: A Uniodonto Porto Alegre é a maior e mais completa cooperativa de satde odontolégica
do Rio Grande do Sul, com mais de 1200 profissionais no Estado e mais de 22 mil no Brasil,e uma
unidade prépria de pronto atendimento, com atendimento 24 horas, em Porto Alegre.

O problema: Mesmo sendo lider no setor em que atua, a Uniodonto Porto Alegre n3o era reconhecida
como tal pelos seus publicos de interesse e apresentava uma baixa atuacdo nas areas de comunicacio e
marketing. Por isso, foi necessario promover o reposicionamento e o fortalecimento da marca.

A solugdo: Inicialmente, a Veraz Comunicagdo desenvolveu uma analise do ambiente externo.
ApGs a apresentag&o do diagnéstico para a diretoria, conselho e chefias, foi desenvolvida a
campanha institucional, com o slogan: SEU SORRISO E A NOSSA MARCA.

A campanha teve por objetivo gerar empatia com a marca Uniodonto Porto Alegre, com foco na
diversidade das pessoas. E para elas que a Uniodonto trabalha. Brasileiros, negros, brancos, "'
homens e mulheres de diversas idades. Gente daqui, gente de verdade, gente que sorri. A nova /\/

proposta de comunicacao visual traz credibilidade a marca, contribuindo para que a mesma seja
percebida a frente de suas concorrentes.

Com o intuito de fortalecer a identidade da marca, exploramos a cor em diversos niveis de &
transparéncia, o que auxilia na construcdo de uma percepcao de dinamismo,

contemporaneidade e inovacao. Neste periodo de fortalecimento da marca, é importante que a /)
cor da logo ajude na consolidacso de uma percepcao visual. /\'\\J

No ano de 2014 foram desenvolvidas pegas como: folders, material de expediente, andncios para
revista, papelaria, e-mail marketing, newsletter, boletim informativo, campanhas de
endomarketing para colaboradores e cooperados, agenda, calendério, flyers comerciais, banners,
video institucional, esperas telefénicas, spot institucional, manuais, carteiras de beneficirios,
convites, cartdes, brindes, uniformes, template para apresentacoes, fiocard, cartazes, crachas,

requisicdes, formularios, livro, camiseta, painéis internos e externos, sacola, ¢

ampanhas para
eventos, entre outros.

O sucesso da campanha em 2014 ajudou a consolidar o planejamento estratégico para 2015.
Com o investimento previsto, garantimos visibilidade & marc

a Uniodonto Porto Alegre & altura de
sua lideranca no mercado regional,

Os valores estipulados permitem a realizagdo de um plano consistente, adequado as necessidades
metas da Cooperativa no atual momento,dando continuidade aos processosjainiciados noanode 2014.




e

; @:@j\
RELATO 2: UNIODONTO PORTO ALEGRE
SEU SORRISO E A NOSSA MARCA

\
|
/

1) Folder

Problema: Reposicionamento e fortalecimento da marca, lancamento do novo slogan
Cliente: Uniodonto Porto Alegre

Titulo: Folder comercial.

Data de produc&o: Abril de 2014

Periodo de veiculac&o, exposicio e/ou distribuicdo: a partir de abril de 2014
Veiculo/espaco: eventos e prospeccdes de novos clientes

2) Informativo “Nossa Marca”

Problema: Reposicionamento e fortalecimento da marca, apresentacéo do Planejamento
Estratégico

Cliente: Uniodonto Porto Alegre
Titulo: Informativo impresso para diversos publicos
Data de produc&o: agosto de 2014

Periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuicdo: SET/OUT/NOV 2014
Veiculo/espago: Envio aos cooperados e espacos da Uniodonto

3) VT Institucional - Seu sorriso é nossa marca

Problema: Reposicionamento, fortalecimento e divulgacdo da marca.

Cliente: Uniodonto Porto Alegre \(
Titulo: VT institucional

Data de produc&o: dezembro de 2014

Periodo de veiculacao, exposicgo e ou distribuicdo: ano de 2015 L\N\y/
Veiculo/espago: Eventos, internet e telas LCD da unidade
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