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Estudo do Perfil do Turista de Eventos
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Agradecimento

O Estudo do Perfil do Turista de Eventos de Gramado e Canela é resultado da parceria de diversas
instituicdes publicas que entenderam a importancia dessa iniciativa. O estudo ird auxiliar a gestdo e o
desenvolvimento do ambiente do turismo de eventos de Gramado e Canela e nao teria sido possivel sem o

inestimavel apoio dos parceiros:

e SBCTA- Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
e ABRAT - Associagdo Brasileira de Advogados Trabalhistas

e IBDP - Instituto Brasileiro de Direito Previdencidrio

e Conselho Federal de Farmacias

e SBZ - Sociedade Brasileira de Zootecnia
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Introdugao

A Pesquisa de identificacdo do perfil dos diferentes tipos de turistas de eventos em Gramado e Canela
é um levantamento primdrio dos habitos de consumo, caracteristicas socioecon6micas e preferéncias por
produtos e servicos turisticos dos turistas que visitam as cidades da Regido das Horténsias tendo como
motivacdo principal a participacao em eventos.

Essa pesquisa desenvolvida pelo Gramado e Canela Convention & Visitors Bureau desde 2006 busca
identificar as principais necessidades e possiveis solucées para o desenvolvimento do turismo.

Criado em 1999, o Gramado e Canela Convention & Visitors Bureau, tornou se uma fundagao sem fins
lucrativos no ano de 2006, que atua junto a iniciativa publica e privada, com a finalidade de apoiar a captacao
e realizagdo de eventos, estimulando o fluxo turistico e gerando negdcios para as empresas associadas.

Segundo o Ministério do Turismo?, turismo de Negdcios & Eventos compreende o conjunto de
atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

O segmento do Turismo de Negdcios & Eventos se caracteriza pela sua transversalidade e alta
rentabilidade, uma vez que esse tipo de turista apresenta maior gasto médio em relacdo ao turista de lazer.
Muitas vezes, a atratividade cultural e/ou natural de um destino turistico pode favorecé-lo na escolha como
um destino de eventos estimulando maior permanéncia do turista no destino e contribuindo com a
movimentagdo de divisas (BRASIL, 2010).

No ambito deste segmento, estdo inseridos congressos, missGes empresariais, visitas técnicas,
viagens corporativas, feiras, convencgdes, dentre outros. Internacionalmente, utiliza-se a sigla MICE — Meeting,
Incentive, Congress and Exhibition — reunides, incentivos, congressos e exposicoes — para designar essa gama
de atividades.

Um ponto que merece destaque é uma distingdo entre os gastos e a permanéncia entre um turista de
lazer e um de negdcios. A “Pesquisa do Impacto Econ6mico dos Eventos Internacionais realizados no Brasil”
realizada pela EMBRATUR e Fundag¢do Getulio Vargas em 2014 mostram que o turista de negdcios gasta
quatro vezes mais no pais que o turista de lazer. Enquanto o gasto médio diario do turista de eventos no
Brasil é de USS 304,57, o do turista de lazer gira em torno de US 73,77.

2 BRASIL. Ministério do Turismo — Turismo de Negdcios e Eventos: Orientacdes Basicas. Brasilia, 2010.
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Objetivo da Pesquisa:
Identificar caracteristicas socioecon6micas, hdbitos de compra e utilizacdo de produtos e servicos
utilizados pelos principais tipos de turistas cuja motivacao para a viagem tenha sido vinculada a realizacao de

eventos.

Metodologia do Estudo

O estudo do Perfil do Turista de Eventos de Gramado e Canela foi realizado entre Abril e Novembro
de 2016, com uma amostra de 300 entrevistados. As pesquisas foram direcionadas aos turistas, ou seja,
viajantes que efetivamente pernoitaram na cidade, e cuja motivacao principal da viagem foi profissional.

A aplicacdo dos questiondrios foi realizada por colaboradores do Convention Bureau durante a
realizacdo do evento nas cidades com entrega de questiondrio para os participantes na entrada das salas e
auditdrios e devolvida apds preenchimento.

A amostra reduzida (apenas 300 turistas de eventos — participantes) tem carater qualitativo e
demonstrativo, com o intuito de apontar caminhos e dire¢des para o planejamento do setor de negdcios e
eventos, sendo insuficiente para apresentar resultados quantitativos conclusivos sobre o comportamento de

cada um dos diferentes tipos de turistas considerados.
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RESULTADOS:

Grande parte dos participantes foi do sexo feminino (66%);

B Feminino

® Masculino

A maior parte dos congressistas vem do Sul do pais, sendo que o RS foi o estado com a maior

representacao;

norte'exterior
centro oeste3% 0%
(o]

Regioes
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Faixa etdria predominante entre 31 @ 40 anos, seguida pela faixa de 21 a 30 anos;

51260 61a70 18a20
11% 3% 7% Faixa etaria

m18a20
m21a30
m31a40
m41a50
m51a60

m6l1a70

A maior parte, 36% possuem uma renda superior a R$ 7.000,00 mensais.

Renda(RS)
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TRANSPORTE
Utilizou transporte = Coxis
ooSu
aéreo Aeroporto
Caxias
do Sul

-5%

52% vieram por meio de transporte aéreo, sendo que 95% via Porto Alegre;

Meio de Transporte utilizado

Carro H Transporte
particular Regular
35% Carro (6nibus)
lugado  m carro
20% particular
Transpor
Regular Transporte Carro Alugado
(6nibus) do evento
37% 8%

Acesso a Regiao

Bom 3
m Otimo
B Bom
Regular
Ruim = Rui
59 uim

Acesso rodovidrio a regido: 46% Bom

o )
< Rua S&o Pedro, 663 | Centro | Centro de Eventos UFRGS
Gramado | RS | 54 3286.4848

PARA A SUA ESCOLHA TEMOS O MELHOR




GRAMADO.CANELA

convention & visitors bureau
RE( EN S

A maior parte (57%) esteve pela primeira vez na cidade, sendo que foi 6tima (83%) a

primeira impressdo que tiveram. Os demais congressistas, ja estiveram Mais de 10 vezes em

Gramado.

Primeira Visita a Gramado e Canela?

B Sim ®mN3ao

Impressao sobre a cidade
Bom  Regular
15% 2%
m Otimo
B Bom
Regular
B Ruim

Quantas vezes ja esteve em Gramado e
Canela?

10 vezes

1%

7 vezes
2% vez

1%

6 vezes

2% 5 vezesghezes
4% 6%
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Hotelaria: para 63% do publico o atendimento no HOTEL foi 6timo e 53% consideraram bom o valor

cobrado pelas diarias;

Atendimento no Hotel

Regular Ruim

5%, (0%

m Otimo
H Bom
Regular

M Ruim

Prec¢os na Hotelaria

Ruim m Otimo
5%

i B Bom
Otimo
15% Regular

B Ruim
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Restaurantes: 0O atendimento foi considerado OTIMO pela maioria dos entrevistados (45%), e regular

o valor cobrado para 45% do publico;

Atendimento nos Restaurantes

Prec¢os nos Restaurantes

Bom m Otimo
Bom Regular @ Gtimo ) 37%
1% Otimo W Bom
H Bom 3% Regular
Regular B Ruim
Ruim Otimo H Ruim Ruim
1% 45% 15%

PRODUTOS E PRECOS ADQUIRIDOS NA CIDADE
Os pregos praticados no comércio representam uma satisfacdo regular (52%) para a maior parte das

pessoas;

Chocolates foi o produto mais adquirido seguido por artigos de ARTESANTAO e VINHOS;
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Couro
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<
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Preg¢os no Comércio

m Otimo
B Bom
Regular

B Ruim

Otimo Ruim
2% 9%

Estrutura dos centros de eventos é considerada BOA para 48% - FAURGS, Wish Serrano Resort,

e Hotel Continental Canela foram a sede dos eventos;

Estrutura do centro de eventos

Regular Rujm m Otimo
8% > B Bom
Regular
H Ruim
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REC

0 servico de taxi foi utilizado por 46% dos participantes que consideraram o atendimento OTIMO

(44%);

Utilizou taxi? Servigo de taxi m Otimo
H Bom
Regular

B Ruim

Ruiml  Regular
4% 10%

O destino Gramado influenciou 76% dos participantes para virem ao congresso e 99% do publico

voltaria para a cidade, porém a maioria ndo soube informar em quanto tempo.

O destino influenciou a sua participa¢ao no
evento?

B Sim

E Nao
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Voltaria para a Cidade?

B Sim

® Nao

Nao
1%

59% nao utilizaram os servigos da agéncia de turismo oficial;

Utilizou a Agéncia de turismo oficial ?

B Sim

® Nao

Trés dias foi a média de permanéncia na cidade;

Permanéncia na Cidade

80
70
60
50
40
30
20
10 ~

1dia 2dias 3dias 4dias 5dias 6dias 7dias 8dias 9dias 10dias mais de
10 dias
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Lazer: 51% vieram com algum membro da familia e 96% aprovaram as atragdes da Regido;

Veio com algum membro da familia?

B Sim

® Nao

As opcoes de lazer para os
acompanhantes foram satisfatorias?

Fonte: Gramado e Canela Convention & Visitors Bureau NOV 2016
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