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Parte | — Consideraces Iniciais

1.1. Sobre este estudo

Este estudo mercadologico foi realizado a partir do levantamento de
informacdes disponiveis em diversos meios relacionados ao setor de Bares e
Restaurantes, no ambito nacional e internacional, agregando-se informagdes
relacionadas a normas legais especificas, tributacdo e normas técnicas

aplicaveis ao segmento.

A metodologia aplicada baseou-se na coleta de informacbes sobre as
dimensdes do mercado, as caracteristicas, as normas técnicas que regulam o
setor, a tributacdo especifica, os mecanismos de fiscalizacdo e demais
instrumentos publicos que orientam e regulam este segmento. Também
foram levantados indicadores de organizacdo, desenvolvimento e

aprimoramento da atuacgéo das instituicbes que compdem o setor.

Visando subsidiar a tomada de decisdo dos gestores de projetos do SEBRAE

foram levantadas, também, informacdes sobre:

- Eventos nacionais e internacionais relacionados ao setor;

- Principais midias impressas e eletrénicas direcionadas a alimentacdo fora
do lar, gastronomia, bares e restaurantes;

- Formadores de opinido no segmento de bares e restaurantes;

- Pesquisas académicas de relevancia para o setor;

- Recursos tecnologicos direcionados ao segmento de bares e restaurantes;

- A presenca da modalidade de franquias no segmento de bares e
restaurantes;

- Empresas e entidades que se destacam como ancoras ao setor pela
relevancia ao desenvolvimento das MPE'’s.

Considerando-se a relevancia do trabalho e a necessidade de levantar
ameacas e oportunidades nesse enorme e concorrido mercado, uma ampla

pesquisa foi realizada nos meios eletronicos através da internet, visando a



identificacdo da eficacia de um grande numero de iniciativas pessoais e
organizacionais na area do marketing online, fornecendo subsidios valiosos
ao SEBRAE, que poderao ser utilizados na tomada de decisao sobre projetos
a serem desenvolvidos, para o aprimoramento do setor de bares e

restaurantes.

Na pesquisa por sites e blogs foi utilizado o Google, por ser a ferramenta de
busca mais acessada da internet brasileira segundo o IBOPE Netratings de
setembro de 2011.

O Google atualiza sua base de informacdes diariamente. Existe o crawler
Googlebot do Google que busca por informagbes novas em todos os
enderecos possiveis em toda a internet. Googlebot € o rob6 de rastreamento
da web do Google (também chamado de “indexador"). O rastreamento é o
processo pelo qual o Googlebot descobre paginas novas e atualizadas para
serem incluidas no indice do Google. A google usa um grande conjunto de
computadores para buscar (ou “rastrear”) bilhbes de paginas na web. O
Googlebot usa um processo de algoritmos: programas de computador que
determinam quais sites devem ser rastreados, com que frequéncia e quantas

paginas devem ser buscadas em cada site.

Isso é realmente interessante porque cerca de alguns minutos depois de uma
matéria ser publicada em um site ja € possivel encontra-la no Google. Outros
mecanismos de busca também possuem crawlers, mas eles ndo séo tao

eficientes em termos de atualizacdo e de classificacado de informacdes.

Os trés principais processos de retorno de resultados de pesquisa dessa

natureza estao descritos a seguir:

1.0 rastreamento — que é o processo pelo qual o Googlebot descobre
paginas novas e atualizadas para serem incluidas no indice do Google. O
Google usa um grande conjunto de computadores para buscar (ou “rastrear”)
bilhdes de paginas na web. O programa que faz a busca é chamado

Googlebot (também conhecido como robd, bot ou spider). O Googlebot usa



um processo de algoritmos: programas de computador que determinam quais
sites devem ser indexados, com que frequéncia e quantas paginas devem ser
buscadas em cada site. O processo de rastreamento do Google comeca com
uma lista de URLs de paginas web, gerada a partir de processos anteriores
de rastreamento e aumentada com dados dos Sitemaps fornecidos por
webmasters. Conforme o Googlebot visita cada um desses sites, ele detecta
os links de cada pagina e os inclui na sua lista de paginas a serem rastreadas.
Novos sites, alteragdes em sites existentes e links inativos serdo detectados

e usados para atualizar o indice do Google.

2.Indexagdo - O Googlebot processa cada uma das paginas que ele rastreia
para compilar um imenso indice com todas as palavras encontradas e sua
localizacdo em cada pagina. Além disso, processa informacdes incluidas nos
principais atributos e tags de conteudo, como tags Title e atributos ALT. O
Googlebot pode processar muitos tipos de conteldo, mas nao todos. Por
exemplo, ndo pode processar o conteldo de alguns arquivos de midia

elaborada ou paginas dinamicas.

3.Publicagdo de Resultados - Quando um usuario insere uma consulta, as
magquinas do Google pesquisam o indice de paginas correspondentes e
retornam os resultados que sdo o0s mais relevantes para 0s usuarios. A
relevancia é determinada por mais de 200 fatores, entre eles o PageRank
para uma determinada pagina. O PageRank é a medida da importancia de
uma pagina com base nos links de entrada de outras paginas. Em termos
mais simples, cada link para uma pagina em um site a partir de outro site
adiciona um PageRank ao primeiro site. Nem todos os links sdo iguais: Os
melhores tipos de links sdo aqueles retornados com base na qualidade do
seu contetudo. Para que um site seja bem classificado nas paginas de
resultados de pesquisa, € importante verificar se 0 Google pode rastrear e
indexar o site corretamente. Os recursos “Pesquisas relacionadas”, “Vocé
quis dizer” e “Preenchimento automatico do Google” foram criados para
ajudar os usuarios a poupar tempo exibindo termos relacionados, erros de
ortografia comuns e perguntas populares. Com os resultados de pesquisa do

google.com.br, as palavras-chave usadas por esses recursos sao geradas



automaticamente pelos rastreadores do Google da web e algoritmos de
pesquisa. O Google exibe essas previsdes apenas quando acha que podem
economizar o tempo do usudrio. Se um site estiver bem classificado para
uma palavra-chave, é porque o Google determinou com base em algoritmos
gue seu conteudo é mais relevante para a consulta do usuario.

Conhecer como as pessoas pesquisam e que palavras chave usam é
fundamental para se entender as tendéncias e quais sites sdo mais

relevantes.

Para a qualidade deste trabalho, primeiramente foi feita uma pesquisa para
saber a importancia, relevancia e termos relacionados das palavras chave

sugeridas para a realizacao do relatério.

ApoOs conhecer a relevancia das palavras chave foi feita a “Pesquisa no

Google” para se descobrir os sites mais relevantes da internet.

As pesquisas foram realizadas através do uso de trés ferramentas:

1.Google Trends — acompanha as tendéncias de interesses online e a
popularidade de palavras chave por regiao.

2.Google Adwords — apresenta o volume de pesquisa feita por palavra chave
e sugestiona termos relativos as palavras chave pesquisadas.

3.Pesquisa do Google — indica os sites de maior relevancia na internet.

Os resultados da pesquisa estéo relatados neste trabalho e a partir deles o
SEBRAE podera desenvolver acdes voltadas para o desenvolvimento do
setor, atuando na dimensdo mercadoldgica, estabelecendo parcerias com
empresas e organiza¢des bem situadas no universo das midias eletrénicas,
orientando outras organizacdes para o0 desenvolvimento de produtos e
servicos consumidos pelo setor de bares e restaurantes, treinando e
orientando micro e pequenos empresarios na utilizacdo dos conceitos e

praticas do novo marketing.




Parte Il — O Setor de Alimentacao Fora do Lar

O segmento brasileiro de Alimentagédo Fora do Lar, também denominado de
food service, € formado por restaurantes, lanchonetes, bares e outros
agentes gue oferecem refeicOes fora do lar e tém obtido nUmeros importantes
nos ultimos anos, com crescimento de 20% entre 2009 e 2011. Segundo

dados veiculados no portal http://www.alimentacaoforadolar.com.br/ , o setor

congrega, hoje, cerca de 1,5 milhdo de empresas e gera 6 milhdes de

empregos diretos em todo o Brasil.

Ainda, segundo o portal alimentacdo fora do lar, este setor representa
atualmente 2,4% do PIB brasileiro, além disso, o habito de alimentacdo fora
de casa € cada vez mais crescente e corresponde a 28% dos gastos dos
brasileiros com alimentos. E também um setor com enorme potencial na
geracdo de trabalho, principalmente no que se refere a oportunidades de
primeiro emprego, absor¢cdo de mao-de-obra n&o especializada, melhoria da

gualificacéo profissional e desenvolvimento de novas carreiras.

O aquecimento do setor tem favorecido o surgimento de novos negocios (de
pequeno, médio e grande porte), a ampliacdo das redes e o aumento da
concorréncia. Com isso, cresceu também a demanda por servicos mais
avancados e eficientes, tanto para melhorar o atendimento ao consumidor

como para simplificar o controle gerencial das unidades.

Segundo o Jornal Estado de Minas, o setor tem faturamento estimado em
R$ 238 bilhdes em 2012, 13% superior ao registrado no ano passado, 0
mercado de alimentacdo fora do lar deve crescer mais de seis vezes acima
do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, previsto para fechar abaixo de 2%.
O dinamismo que permitiu expansdo anual do setor acima dos dois digitos
nos ultimos cinco anos perdeu ritmo diante do crescimento de 17% registrado
no ano passado. O cenario de desaceleracdo econdmica, porém, nao
impediu que o mercado conhecido como food service crescesse 11% no

primeiro semestre.
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O setor realiza uma quantidade superior a 65 milhdes de transacdes diarias,
a um valor médio préximo a R$ 10,00, fechando o faturamento anual

estimado acima.

Matéria veiculada no site tormo.com.br sustenta que comparativamente, o
segmento de alimentacao fora do lar no Brasil ainda ndo € dos maiores. Nos
Estados Unidos, o setor é 20 vezes maior; cinco vezes no caso da Inglaterra;

e trés vezes na Franca.

No mercado internacional, em especial nos paises citados acima, nos ultimos
anos a crise econOmica e financeira reverteu a tendéncia anterior de
crescimento da participacdo da alimentagdo fora do lar. No mercado
americano, como exemplo, o percentual do consumo de alimentos fora do lar
chegou a 51% dos gastos totais com alimentacdo em 2006 e recuou para
48%. Mas existe a previsdo de que, superada a fase mais aguda da crise,
como comeca a acontecer, esse percentual volte a crescer, por conta de

transformacdes mais estruturais no comportamento dos consumidores.

O Anuério Brasileiro da Alimentagdo 2011, estima que em 2020 o brasileiro
gastard 50% das despesas com alimentacdo em refei¢cdes fora do lar. Essa
estimativa eleva o total diario de refeicdes servidas para 90 milhdes. O
estudo afirma que a tendéncia é o individuo expandir o consumo de 1
refeicdo diaria para 2, incluindo o habito de tomar o café da manha, o lanche
da tarde ou jantar fora de casa.

A consultora Ingrid Devisate afirma que a evolucdo das vendas na industria
de alimentos também reflete essa mudancga rdpida no comportamento do
consumidor local. O mercado tornou-se quase 4,5 vezes maior nos ultimos 15
anos, mas ele foi influenciado por um crescimento triplo sobre as vendas
dedicadas ao varejo, contra um crescimento de 7 vezes para o segmento de
food service, seguindo o padrdo dos outros paises do mundo emergente e
cidades grandes cada vez maiores, pessoas trabalhando mais, estudando
mais e passando menos tempo em casa, portanto com menos tempo de

cozinhar. O recente crescimento da economia abre novas tendéncias em

11



todos os segmentos, incluindo, obviamente as cadeias internacionais de food

service.

A consultora ressalta, também, que a qualidade da informacédo disponivel
sobre o mercado é algo em desenvolvimento, a industria é familiarizada com
a pratica de nao ter numeros, no entanto, em um mercado em constante
crescimento, que fatura aproximadamente R$ 200 bilhdes sell out, sendo

R$ 88 bilhdes em sell in. Ndo ha davida que € necesséario um esforgco no

sentido de tornar estas informacdes claras, confiaveis e disponiveis.
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Parte lll — Levantamento de Dados

3.1. Eventos Nacionais e Internacionais

O levantamento do calendario dos eventos nacionais e internacionais do

Setor de Bares e Restaurantes foi realizado nos sitios www.nfeiras.com,

www.expodatabase.com e www.desenvolvimento.gov.br, do ministério da

industria e comércio exterior. Os eventos foram selecionados de acordo com

0s niveis de aderéncia ao setor de gastronomia, alimentacdo fora do lar,

bares, restaurantes e bebidas.

3.1.1 Eventos Nacionais

Tabela 01 — Principais feiras e eventos nacionais

Feira Edicao Localizacéo Mes_ Nde
Realizacao
1. Fistur Anual Séao Paulo/SP | Margo
2. Equipotel Anual Sé&o Paulo/SP | Setembro
3. Equipotel Foods e Drinks | Anual Séao Paulo/SP | Setembro
4. Fipan Anual Séo Paulo/SP | Julho
5. SIAL Brasil Anual Séo Paulo/SP | Junho
6. Fispal Food Service Anual Sé&o Paulo/SP | Junho
7. Fispal Food Service Anual Olinda/PE Novembro
Nordeste
8. ABF Franchising Expo Anual Sé&o Paulo/SP | Junho
9. ABF Franchising Expo Anual Olinda/PE Novembro
Nordeste
10. Fispizza & Pasta Anual Sao Paulo/SP | Abril
. Rio de
11. Super Rio Expo Food Anual Janeiro/RJ Marco
12. Ees“"?" Brasileiro da Quinguenal | Blumenau/SC | Novembro
erveja
13. Expo Bebidas & Servi¢os | Anual Sé&o Paulo/SP | Outubro
. : Bento .
14. Fenavinho Brasil Anual Goncalves/RS Abril
15. Congresso Nacional da Anual Variavel Agosto
Abrasel
16. Festival Brasil Sabor Anual TOO.I?S as Maio/junho
regides

Fonte: www.nfeiras.com - www.desenvolvimento.gov.br
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3.1.1.1 Descricao dos eventos nacionais

1. Fistur - Feira Internacional de Produtos, Servic  0s e Sustentabilidade
para Gastronomia, Hotelaria e Turismo

A Fistur tem como objetivo promover a difusdo do conhecimento, capacitacao

profissional, geracédo de negocios e promocao do trade turistico.

E a unica feira organizada pelas entidades patronais do setor, ABRESI e

CNTur, e pretende promover de forma efetiva a integracdo dos fornecedores

da induastria do turismo com as empresas consumidoras associadas.

Dentro da programacao da feira ha festivais gastrondmicos, seminarios

técnicos e o Congresso Internacional de Gastronomia, Hospitalidade e

Turismo, um dos principais eventos académicos do setor.

Setores relacionados: Alimentos, Turismo, Hotelaria, Eventos e Convencdes,

Eventos e Convencdes, Servicos, Organizacdes de Turismo, Gastronomia,

Moéveis para Restaurantes, Moveis para Hotelaria, Equipamentos para

Hotelaria.

Fistur: ficha técnica

Periodicidade: anual

Local: Anhembi - S&o Paulo/SP - Brasil
Ultima edic&o: marco 2011

Numero de edi¢des: 06

Visitantes na ultima edi¢éo: 65.000
Campo: profissional

Alcance: internacional

Organiza: ABRESI - Sédo Paulo, Brasil
Site: www.fistur.com.br

Fones: (11) 3327 2079 - 3327 2117 e-mail: fistur@fistur.com.br

2. Equipotel - Feira de Equipamentos para Hotéis e = Restaurantes
Equipotel € uma das maiores e mais antigas feiras de hotelaria e gastronomia
da América Latina.

Relne empresas, profissionais e estudantes dos setores de hotelaria,

gastronomia, alimentacdo e turismo para lancar produtos, apresentar
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tendéncias, servicos e inovacbes tecnolégicas e gerar negoécios e
relacionamentos comerciais.

Em paralelo a Equipotel acontecem Equipotel Food&Drinks, Equipotel
Spa&Welness, Equipotel Design e Equipotel Conference, onde serdo
discutidos os novos rumos e tendéncias do setor.

Setores relacionados: Alimentos, Turismo, Hotelaria, Organizacbes de
Turismo, Gastronomia, Setor Restaurantes, Equipamentos para Hotelaria,

Turismo Cultural.

Equipotel: ficha técnica

Periodicidade: anual

Local: Anhembi - S&o Paulo/SP - Brasil

Ultima edicdo: setembro 2012

Numero de edi¢des: 50

Visitantes na ultima edi¢éo: 50.500

Organiza: Reed Exhibitions Alcantara Machado

Tel.: (11) 3060-5000 — e-mail: info@reedalcantara.com.br

Site: www.reedalcantara.com.br

Site da feira: www.equipotel.com.br

3. Equipotel Foods & Drinks

Equipotel Foods & Drinks é um saldo realizado paralelamente a feira
Equipotel, que concentra fornecedores de alimentos e bebidas para
restaurantes, hotéis e demais segmentos do food service.

E neste espaco onde se encontra a Arena Gastrondmica, que recebe um
grande numero de atracbes como Aula Show, com apresentacdes de chefs
renomados no Brasil e no exterior, o Drink Show, que traz apresentacdes de
bartenders, Cave, com o melhor da apreciacdo de vinhos e a Oficina de
Esculturas em Alimentos.

Setores relacionados: Alimentos, Turismo, Hotelaria, Vinho, Gastronomia,

Enogastronomia, Setor Restaurantes, Equipamentos para Hotelaria.

Equipotel Foods & Drinks: ficha técnica

Periodicidade: anual
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Local: S&o Paulo/SP - Brasil

Ultima edicdo: setembro 2012

Numero de edicdes: 06

Visitantes na ultima edi¢éo: 50.500

Organiza: Reed Exhibitions Alcantara Machado

Tel.: (11) 3060-5000 — e-mail: info@reedalcantara.com.br

Site: www.reedalcantara.com.br

Site da feira: http://www.equipotel.com.br/equip food drinks.php

4. FIPAN - Feira Internacional de Panificacdo, Conf eitaria e Varejo
Independente de Alimentos

FIPAN é uma feira destinada a promover negécios para todos os setores do

Food Service, servindo de ponte entre a inddstria e 0s segmentos

transformadores.

O evento tem como base a inovagao, tecnologia, atualizacdo empresarial e

modernidade nos modelos de gestdo. Conta com forte visitag&o internacional

e representantes bilaterais das maiores feiras de panificacdo do mundo: IBA

(Alemanha), EUROPAIN (Franca), INTERSICOP (Espanha) e IBIE (Estados

Unidos).

A Fipan € promovida pela SINDIPAN / AIPAN-SP (Sindicato e Associacao

dos Industriais de Panificacdo e Confeitaria de Sdo Paulo) e € a quinta maior

feira de Panificacdo e Confeitaria do mundo.

Setores relacionados: Alimentos, Hotelaria.

FIPAN: ficha técnica
Periodicidade: anual

Local: S&o Paulo/SP - Brasil
Ultima edic&o: julho 2012

Numero de edi¢des: 21

Visitantes na ultima edi¢do: 50.000
Organiza: Seven

Site: www.fipan.com.br
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5. SIAL Brasil - Saldo Internacional de Alimentacéo para Ameérica
Latina

A SIAL Brazil € uma feira sem precedentes no Pais. Tendo como referéncia o

SIAL Paris, o maior evento de alimentos e bebidas no mundo, a edicao

brasileira vai reunir, num s6 lugar, todos os segmentos deste mercado,

apresentando as ultimas novidades e tendéncias do setor.

O SIAL Brazil acontece na mesma data e local da Fispal Food Service, a

maior feira de alimentac&o fora do lar da América Latina. Um encontro inédito

para o mercado da alimentacdo, oferecendo um mix completo de produtos e

solucdes.

Setores relacionados: Alimentos, Logistica, Hotelaria, Vinho, Servicos,

Comida Gourmet, Bebidas, Equipamentos para Hotelaria, Alimentacao,

Inddstria Alimenticia.

SIAL Brasil: ficha técnica

Periodicidade: anual

Local: Expo Center Norte - Sdo Paulo/SP - Brasil
Ultima edic&o: junho 2012

Numero de edicbes: 01

Visitantes na ultima edi¢&o: 12.000

Campo: profissional

Alcance: internacional

Organiza: BTS

Site: www.btsinforma.com.br , Tel: +55 11 3598-7800

Site da feira; www.sialbrazil.com.br

6. Fispal Food Service

Fispal Food Service é considerado o evento o mais completo para o mercado
de food service e apresenta servicos e solucdes para toda a cadeia produtiva
do setor - restaurantes, padarias, bares, lanchonetes, redes de fast-food,
sorveterias, supermercados, lojas de conveniéncia, hospitais, escolas,
empresas de catering e de refei¢cdes coletivas, hotéis, motéis, clinicas, clubes,

cozinhas industriais, buffets e instituicdes publicas.
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A feira traz as melhores oportunidades de negocios para seu publico. Durante
guatro dias, os visitantes ficam frente a frente com as principais empresas do
setor e ainda participam de palestras e eventos de qualificacao profissional.

Setores relacionados: Alimentos, Hotelaria, Franquias, Servicos, Servigos
para Hotéis e Restaurantes, Industria da Alimentacdo, Maquinas

Processamento de Alimentos.

Fispal Food Service: ficha técnica

Periodicidade: anual

Local: Expo Center Norte - Sdo Paulo/SP - Brasil
Ultima edic&o: junho 2012

Numero de digbes: 28

Visitantes na ultima edi¢do: 60.000

Campo: profissional

Alcance: internacional

Organiza: BTS

Site: www.btsinforma.com.br, Tel: +55 11 3598-7800

Site do evento: www.informagroup.com.br

7. Fispal Food Service Nordeste

Fispal Food Service Nordeste tem como objetivo reunir empresas dos mais
diversos segmentos relacionados a alimentacao fora do lar que atuam ou
pretendem atuar na regido Nordeste do Brasil. O evento traz os ultimos
lancamentos em equipamento, tecnologia, produtos e servicos para
restaurantes, lanchonetes, cafeterias, hotéis, buffets, empresas de catering e
pizzarias, além de promover o intercambio de experiéncias entre profissionais
e 0s bons negdcios.

Setores relacionados: Alimentos, Hotelaria, Restaurantes, Tecnologia para
Hotéis e Restaurantes, Moveis para Hotelaria, Equipamentos para Hotelaria,

Alimentacéo.

Fispal Food Service Nordeste: ficha técnica
Periodicidade: anual

Local: Centro de Convencdes de Pernambuco - Olinda/PE - Brasil
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Ultima edic&o: novembro 2011

Numero de edicbes: 9

Visitantes na ultima edi¢éo: 14.000

Campo: profissional

Alcance: nacional

Organiza: BTS

Site: www.btsinforma.com.br , Tel: +55 11 3598-7800

Site do evento: www.informagroup.com.br

8. ABF Franchising Expo

A ABF Franchising Expo € a principal feira de franquias da América Latina
gue acontece em Sao Paulo ha 20 anos.

Este evento traz mais de 400 franquias de todos os setores, como educacao,
alimentacdo, moda, servicos automotivos, cosmeéticos, papelarias e muito
mais. Seu principal objetivo € gerar ao publico novas opc¢des de negocios p
Setores relacionados: Esportes, Moda, Beleza, Méveis, Calcados, Educacéo,
Alimentos, Logistica, Artigos para Casa, Hotelaria, Internet, Franquias,
Eletrénicos, Tecnologia, Servicos, Negdécios, Comércio, Empreendedorismo,

para todos os segmentos da economia.

ABF Franchising Expo: ficha técnica

Periodicidade: anual

Local: Expo Center Norte - Sdo Paulo/SP - Brasil
Ultima edic&o: junho 2012

Numero de edi¢des: 21

Visitantes na ultima edi¢do: 61.000

Campo: profissional, particular

Alcance: nacional

Organiza: BTS

Site: www.btsinforma.com.br , Tel: +55 11 3598-7800

Site do evento: http://www.portaldofranchising.com.br
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9. ABF Franchising Expo Nordeste

ABF Franchising Expo Nordeste é o ponto de encontro dos interessados em
abrir lojas de franquias nesta regido do Brasil e representantes destas
empresas dos mais variados setores. O evento promete trazer as melhores
oportunidades para os empreendedores interessados, além de promover 0s
contatos e a orientacdo para 0s negocios.

Setores relacionados: Moda, Beleza, Alimentos, Lazer, Franquias, Venda ao
Varejo, Negocios, Comércio, Empreendedorismo, Empresas.

ABF Franchising Expo Nordeste: ficha técnica
Periodicidade: anual

Local: Olinda/PE - Brasil

Ultima edic&o: novembro 2011

Numero de edi¢des: 01

Visitantes na ultima edi¢do: 13.000

Campo: profissional, particular

Alcance: nacional

Organiza: BTS

Site: www.btsinforma.com.br , Tel: +55 11 3598-7800

Site do evento: www.informagroup.com.br

10. Fispizza & Pasta - Feira Internacional da Industria, Suprimentos,
Tecnologias e Servigos para Pizzarias e Cantinas

Fispizza & Pasta € uma feira que reune os principais fornecedores da
industria, suprimentos, tecnologias e servicos para pizzarias e cantinas. Os
visitantes irdo encontrar as ultimas novidades em ingredientes, equipamentos,
material e decoragao para restaurantes.

Setores relacionados: Alimentos, Hotelaria, Gastronomia, Moveis para
Restaurantes, Servicos para Hotéis e Restaurantes, Setor Restaurantes,

Alimentacéo.

Fispizza & Pasta: ficha técnica
Periodicidade: anual

Local: Anhembi - Sdo Paulo/SP — Brasil
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Ultima edic&o: abril 2012

Numero de edicbes: 6

Visitantes na ultima edi¢édo: 5.000
Campo: profissional

Alcance: nacional

Organiza: AM3 Feiras e Promocdes Ltda

Site: http://www.am3feiras.com.br

Site da Feira: www.fispizza.com.br

11. Super Rio Expo Food

Super Rio Expo Food € um evento dedicado ao varejo do setor alimenticio. O
evento é promovido pela Associacdo de Supermercados do Estado do Rio de
Janeiro e reune profissionais, executivos e fornecedores para supermercados,
hotéis, restaurantes, bares, padarias, confeitarias e lojas de conveniéncia
para trocar contatos, experiéncias e conhecer as ultimas novidades na
industria de alimentos e bebidas e equipamentos do Brasil.

Setores relacionados: Alimentos, Padaria, Bebidas, Comércio, Alimentacéao.

Super Rio Expo Food: ficha técnica

Periodicidade: anual

Local: Riocentro - Rio de Janeiro/RJ - Brasil

Ultima edic&o: marco 2012

Numero de edicdes: 24

Visitantes na ultima edi¢éo: 48.000

Campo: profissional

Alcance: nacional

Organiza: ASSERJ — Tel: (21) 2584-6339 e-mail: asserj@asserj.com.br
ESCALA —Tel: (21) 3799-0300 e-mail: escalaeventos@escalaeventos.com.br

Site do evento: http://www.superrio.com.br

12. Festival Brasileiro da Cerveja
O Festival Brasileiro da Cerveja relne cervejarias, cervejeiros artesanais e
apreciadores da bebida para um evento que combina a exposicdo, a

degustacdo e a comercializagcdo da cerveja. O objetivo do evento é
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apresentar aos consumidores finais a grande variedade da producédo
cervejeira atual no Brasil.
Além de degustacdes e atividades culturais relacionadas a cerveja, o evento
traz palestras técnicas e rodadas de negdcios para estimular a sinergia entre
os profissionais do ramo.
Setores relacionados: Alimentos, Hotelaria, Bebidas Alcodlicas, Gastronomia,

Bebidas, Cerveja, Setor Restaurantes.

Festival Brasileiro da Cerveja: ficha técnica
Periodicidade: quinquenal

Local: Parque Vila Germanica - Blumenau/SC - Brasil
Ultima edicdo: novembro 2011

Numero de edi¢cdes: 04

Visitantes na ultima edi¢do: 22.500

Campo: particular

Alcance: internacional

Site do evento: www.festivaldacerveja.com

13. Expo Bebidas & Servigos

Expo Bebidas e Servigcos reune anualmente fabricantes e distribuidores de
bebidas, fornecedores de insumos e equipamentos e prestadores de servicos,
além de visitantes de todo o pais.

A Feira é conhecida por apresentar as novidades do mercado e gerar novos
negocios. Além disso, é uma grande oportunidade para ampliar a visibilidade
da marca e cultivar o relacionamento com o setor.

Setores relacionados: Alimentos, Vinho, Maquinas, Bebidas sem Alcool,

Bebidas Alcodlicas, Bebidas, Equipamento e Tecnologia.

Expo Bebidas & Servicos: ficha técnica
Periodicidade: anual

Local: Expo Center Norte - Sdo Paulo/SP - Brasil
Ultima edicéo: outubro 2011

Numero de edi¢cdes: 18

Visitantes na ultima edi¢do: 65.000
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Campo: profissional

Alcance: nacional

Organiza: ADIBE - Associacao dos Distribuidores de Bebidas do Estado de
Séo Paulo

Site da ADIBE: www.adibe.com.br Tel: 11. 2221-7343

Site da Feira: www.expobebidas.com.br

14. Fenavinho Brasil - Festa e Feira Nacional do Vi  nho

Fenavinho Brasil € um dos maiores e mais tradicionais eventos dedicados ao
mundo do vinho no Brasil. Os 10 dias de evento em formato Festa-Feira
trazem uma ampla e variada programacéo dedicada a promover a qualidade
e a evolucao do vinho brasileiro, além de preservar a cultura viva que gira em
torno ao vinho.

Degustacdes, cursos de harmoniza¢des enogastronémicas, alta gastronomia,
além de atracdes artistico culturais e rodadas de negdcios sédo as principais
atracoes deste evento multitudinério.

Setores relacionados: Alimentos, Hotelaria, Vinho, Arte, Enologia, Turismo do

vinho, Cultura, Enogastronomia, Artes.

Fenavinho Brasil: ficha técnica

Periodicidade: anual

Local: Parque de Eventos - Bento Gongalves/RS - Brasil
Ultima edic&o: abril 2011

Numero de edi¢des: 15

Visitantes na ultima edi¢do: 78.000

Campo: particular

Alcance: internacional

Organiza: Organizacao propria - Tel: +55 (54) 3451-7500
e-mail: fenavinho@fenavinhobrasil.com.br

Site: www.fenavinhobrasil.com.br
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15. Congresso Nacional Abrasel

Extensa programacao que contempla ciclos de palestras, workshops, foruns,
cursos e debates. Chefs renomados ensinam técnicas e receitas de dar agua
na boca.

Congresso Nacional Abrasel: ficha técnica

Periodicidade: anual

Local: 242 edicéo - Centro de Convengdes Ulisses Guimarédes - Brasilia
Ultima edicdo: 14 a 16 de agosto de 2012

Numero de edi¢cdes: 24

Alcance: nacional

Organiza: Abrasel

http://www.abrasel.com.br/

16. Festival Brasil Sabor - A influéncia da cultura italiana na cozinha
brasileira.

As casas participantes oferecem, simultaneamente, ao publico, a precos
diferenciados, durante todo o periodo do festival, um prato especifico para o
evento. Em 2012, os sabores estardo enriquecidos com o toque magico da
cultura italiana que tanto influenciou nossa cozinha. Cada restaurante servira
uma unica receita que participara do Brasil Sabor. Para conhecer os pratos
inscritos no Festival, basta acessar a cidade desejada e consultar a lista de

participantes em cada estado.

Festival Brasil Sabor: Ficha técnica

Periodicidade: anual

Local: Ocorre em todo o Brasil no periodo estabelecido
Ultima edic&o: maio e junho de 2012

Alcance: nacional

Organiza: Abrasel

http://www.abrasel.com.br/
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3.1.2. Eventos Internacionais

Tabela 02 — Principais feiras e eventos internacionais

Feira Periodicidade Localizagéo
1. Brau Beviale Anual Nuremberg -
Alemanha

2. IFT Food Expo Anual Las Vegas - EUA
3. Foccus Bilbao Anual Bilbao - Espanha
4. Sapori Italiani Anual Longarone - Italia
5. NGA Annual Convention&

Supermarket Synergy Anual Las Vegas - EUA

Showcase

6. The International Restaurant &

Food Service Show of NY Anual New York - EUA
7. Nightclub & Bar Convention and Anual Las Vegas - EUA
Trade Show
8. Salon Cuisinez Anual Paris - Franca
9. SIAL Bienal Paris - Franca
10. Salon Saveurs des Plaisirs )
Semestral Paris - Franga
Gourmands
11. Gourmet Food & Wine . .
. Bienal Paris - Franca
Selection
12. Lo Mejor de la Gastronomia Anual Elche - Espanha
13. Fine Food Perth Bienal Perth ,Western )
Australia
14. NRA Show Anual Chicago - EUA

Fonte: http://www.usdabrazil.org.br/portugues/fairs-in-us.asp, www.nfeiras.com,

3.1.2.1 Descrigéo dos eventos internacionais

1. Brau Beviale — Feira para a Industria de Bebidas  Europeia

Feira Internacional de Producédo e Comercializacdo de Bebidas

Brau Beviale € uma das Feiras Comerciais Europeias mais importantes para
a producado e a comercializacédo de cerveja e de bebidas leves. A industria se
reine anualmente em uma feira que apresenta uma enorme gama de
matérias-primas para bebidas, tecnologias, logistica e comercializagcéo, além
do carisma de uma exposicdo incomum. Brau Beviale mostra matérias-
primas para a malta, cerveja e producéo de bebidas sem alcool, agua mineral,
bebidas leves, sucos e néctares de fruta, bebidas misturadas, acessorios,

sistemas e maquinas de venda, equipamento de limpeza, equipamento de
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laboratdrio, administracdo de energia, reciclagem e protecdo do médio
ambiente, etc.

Segmentos: Bebidas, Vinhos, Sucos, Viticultura e Cervejarias.

Brau Beviale: Ficha técnica

Periodo: 13 a 15 de novembro de 2012

Local: Exhibition Centre Nuremberg — Nuremberg - Alemanha
Proxima Edigédo: 2013

Frequéncia: anual

www.brau-beviale.de

2. IFT Food Expo

Feira Internacional de Alimentos

A IFT Food Expo reune milhares de profissionais da industria alimenticia do
mundo todo para ver as Ultimas tendéncias de produtos, tecnologias,
ferramentas, técnicas e servicos. IFT Food Expo relune compradores e
vendedores de todos os cantos do mundo. Com a presenca de mais de 1.000
expositores, o potencial de novas ideias, contatos comerciais e novas
oportunidades é enorme. IFT Food Expo € a feira que redne em um s0 lugar

informacao e tendéncias do mundo dos alimentos.

IFT Food Expo: ficha técnica

Proxima Edigédo: 2013

Local: Las Vegas Convention Center — Las Vegas - Estados Unidos
Frequéncia: anual

www.am-fe.ift.org

3. Foccus Bilbao — Alimentag&o e Gastronomia

Gastronomia & Feira de Alimentos.

Um evento de comércio feito com perfeicao.

Foccus Bilbao - Gastronomia 2012 é a 3 @ feira de seu tipo, exclusivamente
para o comércio de restaurante, catering e hospitalidade.

Esse evento tornou-se o ponto de referéncia mais inovador na area da Orla

Atlantica e oferece novas formas de participacdo como "turnkey esta."
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Foccus Bilbao: Ficha técnica
Proxima edigdo: novembro/2012
Local: Bilbao - Espanha

http://www.foccus.eu/

4. Feira Sapori Italiani - Longarone

Sapori Italiani € a feira de produtos alimentares e alimentos tipicos que tem a
deliciosa comida do pais, com uma especial atencéo as areas de Longarone.
Carnes, enchidos, azeite, queijos, massas, legumes, frutas, vinhos e
delicatessen contadores prepara a feira onde vocé pode comprar todos o0s
produtos.

Setores relacionados: Alimentos, Gastronomia, Comida Gourmet,

Enogastronomia, Alimentacao.

Sapori Italiani: ficha técnica
Local: Longarone - Italia
Periodicidade: anual

Ultima edicéo: outubro 2011

http://www.nfeiras.com/sapori-italiani/

5. NGA Annual Convention & Supermarket Synergy Show  case
Convencao anual de alimentos e bebidas promovida pela Associacdo de

Supermercadistas Americanos.

NGA: ficha técnica

Local: Las Vegas - Nevada

Periodicidade: anual

Contato: National Grocers Association 1005 N. Glebe Road, Suite 250,
Arlington, VA 22201-5758

Fone: (703) 516-0700

www.hationalgrocers.orq
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6. The International Restaurant & Food Service Show  of NY
Feira internacional de alimentos e bebidas dirigida ao setor de hotéis, motéis

€ restaurantes.

The International Restaurant & Food Service Show of NY: ficha técnica
Local: New York - New York

Periodicidade: anual

Contato: New York State Restaurant Association

409 New Karner Road, Suite 202

Albany, NY 12205

Fone: (203) 840-5556

www.internationalrestaurantny.com

7. Nightclub & Bar Convention and Trade Show

O Show Nightclub & Bar €, de longe, o melhor bar, discoteca e justo comércio
de bebidas para os proprietarios de bares e discotecas, operadores, garcons
e outros profissionais da industria. Os participantes sairdo com as
ferramentas que precisam para melhor servir os seus clientes, o que, no final
do dia os ajuda a crescer o0 seu negocio. Fornece oportunidades para
networking.

Feira dedicada ao setor de bares e restaurantes

Nightclub & Bar Convention: ficha técnica
Local: Las Vegas - Nevada

Periodicidade: anual

Contato: NBRMA 307 West Jackson Avenue
Oxford, MS 38655

Fone: (662) 236-5510

E-mail: Ibutler@questex.com

www.nhcbhshow.com

8. Salon Cuisinez by M6
Durante quatro dias, amantes da boa comida podem assistir as aulas,

demonstracdes e workshops, para aprender a cozinhar como chefs.
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Mais de 60 lideres presentes, 300 eventos de culinaria, aulas de culinéria,
desafios culinarios, contratacdes, férum, degustacdes e muito mais.

Qui 18 outubro, 2012 a Dom 21 outubro, 2012

Setores relacionados: Alimentos, Equipamento de Cozinha, Alimentacéo,

Cozinha.

Salon Cuisinez: ficha técnica

Local: Porte de Versailles - Paris - Franga
Periodicidade: anual

Visitantes esperados: 50.000

Alcance: internacional

www.salon-cuisinez.com/

9. SIAL - Salon International de Alimentos

SIAL constitui 0 mercado global da industria alimenticia com uma oferta
completa e representativa de todos os agentes do setor. SIAL concentra em
Paris a melhor oferta agro-alimenticia.

Setores relacionados: Alimentos, Servicos, Setor de Laticinios, Agricultura,

Refei¢des, Alimentacdo Natural, Setor Restaurantes

SIAL: ficha técnica

Local: Paris — Franca

Periodicidade: bienal

Ultima edig&o: outubro 2010

Campo: profissional

Alcance: internacional

Organiza: Comexposium (Puteaux, Franca)
infos@exposium.fr

www.sialparis.fr/

10. Salon Saveurs des plaisirs gourmands
A feira Saveurs des plaisirs gourmands (Sabores dos Prazeres

Gastrondmicos) apresentam especialidades regionais ou produtos de luxo,
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uma selecdo qualitativa de alta gama, tradicional e inovadora ao mesmo
tempo.

Setores relacionados: Alimentos, Confeitaria, Gastronomia, Comida Gourmet

Salon Saveurs des plaisirs gourmands: ficha técnica
Local: Paris - Franca

Periodicidade: semestral

Ultima edic&o: junho 2012

Alcance: nacional

Organiza: Comexposium (Puteaux, Franca)
infos@exposium.fr

www.salon-saveurs.com/

11. Gourmet Food & Wine Selection

Gourmet Food & Wine Selecdo € a feira profissional de produtos gourmet
geridas pelos organizadores da feira SIAL . Neste espetaculo os visitantes
vao encontrar produtos de qualidade superior. Feira de comércio de vinhos
para gourmets e profissionais realizada em uma cidade conhecida por sua
gastronomia.

Setores relacionados: Alimentos, Vinho, Comida Gourmet, Alimentacéo,

Adega, Degustacdes.

Gourmet Food & Wine Selection: ficha técnica
Local: Paris - Franca

Periodicidade: bienal

Ultima edicdo: setembro 2011

Campo: profissional

Alcance: internacional

Organiza: Comexposium (Puteaux, Franca)
infos@exposium.fr

www.gourmet-food-wine.com/
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12. Lo mejor de la gastronomia

O Melhor da Gastronomia € um evento que tem a alta cozinha e seus
profissionais como centro de suas atividades. E ao mesmo tempo Saldo e
Congresso, dando como resultado um espaco onde se expdem as ultimas
novidades e produtos do setor e dialoga-se sobre as mudancas e tendéncias

da gastronomia.

Lo mejor de la gastronomia: ficha técnica
Local: Elche - Espanha

Periodicidade: anual

Ultima edicdo: novembro 2011

Campo: profissional

www.lomejordelagastronomia.com/

13. Fine Food Perth

Fine Food Perth é a feira mais recente da industria de hospitalidade e
alimentos. Veja e experimente as novas comidas e bebidas e conhec¢a novos
equipamentos em Fine Food Perth. A feira inclui os setores de padaria,
bebidas, carnes e frutos do mar e equipamento para a industria.

Setores relacionados: Alimentos, Hotelaria, Gastronomia, Enogastronomia,

Utilidades Domésticas, Equipamento de Cozinha, Alimentacao.

Fine Food Perth: ficha técnica

Local: Perth Western - Australia

Periodicidade: bienal

Ultima edic&o: marco 2011

Alcance: internacional

Organiza: Diversified Exhibitions Australia (Melbourne, Australia)
shows@divexhibitions.com.au

www.finefoodwesternaustralia.com.au/

14. NRA Show
Por quase um século, a NRA Show reuniu os melhores e mais brilhantes no

setor de alimentos, restaurante e hotelaria para quatro dias de descoberta,
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sourcing, networking e entretenimento. Produzido pela National Restaurant
Association, a NRA Show atrai 58 mil profissionais de todos os 50 estados
americanos e mais de 100 paises para Chicago. Todos buscando ou
apresentando as mais recentes inovac¢des e up-to-the-minute de informacéao
sobre as tendéncias e questdes.

Como o mercado de foodservice internacional, a NRA Show oferece
oportunidade Unica para compradores e vendedores realizarem negocios e
aprenderem entre si, gerando relacionamentos e ideias.

Na NRA Show encontra-se: comidas, bebidas, equipamentos, moveis, design,
tecnologia, etc.

Setores relacionados: Alimentos, Tecnologia, Hotéis, Restaurantes,
Refei¢cdes, Moveis, Bebidas, Servigos para Hotéis e Restaurantes.

NRA: ficha técnica

Local: Chicago - EUA

Periodicidade: anual

Ultima edic&o: maio 2012

Organiza: National Restaurant Association (Washington, EUA)
Tel. (202) 331-5900

mweinberg@restaurant.org

http://www.restaurant.org/show/international PO.cfm

3.2. Midia
3.2.1 Revistas especializadas
1. Cozinha Profissional

Site: http://www.cozinhaprofissional.com.br/

A Cozinha Profissional tem sua circulacdo nacional dirigida ao setor food
service (alimentacao fora do lar). Com tiragem média de 13.500 exemplares,
sua circulacédo atende bimestralmente restaurantes, bares, lanchonetes,
cafeterias, pizzarias, rotisserias, padarias, entre outros estabelecimentos.
Seu foco editorial é centrado na disseminacao do conhecimento para a
eficiente gestdo de uma casa dedicada aos negocios da alimentacéo fora do

lar. Seus exemplares chegam as maos de mais de 44 mil leitores com muita
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informacéo de qualidade.

De acordo com pesquisas realizadas com seus leitores, a Cozinha
Profissional levantou em 2011 que 72,4% das pessoas que leem a revista a
consideram melhor ou muito melhor que as demais revistas do setor.

Focada na seriedade editorial, a Editora Nova Gestao faz questéo de imprimir
a mais séria revista do segmento food service. Sua imparcialidade editorial e
respeito como conduz seus artigos, fazem da Cozinha Profissional a lider no

setor de alimentagé&o fora do lar.

2. NutriNews

Site: http://www.nutrinews.ws

Editado desde 1985, Nutrinews € um veiculo voltado para o mercado food
service, também conhecido como “alimentacdo profissional” ou “refeicdes
fora do lar”.

Por informar com qualidade, apontar tendéncias e contribuir para o
desenvolvimento do profissional e do mercado brasileiro, o veiculo
conquistou credibilidade ao longo dos anos e é reconhecido como o mais lido
do segmento.

Nas paginas da revista, matérias do portal ou eventos realizados por
Nutrinews passam as principais noticias, tendéncias e profissionais que

fazem a historia do mercado.

3. Prazeres da Mesa
Site: http://prazeresdamesa.uol.com.br

Lancada em junho de 2003, a revista Prazeres da Mesa é uma publicacao
mensal da Editora Prazeres da Mesa destinada aos amantes da boa mesa e
profissionais da area de gastronomia.

A proposta da revista € saciar o apetite de todos os leitores que gostam de
cozinhar, viajar e conhecer os segredos dos bons vinhos e de outras bebidas,
antecipando tendéncias e mostrando as novidades desse delicioso universo.
Com fotos especiais, design moderno e textos informativos e agradaveis é
guase possivel transmitir aos leitores os aromas e sabores de cada receita,

de cada vinho degustado, a emocao das viagens, enfim, o prazer da leitura.
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Principais secoes:

* Arte e Bazar

» Palavra do chef

» Simples e sofisticado

« Caderno de vinhos

* Melhor das cidades

+ Ultima mordida
Tiragem: 40.000 exemplares
Periodicidade: Mensal

Circulacdo Nacional : Bancas e livrarias especiais.

4. Gula

Site: http://www.gula.com.br/

A mais tradicional revista brasileira de gastronomia. Traz matérias variadas
sobre o mundo gourmet, receitas, perfis profissionais, e muito mais.

Ha treze anos no mercado, apresentando as novidades e o que esta sendo
feito no mundo da alta gastronomia. A revista Gula é a primeira a abrir os
caminhos e revelar os segredos da enogastronomia no pais.

E como pioneira, faz o papel fundamental de apontar as tendéncias
gastrondmicas no Brasil e no mundo. Com mais de 19 anos de existéncia,
Gula tem uma série de secdes que auxiliam os amantes da boa mesa a
preparar refeicdes completas e deliciosas.

Edicdo Mensal.

5. Alta Gastronomia

Site: http://www.altagastronomia.com.br/

Héa treze anos no mercado, apresentando as novidades e o que esta sendo
feito no mundo da alta gastronomia. O propdsito € mostrar aos consumidores,
receitas e dicas com charme e requinte, sem esquecer da praticidade. Com
diagramacao leve e objetiva, mostra a alimentacdo como estado de espirito,
valorizada pelas fotos de excelente qualidade. Traz receitas de grandes chefs
de cozinha e matérias variadas.

Edicdo Mensal.
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6. Mercado Gastrondmico

Site: http://www.mercadogastronomico.com.br

Revista de distribuicdo gratuita entre os profissionais da area, focada no
segmento de alimentos e bebidas de Campinas e regido. O Mercado
Gastrondmico lancou a 1° edicdo da Revista Mercado Gastronémico em
dezembro de 2007, para atender aos compradores de Campinas e regiao que
ndo possuem internet para acessar o Guia de Fornecedores. Traz matérias
informativas e um catalogo de fornecedores para diversos segmentos da
alimentacéao fora do lar.

Edicao trimestral.

Tiragem Minima prevista: 3 mil exemplares.

Publico alvo

Empresarios e profissionais do setor food service.

Gourmands da classe A e B que frequentam estabelecimentos com alto
padréo de qualidade e consomem produtos diferenciados.

Circulacdo da 152. Edicao : Setembro de 2012.

7. Claudia Cozinha

Site: http://claudia.abril.com.br/receitas

Uma das maiores operacdes de entrega porta-a-porta de revista do mundo.
Durante os finais de semana, entrega cerca de 780 mil exemplares em todo
Brasil em apenas 16 horas. Utiliza-se de uma rede de 350 distribuidores
regionais e 29 filiais, atingindo 2,2 mil municipios.

Os numeros anuais dessa operacao Sao expressivos:

- 1,3 bilhdo de exemplares manuseados nos Centros de Distribuicao;

- 103 milhdes de exemplares para assinantes em seus domicilios.

8. Bares e Restaurantes

Site: http://www.revistabareserestaurantes.com.br/

Publicacao direcionada ao mercado de bares e restaurantes, traz tendéncias
do segmento, informacdes juridicas, entrevistas com personalidades da area,
novos produtos, mercado, eventos e as principais novidades do setor.

Periodicidade: bimestral
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Apresentacao da revista Bares e Restaurantes:

APRESENTACAO

A mais completa publicacGo do género no Pais. a Revisfa Bares & Resfavrantes & editada pela
Abrasel — Associagio de Brasileira de B e F antes. Traz informacgdes completas sobre o
dia-a-dia da administragdo dos empresndimentos da alimentagaoc fora do lar, seus aspectos legais,
lancamentos de produtos e técnicas de atendimento, além de boas praticas gue levam ao aumento
do faturamento e cobertura de eventos do setor pelo Brasil. A Bares e Resfauranies vai alam do
universo institucional e abre espaco para a gastronomia e seus profissionails. com malerias sobre
entretenimento, turismo e gestido de negdcios.

FicHaAa TECNICA

Periodicidade:
Bimastral

Tiragem:
12 mil exemplares. Auditada pela BDO Trevisan.

Pablico-alvo:

Empresarios. administradores do segmento da
alimeantagido fora do lar e apaixonados pelo
universo da gastronomia.

PerFiL

A RBE&R & destinada aos profissionais de alto nivel do segmento & meio empresarial em geral. Por
ser o velculo mals lido & consultado por empresarios do setor, conta com um mailing selecionado,
composto essencialmente por formadores de opinido das classes AA, A e B, o que pode garantir
segmeantacaoc fotal para sua Mmansagernm.

Empresarios, diretores.. cheles gerentes,
- compradoras, ancarregados que atuam nos sslores
de administragac, promogao, alimentos & bebidas.

Tecnicos, fornecedores., engenheiros
- de alimemos e bebidas, nutricionistas,
estudantss nas areas de Wwrismo & hotelaria_

Sormalistas, formadores de apiniac,
gourmets, liderangas d e setor,
escolas & auloridades.

SEGMENTO
Com alcance nacional, a RBE&R chaga aos principais bares, restauranies, casas noturnas = fast
foods diferenciados,. hotéis 4 & 5 estrelas, pousadas turisticas e os principais estabelecimentos

nos guias Quafro Rodas a Veafiinha, além de associagias do ftrade turistico incluindo todos os
Associados da Abrasel.

Mulheres

ﬁ Homeans

DisTRIBUICAO

FPor seu direcicnameanto a bares, restaurantes e casas de entretenimento, a RB&E R distingue-se pela
exclusividade de seu apelo. Seus leitores buscam informacdes sobre gualidade, produtividade,
noticias, orientacdes & novidades sobre o segmento. Além dos estabelecimentos associados a
Abraseael que a reacebam, sao cerca de 2 mil assinantes mais a vanda em bancas de revista,

W - Feiras & eventos do satar

Assinanies

B circulagao dirigica

9. Revista Food Service News

Site: http://www.foodservicenews.com.br/

Direcionada ao mercado de alimentacéo fora do lar, a Revista Food Service
traz tendéncias do segmento, entrevistas com personalidades, novos
produtos, mercado, eventos, investimentos e as principais novidades do
setor. Atuante no mercado desde 2002, a FSN agora se torna uma revista
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mensal, mantendo o carater comercial e informativo. As matérias tém como
publico-alvo empreséarios, donos de restaurantes, novos investidores e
estudantes que pretendem ingressar neste grande segmento do mercado de
alimentacdo. A revista traz as Ultimas noticias e as novidades mais relevantes
para os seus leitores.

Periodicidade: mensal.

10. Higiene Alimentar

Site: http://www.guiademidia.com.br

A Revista Higiene Alimentar € uma publicacdo técnico-cientifica que trata dos
temas atuais relacionados a vasta éarea da ciéncia dos alimentos,
estrategicamente distribuidos em diversas sec¢fes (Editorial, Comentérios,
Artigos, Pesquisas, Noticias, Atualizacao Bibliografica, Legislacdo, Agenda
etc.), para oferecer ao leitor os subsidios necessarios a formacédo de ideia
acerca das mais palpitantes questbes que envolvem a produgdo das
matérias-primas, sua industrializagdo e, sobretudo, o entendimento das
modernas técnicas de processamento para a obtencdo de um alimento

nutritivo, de alta qualidade e sem risco para o consumidor.

Distribuicéao

Em circulacdo desde 1982, o periodico € enviado a todo o territorio nacional e
ja esta indexado no ISSN (n° 0101-9171) e em outras quatro bases de dados:
CAB Abstracts (Inglaterra), LILACS-BIREME (Brasil), PERI-ESALQ-USP
(Brasil) e AGROBASE-MAPA (Brasil). Com tiragem atual de 8.000
exemplares (jA se estuda a possibilidade de dobra-la), sua distribuicdo
abrange os profissionais ligados as empresas, como restaurantes industriais
e comerciais, hospitais, escolas, redes de fast-foods, hotéis, supermercados,
bem como professores e pesquisadores ligados aos institutos de pesquisa,
as universidades e aos cursos técnicos em geral. Particularmente para os
estudantes, constitui-se valioso material bibliografico para os trabalhos

académicos.

11. Sabores do Sul

Site: http://www.revistasaboresdosul.com.br
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Lancada em outubro de 2004, a Revista Sabores do Sul € uma publicacéo da
Yellow Comunicacdo e Producfes Editoriais destinada aos amantes da boa
mesa e profissionais da area de gastronomia.
Com conteudo atemporal e alcance estadual busca mostrar os melhores
restaurantes gauchos, os pratos classicos que nunca saem de moda, as
inovacdes a mesa, os grandes chefs em atuacédo no Rio Grande do Sul, bem
como as demais novidades deste importante setor em constante crescimento.
Aparece como uma publicacdo claramente posicionada com estilo moderno e
com maxima qualidade editorial, fotografica e de impressédo. Sua proposta
diferenciada faz com que seja uma revista para guardar e colecionar. Isso
concede a Sabores do Sul uma personalidade definida e diferenciada no

mercado. Sua periodicidade € mensal com ampla circulagao.

E a Gnica revista com foco em gastronomia do Estado do Rio Grande do Sul.

12. Revista Adega

Site: http://revistaadega.uol.com.br

A revista apresenta o mundo do vinho, seus aspectos historicos, culturais,
turisticos, gastronémicos e sociais, bem como o estilo de vida dos amantes
do vinho.

» Grandes nomes, regides produtoras e vinicolas espetaculares;

* Avaliacdes independentes que auxiliam sua proxima compra de vinhos;

* Entrevistas com as maiores personalidades do mundo do vinho;

* Dicas de restaurantes e harmonizagoes;

* As secdes “Escola” e “Universidade do Vinho” revelam os segredos do

vinho e seu mundo.

13. Vinho Magazine

Site: http://www.vinhomagazine.com.br/

Editada, ininterruptamente, por doze anos.

Aborda temas que vao de dicas sobre enologia até degustacdes especificas,
enogastronomia (vinho e comida) enoturismo, sugestbes de compras e
tendéncias do mercado.

Os leitores demandam informacdes sobre onde comprar vinhos, precos,

lancamentos de vinhos e produtos afins.
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No target, predominam homens (75%), entre 30 a 55 anos, profissionais
liberais, empresarios, executivos de alto poder aquisitivo, com disponibilidade
para usufruir os prazeres da vida, ampla cultura geral e larga possibilidade de
consumo.

A revista Vinho Magazine ¢ lida pelo assinante e mais 4,5 pessoas.
Movimentacéo da Revista Vinho Magazine:

Tiragem: 32.000 exemplares;

Periodicidade: 9 edi¢des anuais;

Distribuicdo: em todo o pais, em bancas e livrarias;

Assinatura: 8.500 assinantes.

14. Revista Menu

Site: http://www.revistamenu.com.br/

Moderna no formato e no contetdo, Menu traz informacgdes inteligentes e
saborosas sobre os principais chefs do Pais e do mundo, além de noticias
guentes e tendéncias da gastronomia, do vinho e de outras bebidas.
Harmonizando noticias, criticas, dicas e receitas passo a passo, MENU
também analisa os melhores restaurantes, acessorios de cozinha e
novidades culinarias, para que os gourmets fiqguem sempre bem informados.

Periodicidade: mensal.

3.2.2 Sites/blogs especializados

Para se entender como 0s usuarios se comportam na internet pesquisando
por assuntos especificos e quais sites/blogs sdo mais relevantes é importante
entender quais ferramentas sdo mais importante e como sédo usadas para
pesquisas. A seguir um grafico do IBOPE Net Ratings mostra os sites de

maior audiéncia no més de setembro de 2011.
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Quadro 01 — Sites de maior audiéncia na web

TOP SITES - AUDIENCIA UNICA
Page Views (0o0) Audiéncia(oco)
Google
9
msn¥
@uoL

© MELHOR CONTEODO

You D)

facebook
orkut

2
globo

com
YaHOO!

BRASIL

B Blogger

Fonte: Ibope Net Ratings — Set"11

Foi realizada pesquisa por palavras chave (Bar/bares -
Restaurante/restaurantes — Culinaria — Alimentacdo — Bebidas — Comida —

Receitas — Gastronomia) utilizando o buscador Google.

Um motor de busca, motor de pesquisa ou maquina de busca é um sistema
de software projetado para encontrar informacdes armazenadas em um
sistema computacional a partir de palavras-chave indicadas pelo utilizador,

reduzindo o tempo necessario para encontrar informacgdes.

Na pesquisa por sites e blogs foi utilizado o Google, por ser a ferramenta de
busca mais acessada da internet brasileira segundo o IBOPE Netratings de
setembro de 2011.

O Google atualiza sua base de informagbes diariamente. Existe o crawler
Googlebot do Google que busca por informacbes novas em todos os
enderecos possiveis em toda a internet. Googlebot € o rob6 de rastreamento
da web do Google (também chamado de “"indexador"). O rastreamento é o

processo pelo qual o Googlebot descobre paginas novas e atualizadas para
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serem incluidas no indice do Google. A google usa um grande conjunto de
computadores para buscar (ou “rastrear”) bilhbes de paginas na web. O
Googlebot usa um processo de algoritmos: programas de computador que
determinam quais sites devem ser rastreados, com que frequéncia e quantas

paginas devem ser buscadas em cada site.

Isso é realmente interessante porque cerca de alguns minutos depois de uma
matéria ser publicada em um site ja é possivel encontra-la no Google. Outros
mecanismos de busca também possuem crawlers, mas eles ndo sdo tao

eficientes em termos de atualizacdo e de classificacado de informacdes.

Os trés principais processos de retorno de resultad 0s de pesquisa sao:

1.0 rastreamento - € o processo pelo qual o Googlebot descobre paginas
novas e atualizadas para serem incluidas no indice do Google. O Google usa
um grande conjunto de computadores para buscar (ou “rastrear”) bilhdes de
paginas na web. O programa que faz a busca é chamado Googlebot (também
conhecido como robd, bot ou spider). O Googlebot usa um processo de
algoritmos: programas de computador que determinam quais sites devem ser
indexados, com que frequéncia e quantas paginas devem ser buscadas em
cada site. O processo de rastreamento do Google comega com uma lista de
URLs de paginas web, gerada a partir de processos anteriores de
rastreamento e aumentada com dados dos Sitemaps fornecidos por
webmasters. Conforme o Googlebot visita cada um desses sites, ele detecta
os links de cada pagina e os inclui na sua lista de paginas a serem
rastreadas. Novos sites, alteracdes em sites existentes e links inativos serao

detectados e usados para atualizar o indice do Google.

2.Indexagcdo - O Googlebot processa cada uma das paginas que ele rastreia
para compilar um imenso indice com todas as palavras encontradas e sua
localizacdo em cada pagina. Além disso, processa informacdes incluidas nos
principais atributos e tags de contetudo, como tags Title e atributos ALT. O
Googlebot pode processar muitos tipos de conteldo, mas nao todos. Por
exemplo, ndo pode processar o conteudo de alguns arquivos de midia

elaborada ou paginas dinamicas.
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3.Publicacédo de Resultados - Quando um usuario insere uma consulta, as
magquinas do Google pesquisam o indice de paginas correspondentes e
retornam os resultados que sdo 0s mais relevantes para 0s usuarios. A
relevancia €& determinada por mais de 200 fatores, entre eles
o PageRank para uma determinada pagina. O PageRank € a medida da
importancia de uma pagina com base nos links de entrada de outras paginas.
Em termos mais simples, cada link para uma pagina em um site a partir de
outro site adiciona um PageRank ao primeiro site. Nem todos os links séo
iguais: Os melhores tipos de links sdo aqueles retornados com base na
qualidade do seu contetdo. Para um site seja bem classificado nas paginas
de resultados de pesquisa, é importante verificar se o0 Google pode rastrear e
indexar o site corretamente. Os recursos “Pesquisas relacionadas”, “Vocé
quis dizer” e “Preenchimento automatico do Google” foram criados para
ajudar os usuarios a poupar tempo exibindo termos relacionados, erros de
ortografia comuns e perguntas populares. Com o0s resultados de pesquisa
do google.com.br , as palavras-chave usadas por esses recursos sao
geradas automaticamente pelos rastreadores do Google da web e algoritmos
de pesquisa. O Google exibe essas previsdes apenas quando acha que
podem economizar o tempo do usuario. Se um site estiver bem classificado
para uma palavra-chave, é porque o Google determinou com base em
algoritmos que seu contetdo € mais relevante para a consulta do usuario.

Conhecer como as pessoas pesquisam e que palavras chave usam é
fundamental para se entender as tendéncias e quais sites sdo mais

relevantes.

Para a qualidade deste trabalho, primeiramente foi feita uma pesquisa para
saber a importancia, relevancia e termos relacionados das palavras chave
sugeridas para a realizacao do relatério.

ApoOs conhecer a relevancia das palavras chave foi feito a “Pesquisa no

Google” para se descobrir 0s sites mais relevantes da internet.

As pesquisas foram realizadas através do uso de trés ferramentas:
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1.Google Trends - acompanha as tendéncias de interesses online e a
popularidade de palavras chave por regiéo.

2.Google Adwords — apresenta o volume de pesquisa feita por palavra
chave e sugestiona termos relativos as palavras chave pesquisadas.
3.Pesquisa do Google - indica os sites de maior relevancia na internet.

Palavras chave pesquisadas:
1.Bar/bares

Google Trends — comparacao entre as palavras chave “bar” e “bares” nos
ultimos 12 meses no Brasil.

Gréfico 01 — Interesse pelos termos bar/bares na pesquisa Google

Interesse com o passar do tempo

Pnncipais pesquisas 0 nimero 100 representa o volume maxime de pesquisas

Termos de pesquisa /W\_WM

Estados que mais pesquisaram pela palavra chave “bar” nos altimos 12
meses no Brasil:

Grafico 02 — Interesse regional de pesquisa pelo termo bar - estados

Interesse regional

Sdo Paulo 100
Parana 90
Minas Gerais 57
Rio Grande do Sul 56
Santa Catarina 21
Rio de Janeiro 45
Rio Grande do Morte 43
Goias 41
Distrito Federal 39

Pernambuco 35
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Cidades que mais pesquisaram pela palavra chave “bar” nos dltimos 12
meses no Brasil:

Gréfico 03 — Interesse regional de pesquisa pelo termo bar - capitais

Interesse regional

580 Paulo 100 —————
Curitiba 47—
Sdo Bernardo do Campo GG —
Campinas GG —
Laondrina 65—
Santo André 62 —
Belo Horizonte 53  n—
Sabara 51—
Porto Alegre 45—
Floriandpolis 47—

Cidade

Termos mais relevantes relacionados a palavra chave “bar” nos ultimos 12
meses no Brasil:

Gréfico 04 — Termos relevantes de pesquisa associados a palavra bar

Termos relacionados

open bar 100 ————
bar brahma 50—

bar brasil 45—

show bar 45—

Jogos de bar 40 —

bar samba 25

tijuca bar 20 w—

bar mitzvah 20—

agua de bar 15 =

bar mantilla 15



Estados que mais pesquisaram pela palavra chave “bares” nos ultimos 12
meses no Brasil:

Grafico 05 — Interesse regional de pesquisa pelo termo bares - estados

Interesse regional

Fara 100 ——
Mato Grosso do Sul g9 —————
S0 Paulo 66 —
Minas Gerais 49  ——

Rio de Janeiro 45  ——

Farana 45  ——

Distrito Federal 44 e—

Goias 42  o—

Rio Grande do Morte 40  —

Ceara 39 e—

Cidades que mais pesquisaram pela palavra chave “bares” nos ultimos 12
meses no Brasil:

Gréafico 06 _— Interesse regional de pesquisa pelo termo bares - capitais

Interesse regional

Belém 100 —————————
Campo Grande 94 ———————
Sabara 02 | ——
Sdo Paulo 02 =——
Curitiba 59  ——

Belo Horizonte b4 =—

Santo André 45 e—

Rio de Janeiro 47  —
Campinas 47  —

Brasilia 43 ——



Termos mais relevantes relacionados a palavra chave “bares” nos ultimos
12 meses no Brasil:

Gréfico 07 — Termos relevantes de pesquisa associados a palavra bares

Termos relacionados

bar 100 S——————
restaurantes 65 e—

bares sp 55  =—

bares e restaurantes 45—

bares curitiba 25

bares bh 20  w—

bares em sp 20 ==m

vila madalena 15

vila madalena bares 15 =

bares sao paulo 15

Google AdWords — Volume de pesquisa mensal (em todo o Brasil) feita por

usuarios para as palavras chave “bar” e “bares” :

Quadro 02 — Volume de pesquisa mensal sobre bar/bares no google

Palavra-chave = Pesquisas globais mensais
bar - 101.000.000
bares ~ 6.120.000
Observacgdes

Existe mais pesquisas para a palavra chave “bar” (ver graficos google
trends e google adwords) do que para a palavra “bares”. Isso pode
apontar para a importancia de certos bares no Brasil e como eles estédo
usando a internet (através de site, blog e midias sociais) para se
promover, criando relacionamento com os clientes. A referéncia para

“bares” aponta para pessoas procurando por estabelecimentos em
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bairros, cidades ou estados (bares de S&o Paulo, Curitiba e Belo Horizonte
foram os quem mais tiveram volume na pesquisa). Estudos mais
aprofundados podem esclarecer a respeito de informacdes especificas
dependendo do tipo de demanda que se gueira investigar.

Termos recentes sao totalmente sazonais. Eles podem aparecer por varios
motivos. Alguns deles: influéncia de midias convencionais (radio, TV,
revistas ou jornais) indicando um site como apoio de publicidade e
marketing, campanhas feitas na web (sites ou midias sociais), contetudo

relevante.

Usando essas palavras chave (bar, bares) de maneira apropriada (através
de conteudo relevante e relacionamento online e off line) é possivel captar

a atencao dos usuarios para cursos, palestras, eventos etc.

Ha uma diferenca muito grande entre palavras no singular e no plural.
Essa diferenca reflete a intencdo de pesquisa dos usuarios e tendéncias

relativas aos termos usados.

2. Restaurante/restaurantes

Google Trends — comparacao entre as palavras chave “restaurante” e

“restaurantes” nos ultimos 12 meses no Brasil.

Gréfico 08 — Interesse pelo termo restaurante na pesquisa Google

Interesse com o passar do tempo

0 nimero 100 representa o volume maximo de pesquisas

Termos de pesquisa

X I Restaurante /

A I restaurantes
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Estados que mais pesquisaram pela palavra chave “restaurante” nos
altimos 12 meses:

Gréfico 09 — Interesse regional de pesquisa pelo termo restaurante - estados

Interesse regional

580 Paulo 100 —————
Rio de Janeiro 79—
Parana 67 =—
Distrito Federal 66 S—
Santa Catarina 59 =e————

Minas Gerais 57 ——

Rio Grande do Sul 56—
Permambuco 50—

Ceard 46  e—

Espirito Santo 45—

Cidades que mais pesquisaram pela palavra chave “restaurante” nos
altimos 12 meses:

Gréfico 10 — Interesse regional de pesquisa pelo termo restaurante - capitais

Interesse regional

S0 Paulo 100 e————————
Rio de Janeiro 66—
Curitiba 64 =——
Sabara 58 ———

Santo André H6  —
Flariandpaolis 52 ——

Brasilia 51 =—

Belo Horizonte 50—

Porto Alegre 50 ee——

Santos 45 ———
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Estados que mais pesquisaram pela palavra chave “restaurantes” nos

ultimos 12 meses no Brasil:

Gréfico 11 — Interesse regional de pesquisa pelo termo restaurantes - estados

Interesse regional

Fara 100 ————————
Mato Grosso do Sul 93 ——
Sdo Paulo 61 e———————
Distrito Federal 70—

Rio de Janeiro 69 e—
Farana 59 =——

Ceara H8 ——

Rio Grande do Sul hE =—

Minas Gerais 53 =—

Santa Catarina h2 ——

Cidades que mais pesquisaram pela palavra chave “restaurantes” nos
ultimos 12 meses no Brasil:

Gréfico 12 — Interesse regional de pesquisa pelo termo restaurantes - capitais

Interesse regional

Sabara 100 ————————
Belém 99  ————————
Séo Paulo 99 S
Campo Grande 96 —————
Curitiba 12—

Rio de Janeira 71—
Brasilia 66 EE——

FPorta Alegre G4 E—
Floriandpalis £2 n—

Belo Hornzonte b6 =—
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Termos mais relevantes relacionados a palavra chave “restaurantes” nos

ultimos 12 meses no Brasil:

Gréfico 13 — Termos relevantes de pesquisa associados a palavra restaurantes

Termos relacionados

restaurante 100 —
restaurantes sp 40—

bares 35 —

bares e restaurantes 20 -

restaurantes curitiba 15 =

restaurantes em sp 15 =

Jogos de restaurantes 15 =

restaurantes sao paulo 15 =

restaurantes rj 10 wm

restaurantes porto alegre 10 wm

Google AdWords — Volume de pesquisa mensal (em todo o Brasil) feita por

usuarios para as palavras chave “restaurante” e “restaurantes”

Quadro 03 — Volume de pesquisa mensal sobre restaurante/restaurantes no google

Palavra-chave - Pesquisas globais mensais
restaurante - 16.600.000
restaurantes ~ 11.100.000
Observacgdes

Existe mais pesquisas para a palavra chave “restaurante” (ver graficos
google trends e google adwords) do que para a palavra “restaurantes”.

Isso pode apontar para a importancia de certos restaurantes no Brasil e
como eles estdo usando a internet (através de site, blog e midias sociais)
para se promover, criando relacionamento com os clientes. A referéncia

para  “restaurantes” aponta para pessoas procurando  por
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estabelecimentos em bairros, cidades ou estados (restaurantes de Sé&o
Paulo, Curitiba e Rio de Janeiro e Porto Alegre foram os que mais tiveram
volume na pesquisa). Estudos mais aprofundados podem esclarecer a
respeito de informacdes especificas dependendo do tipo de demanda que

se queira investigar.

Termos recentes sao totalmente sazonais. Eles podem aparecer por varios
motivos. Alguns deles: influencia de midias convencionais (radio, TV,
revistas ou jornais) indicando um site como apoio de publicidade e
marketing, campanhas feitas na web (sites ou midias sociais), conteudo
relevante. Exemplo disso é o aumento em 40% para a palavra chave
“restaurantes romanticos sp”. Observando a palavra chave “dia dos
namorados” no google trends pode-se entender o motivo desse
aumento fazendo uma associacdo entre os termos. Ver grafico

demonstrativo na pagina seguinte:

Grafico demonstrativo da pesquisa com palavra-chave “restaurantes

romanticos sp " no periodo do dia dos namorados:

Gréfico 14 — Interesse pelo termo restaurantes romanticos sp

Interesse com o passar do tempo

O nimero 100 representa o volume maximo de pesquisas

Termos de pesquisa

I dia dos namorac

Usando essas palavras chave (restaurante, restaurantes) de maneira
apropriada (através de conteudo relevante e relacionamento online e off line)

€ possivel captar a atencéo dos usuarios para propostas especificas.
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Ha uma diferenca muito grande entre palavras no singular e no plural. Essa
diferenca reflete a intencdo de pesquisa dos usuarios e tendéncias relativas

aos termos usados.

3. Gastronomia

Google Trends — comparacao entre as palavras chave “bar”,

“restaurante”, “restaurantes”, “bares” e “gastronom ia”.

Gréfico 15 - Interesse pelo termo gastronomia na pesquisa Google

Interesse com o passar do tempo

0 nimers 100 representa o volume maximo de peaquizas

Termos de pesquisa
x I bar
% I restaurante

LS I restaurantes

% I bares

® I gastronomia

Estados que mais pesquisaram pela palavra chave “gastronomia” nos
ultimos 12 meses no Brasil:

Gréfico 16 — Interesse regional de pesquisa pelo termo gastronomia - estados
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Interesse regional

Sdo Paulo

Rio de Janeiro
Distrito Federal
Santa Catarina

Rio Grande do Morte
Parana

Rio Grande do Sul
Amazonas
Pemambuco

Minas Gerais

100
95
93
92
89
88
82
79
79
[l

Cidades que mais pesquisaram pela palavra chave “gastronomia”
altimos 12 meses no Brasil:

Gréfico 17 — Interesse regional de pesquisa pelo termo gastronomia - capitais

Interesse regional

Sdo Paulo
Joinville
Curitiba
Floriandpolis
Rio de Janeiro
Miterdi
Brasilia

FPorto Alegre
Matal

Santo André

(=]

0

w
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Termos mais relevantes relacionados a palavra chave “gastronomia” nos
tltimos 12 meses no Brasil:

Gréfico 18 — Termos relevantes de pesquisa associados a palavra gastronomia
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Termos relacionados

curso gastronomia 100 ———————————
curso de gastronomia 80  e———————
faculdade gastronomia 50 e—
gastronomia senac 50 e—

cursos gastronomia 45—

faculdade de gastronomia 40—

cursos de gastronomia 35—

rio gastronomia 25 =

curso gastronomia senac 20—

escola de gastronomia 15 =

Termos recentes crescentes relacionados a palavra chave “gastronomia
nos ultimos 12 meses no Brasil:

Quadro 04 — Termos relacionados a palavra gastronomia

Termos relacionados

rio gastronomia 2012 Aumento repentino
risgue gastronomia Aumento repentino
sal gastronomia +60%
gastronomia jainville +40%

Google AdWords — Volume de pesquisa mensal (em todo o Brasil) feita por
usuarios para a palavra chave “gastronomia”:

Quadro 05 — Volume de pesquisa mensal sobre gastronomia no google

Palavra-chave Pesquisas globais mensais

v

gastronomia ~ 3.350.000

Observacgdes
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A primeira percepcdo sobre a relevancia das palavras chave indicadas
para a pesquisa revela uma ordem importante baseada no interesse dos
usuarios nos ultimos 12 meses no Brasil:

1.Bar

2.Restaurante

3.Restaurantes

4.Bares

5.Gastronomia

Os termos relacionados a “gastronomia” revelam uma tendéncia para
educacédo (cursos, faculdades e escolas) e apontam a Instituicdo
SENAC como uma referencia para os usuarios (“gastronomia senac” ,

“curso gastronomia senac”)

Termos recentes sao totalmente sazonais. Eles podem aparecer por varios
motivos. Alguns deles: influencia de midias convencionais (radio, TV,
revistas ou jornais) indicando um site como apoio de publicidade e
marketing, campanhas feitas na web (sites ou midias sociais), conteudo
relevante. Exemplo: o aumento repentino do termo “rio gastronomia

2012” — um evento que aconteceu no més de agosto relativo ao Circuito
Rio Gastronomia realizado nos dias 17, 18 e 19 de agosto. Site do evento

http://oglobo.globo.com/rio/rio-gastronomia-2012/

Usando a palavras chave “gastronomia” de maneira apropriada (através
de conteudo relevante e relacionamento online e off line) é possivel captar
a atencdo dos usuarios para propostas especificas como: Cursos de

Gastronomia, Palestras, Eventos entre outros.

Um indicativo importante a se observar sdo os estados brasileiros e
cidades (google trends) que tem maior volume de pesquisa pela palavra
chave “gastronomia” . Consequentemente - para propostas de cursos,
eventos ou palestras — usar essa referencia para projetos futuros sera de

fundamental relevancia a fim de se economizar tempo e investimento em
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estados que ndo teriam tanto interesse numa proposta relativo a

Gastronomia.

A ferramenta de pesquisa do Google AdWords mostra termos
relacionados a palavra chave “gastronomia” indicando muitas
oportunidades de se comunicar com publicos diversos e possibilidades de
segmentacdo de mercado como mostrado no grafico a seguir. Ver na

proxima pagina:

Quadro 06 — Termos relacionados a palavra gastronomia

Palavra-chave - Pesquisas globais mensais
sobre receitas - 24.900.000
receitas = 24.900.000
chef = 20.400.000
restaurantes = 11.100.000
cozinhada = 7.480.000
comidas - 6.120.000
0 gue & culinaria = 4.090.000
culinaria = 4.030.000
sobre culinaria = 4.030.000
e culinaria = 4.090.000
culinaria do = 4.090.000
a culinaria = 4.030.000
Palavras como “receitas”, “culinaria”, “cozinha” e *“comidas” estéo

intimamente ligadas ao termo “gastronomia”. E importante realizar outros
estudos para se definir publicos aos quais se quer comunicar e segmentar
mercados aos quais se deseja alcancar. Ver exemplo no gréfico abaixo
referente ao volume de pesquisa quando a palavra “culinaria” esta
associada a “gastronomia”. O numero de insercbes aumenta

consideravelmente. Ver grafico na pagina seguinte:
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Quadro 07 — Volume de pesquisa mensal sobre culinaria/gastronomia no google

& Palavra-chave Pesquisas globais mensais
culinaria gastronomia - 823.000
gastronomia e culinaria = 823.000

Explorando mais a ferramenta Google Adwords observa-se um interesse
por parte dos usuarios para curso de gastronomia e cidades com maior
volume de pesquisa. Esse tipo de informacéo pode orientar projetos futuros
para a area de gastronomia (cursos, palestras, eventos):

Quadro 08 — Interesse por curso de gastronomia na pesquisa google

Palavra-chave Pesquisas globais mensais

curso gastronomia - 246.000
curso gastronomia bh - 3.600
curso gastronomia blumenau - 210
curso gastronomia brasilia = 1.900
curso gastronomia campinas ~ 1.900
curso gastronomia curitiba = 2900
curso gastronomia df = 2.400
curso gastronomia florianopolis - 1.300
curso gastronomia fortaleza = 1.600
curso gastronomia franga - 390

O termo “alta gastronomia” teve 6.600 inser¢cdes no google no més atual
em toda a internet brasileira. Outra observacédo sdo as palavras relativas a
“alta gastronomia”. Pode-se perceber o interesse por gastronomia
brasileira, francesa e italiana . A pesquisa também revela uma associagéo a

“receitas” e “revista”.

Quadro 09 — Interesse por pesquisa a palavra alta gastronomia
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& Palavra-chave Pesquisas globais mensais

alta gastronomia ~ 6.600
alta gastronomia brasileira = 110
alta gastronomia francesa - 46
alta gastronomia italiana - hB
alta gastronomia receitas ~ 320
alta gastronomia revista « 320
Percebe-se um interesse para blogs sobre gastronomia — ferramenta do

Google Adwords . Interessante observar como 0s usuarios escrevem
(palavras no plural, singular e uso de preposi¢éo) Orientando-se por esse tipo
de informacédo € possivel desenvolver projetos de comunicacao digital a fim

de captar esse publico alvo interessado em assuntos de gastronomia.

Quadro 10 — Demonstrativo de variacao nos termos de pesquisa sobre gastronomia

& Palavra-chave Pesquisas globais mensais

blog gastronomia ~ 22200
blog sobre gastronomia - 22200
blogs gastronomia - 18.100

Seguindo os critérios de pesquisa descritos anteriormente foram listados os
30 blogs selecionados por relevancia de conteudo (palavras chave indicadas)
pelo google segundo os parametros de rastreamento, indexagcdo e

publicacao de resultados.

A Pesquisa de blogs do Google oferece resultados de pesquisas recentes e
relevantes a partir de milhdes de blogs com feeds habilitados. Os blogs
foram organizados de acordo com os critérios do google e indicados por
ordem de relevancia baseado nas pesquisas feitas pelo google trends e

google adwords.
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3.2.2.1 Sites e Blogs de alta relagdo com o setor

Os sites e blogs relacionados a seguir apresentaram posicionamento de alta
relevancia nas pesquisas realizadas com a utilizacdo das ferramentas de
busca do Google, quando o0s usuarios necessitam encontrar bares e
restaurantes, ou quando buscam assuntos relacionados ao segmento,
utilizando as palavras-chaves “bar”, "bares”, “restaurante”, “restaurantes” e
“gastronomia”, ocupando posic¢des privilegiadas em nivel nacional, pela falta
de ocupacéao de espaco de sites e/ou blogs locais:

1. Bar do Celso - Gazeta do Povo

O Bar do Celso € um blog. Ndo é um bar de verdade. Mas isso nao
impede que esse espaco se transforme em um “boteco virtual.

Os temas discutidos sdo diversos, da cultura a gastronomia, mas a
énfase € vida noturna —, bares, restaurantes e principalmente cerveja.

O objetivo é mostrar que essas coisas sao tao relevantes quanto outros
temas ditos sérios.

www.gazetadopovo.com.br/blog/bardocelso/

2. Revista Bares e Restaurantes

O blog esté relacionado a revista bares e restaurantes da Abrasel.

WWww.revistabareserestaurantes .com.br/

3. RESTAURANTES DO RIO — Experiéncias de um paladar comum ...

Experiéncias de um paladar comum que gosta de comida boa, preco
justo e de um bom atendimento.

http://restaurantesdorio.com.br/

4. Restaurantes que eu fui

Esta aberto o blog “restaurantesqueeufui”. Dele constardo impressdes
acerca dos restaurantes que frequento, daqueles que visitei pela primeira
vez, além de receitas, dicas de cozinha, vinhos e tudo que, de algum
modo, guarde relacdo com o tema. Blogueiro: Hilmar - Brasilia.

www.restaurantes queeufui.com.br/
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10.

11.

VEJA SAO PAULO - Comida & Bebida, Lazer & Cultura, Shows ...

Blog da revista Veja Sao Paulo.

http://vejasp.abril.com.br/

Comidinhas por Alessandra Blanco — Restaurantes , receitas e dicas ...

Alessandra Blanco € jornalista, editora-executiva do iG e escreve sobre
comida, receitas e restaurantes.

http://colunistas.ig.com.br/comidinhas/

viajeaqui - Viagens, turismo, destinos, hotéis, restaurantes , atracoes ...
Blog do Guia 4 Rodas da Editora Abril.

http://viajeaqui.abril.com.br/

Notas de Sabor, experiéncias gastrondbmicas nos melhores ...

Um blog sobre experiéncias gastronémicas. receitas e restaurantes de
Belo Horizonte. Um espaco independente e democratico sobre
gastronomia em Belo Horizonte — Bruno Camargos.

www.hotasdesabor.com.br/

Restaurantes do Rio: Restaurantes

Coordenado pelo blogueiro Bruno Fontes do Rio de Janeiro.

http://restaurantes.brunofontes.net/

RESTAURANTES Sao Paulo - Restaurantes , bares e cozinha - Guia ...

Faz parte do Grupo RBS, um dos maiores e mais renomados Grupos de
Comunicacado do Brasil, composto por 18 emissoras de televisdo aberta
(afiiadas a Rede Globo), 2 emissoras de televisdo comunitaria, 25
emissoras de radio, 8 jornais diérios e 4 portais de Internet. Entrar no site
e selecionar a cidade desejada.

www.quiadasemana.com.br/sao-paulo/restaurantes

Blog - Restaurantes em SP

Faz parte do portal, “Guia de Restaurantes em SP”. Os leitores podem

ler noticias com indicacbes de cursos, dicas, eventos, receitas, dietas,
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12.

13.

14.

15.

16.

livros, bebidas, além de entrevistas e sorteios periédicos. Eleito em 2011
o melhor blog de gastronomia. Blogueiros: Déborah Silva — jornalista e
fotégrafa, Luis Jucad designer grafico e fotografo, Lais Jucd -
administradora.

http://restauranteemsp.com.br/blog/

SeuRestaurante - Viva 0os Sabores do Mundo | Restaurantes em ...

O site SeuRestaurante € um guia de gastronomia. Esta no ar desde 1999
e € vencedor de prémio na categoria “Melhor Guia da Cidade de Sao
Paulo”, concedido anualmente pela Camara Municipal da cidade.

Www.seurestaurante .com.br/

Restaurantes em Foz do Iguacu

O site esta relacionado a gastronomia, hotéis em Foz do Iguacu, pacotes
turisticos, restaurantes, cafés, comidas internacionais, bares e etc.

www.restaurantes emfoz.com/

DescontoSP ::. desconto em hotéis, restaurantes , bares, museus e ...

Entidade sem fins lucrativos, que busca ampliar o volume de negécios e
o mercado de consumo na cidade, por meio da atividade turistica,
apoiando a melhoria dos servicos e atendimento aos visitantes. Com 27
anos de existéncia, o primeiro Convention & Visitors Bureau da América
do Sul, congrega atualmente mais de 550 associados.

www.descontosp.com.br/

Restaurantes no Para | Belém | Guiadamesa: Os melhores ...

Portal de restaurantes com foco de atuacdo nos melhores
estabelecimentos gastronémicos do Para, tendo portanto um seleto grupo
de restaurantes cadastrados ao qual dedica atencdo especial no
atendimento. A meta é oferecer aos visitantes as melhores opcoes
gastronémicas do estado do Para.

www.guiadamesa.com.br/pa/

Bares e Botecos - O guia mais completo de bares e botecos de ...
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17.

18.

19.

20.

21.

Guia de bares e botecos de Campinas. Avaliacdes das por¢des, cervejas,
sanduiches e drinks dos locais mais tradicionais da cidade.

www.bares ebotecos.com.br/

Melhores Bares do Rio - Guia de Bares e Restaurantes do Rio de ...

E um bom espaco para procurar a melhor opcéo de bares e restaurantes
antes de sair de casa. O MBR foi colocado no ar em margo de 2009 e
conta com mais de 500.000 visitantes.

http://melhoresbares dorio.com.br /

Bares BH
Um Blog para compartilhar bons lugares para se divertir, comemorar e
encontrar amigos em BH. Afinal, se ndo tem mar, vamos pro bar!

www.bares bh.com/

Cidade dos Bares | Blog

O blog Cidade dos Bares tem como objetivo conhecer todos os mais de
12 mil bares de Belo Horizonte, a “Cidade dos Bares”, e compartilhar
Tim-Tim por Tim-Tim com todos que possuem um copo para brindar.

www.cidadedosbares .com.br/

Bares Online

Acompanha e indica os melhores bares de Porto Alegre, Natal, Belo
Horizonte e Recife. Pode-se utilizar App ou site mobile para escolher os
melhores bares dessas cidades.

http://blog.bares online.com.br/

Balada CERTA : SP - As melhores baladas e bares em um sé lugar ...

O Blog baladacerta esta direcionado para festas e eventos. Faz parte do
site baladacerta que € um grande guia de festas e eventos, cinemas,
motéis, bares e restaurantes, para as principais capitais e grandes
cidades brasileiras.

www.baladacerta.com.br/

http://blogbaladacerta.com.br/
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22.

23.

24,

25.

26.

ObaOba Sao Paulo: baladas, bares , fotos, motéis, restaurantes, videos

Presente nas principais regides do Brasil, 0 ObaOba € um guia completo
de festas, baladas, bares, restaurantes, cinemas, motéis e shows. Com
mais de 12 anos, o ObaOba é referéncia quando se trata de
entretenimento jovem na internet brasileira. Veja os dados de audiéncia:
Page Views: 11.947.245 pv/imés

Unique Visitors: 1.168.529 uv/imés

1.507.102 perfis cadastrados com opt in

www.obaoba.com.br/

Cumbuca - Guia de Bares e Butecos de Campinas

Blog direcionado para bares e botecos de Campinas, que conta com a
participagao de diverso blogueiros.

www.cumbuca.com.br/

Butequeiro! Porque butecar é coisa séria! - Um quia de lugares para ...

O Blog comenta sobre comidas, bebidas, ambiente e também sobre
precos, em Belo Horizonte. A ideia € ser um guia itinerante e divertido.
Djavan Fagundes: Analista de qualidade de sistemas e Liliane Paixao:
Bidloga, botanica.

http://butequeiro.comum.org/

Bares do Rio | Um projeto para conhecer os bares do Rio de ...

O Bares do Rio é um blog com a proposta de ajudar os turistas e 0s
amantes de bares a tracarem seus proprios roteiros de bares a partir de
dicas, avaliacOes e sugestdes. (Shelly)

http://bares dorio.wordpress.com/

Bares em Niteroi

Apresenta dicas e comentarios sobre bares e restaurantes em Niteroi/RJ.

http://bares emniteroi.wordpress.com/

RESTAURANTES Salvador - Restaurantes, bares e cozinha - Guia ...

Guia nacional. Basta selecionar a cidade desejada. Trata de cinemas,

teatros, bares, shows e etc.

63



27.

28.

29.

www.quiadasemana.com.br/salvador/restaurantes

Guia Carioca de Gastronomia de Rua

Guia Carioca da Gastronomia de Rua. Com projeto de criagao do Guia
Gastrondmico das Favelas do Rio, em andamento.

www.gastronomia derua.com.br/

GASTRONOMIA SALVADOR

Trata-se de um grande portal direcionado a Gastronomia em
Salvador/BA. Alem do Guia Gastrondmico ha dicas de Entretenimento -
(Daniele Coni).

www.gastronomia salvador.com/

PANELATERAPIA - Blog de Culinaria, Gastronomia e Receitas
Blog de Culinaria, Gastronomia e Receitas — Tatiana.

www.panelaterapia.com/

3.2.3 Formadores de opinido nas midias sociais digitais

As midias sociais digitais (facebook, youtube, orkut e twitter) possuem juntas

milhares de usuérios e visualizagbes como apresentado pela a pesquisa do

IBOPE Net Ratings de setembro de 2011, no gréafico abaixo:

Quadro 11— Maiores formadores de opinido na web

TOP SITES - AUDIENCIA UNICA

Page Views (ooo) Audiéncia(ooo)

Go nge
msn¥’
@® uoL

O MELHOR CONTEUDO

(11 Tube

facebook
orkut
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Muitas empresas percebendo o poder das midias sociais digitais estao
aderindo a essa nova forma de comunicacgao digital em busca de uma maior
compreensao do seu publico alvo, criar maior relacionamento com o cliente e

obter retorno de suas acbes comerciais. Ver grafico a seguir:

Gréfico 19 — Ferramentas mais usadas pelas empresas nas midias sociais

Ferramentas mais utilizadas pelas empresas que utilizam midias sociais (%)
Redes sociais (Facebook, Orkut, redes sociais intemas etc)
Microblogs {Twitter, Yammer etc)

Blog

Foruns de discussac

Compartilhamento de foto e video

Wiki

Compartilhamento de listas de favoritos (social bookmarking etc)

Questao com respostas multiplas

Fonte: Deloitte, 2010.

3.2.4 Midias Sociais Digitais
3.2.4.1 Facebook
O Facebook é a primeira rede social digital mais acessada do Brasil.
Segundo o site da revista Exame em artigo escrito em 2 de fevereiro de 2012
o Facebook conta com 0s seguintes numeros:

* Mais de 800 milh&es de usuarios ativos

* Mais de 250 milhdes de fotos postadas a cada 24 horas

* Mais de 2,7 bilhdes de “likes” e comentarios diarios

Fonte: http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/os-numeros-do-facebook-na-publicidade-
mundial

Grafico do Google Trends — ferramenta do Google que mostra as tendéncias

de pesquisas feitas por usuarios. Veja a sequir:



Gréafico 20 — Demonstrativo de interesse pelas redes sociais

Interesse com o passar do tempo

0 nlmero 100 representa o volume maximo de pezquizas

Termos de pesquisa

x I facebook
% I orkut

youtube

x I twitter I
| [

Fonte: http://www.google.com.br/trends/

/. <
_ObsENaGET T ——e

Foi realizada pesquisa na rede social digital Facebook por “Paginas do
Facebook” relacionadas a gastronomia e culindria, comida, bares
restaurantes, alimentacdo. As “Paginas do Facebook” podem ser de
empresas (revistas, sites etc), pessoas (especialistas, chefs, etc). Essas
“Paginas do Facebook” foram criadas para construir uma relacdo mais

proxima com o publico e clientes.

Procedeu-se busca pelas “Paginas do Facebook” — ferramentas para
empresas, marcas ou organizacfes. As “Paginas do Facebook” rednem
grupos de pessoas interessadas por assuntos especificos e podem chegar a
milhdes de “amigos” dependendo do conteddo, notoriedade, atividades e

criatividade.

O resultado da pesquisa foi uma lista das “Paginas do Facebook” mais

importantes para o setor de Gastronomia e culinaria.

Observagao:

A importancia da “Pagina do Facebook” €é medida pelo o numero de
“pessoas falando sobre isso” — uma indicagdo que mostra 0 nivel de
interatividade e engajamento dos participantes da comunidade. Sendo assim,
€ mais importante o namero de “pessoas falando sobre isso” do que o
namero de “curtiram”. Os numeros mostrados nessa pesquisa Sao sazonais e

mutaveis.
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Lista das “Paginas do Facebook” com maior interesse, participacao e

engajamento dos usuarios:

Pagina Facebook 1 - Receitas.com: http://www.facebook.com/receitascom

. N Receitas.com
— ORI A .
Receitas.com & Curtir | | Mensagem % ~ |
1.030.753 curtiram * 180.235 falando sobre isso
Satde/Welness Promocio Meu ecejm
0 portal de receitas da Globo.com, ﬁ 1 Q

Restaurante
H 1 Se vocé pudesse a
milhdo Pldoesn 2} @

restalrante com su:

Sobre Fotos Opgdes "Curtir” Notas 1 Pintarest

Pagina Facebook 2 — Sadia: http://www.facebook.com/SadiaOficial ?fref=ts

mmco@mssnusmsa.

‘ Sadia | & curtir | | Mensagem % ~ |

Comida/Bebidas

Seja bem-vindo 2 pdgina de Sadial Aguivocé vai encontrar
dicas de culindria, novidades de esportes e tudo gue
precisa para ter uma vida mais gostosa.

Sobre Esportes Fale Conosca Receitas

Pagina Facebook 3 - Minhas Receitas Preferidas:
http://www.facebook.com/MinhasReceitasPreferidas
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Minhas Receitas Preferidas # Curtir | | Mensagem

20.904 curtiram - 48.499 falando sobre isso

. ErEtrCrECRCICLT
Revista E

"Receitas Selecionadas da Web"

¥ 20.904

Sobre Fotos Opglies "Curtir

Pagina Facebook 4 - Comida e Receitas: http://www.facebook.com/comidaereceitas

Comida e Receitas

130.472 curtiram * 43.751 falando sobre lsso

| & Curtir | | Mensagem # v

Satide/Weliness
www.comidaeraceitas.com.br

7130
mil

Sobre Fotos Opgdas "Curtir" Youtube - Receitas

Pagina Facebook 5 - RestauranteWeb: http://www.facebook.com/restauranteweb
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Que tal ndao cozinhar
e ainda GANHAR um
IPAD por isso?

Use a faixa para interditar seu
fogao e fotografe este momento
libertador. Poste sua foto nas
midias sociais com a hashtag
#chegadecozinhar.

RESTAURANTE
{ WEB =" §

RestauranteWeb | & curtir | | Mensagem % ~ |

195.552 curtiram * 20.635 falando sobre isso

Comida/Bebidas
Milhares de opches de Delvery pra vocé, faga seu pedido

onfine. www.restauranteweb.com.br e H !f'l
wvla'.'J.re;']umniz.meh.inm.tl\]r,ﬂ'hlng : mi I
Sobre Opcgdes "Curtir” #chegadecozinhar Como pedir
Pagina Facebook 6 - Comidas & Bebidas:
http://www.facebook.com/pages/Comidas-Bebidas/317128228358790
Comidas & Bebidas  Curtir | | Mensagem x ~

9.529 curtiam - 19.977 falando sobre 150

Chef

Sobre Fotos Opgdes "Curtr”

Pagina Facebook 7 - Receitas de culindria: http:/ivww.facebook.com/pages/RECEITAS-DE-

CULIN%C3%81RIA/161604973932489

RECEITAS DE CULINARIA | & curtir | | Mensagem % ~

1 L ‘ 57.078 curtiram - 13.215 falando sobre isso

Cormunidade
Sobre Fotos Opcoes "Curdr”
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Pagina Facebook 8 - Marketing na Cozinha:

http://www.facebook.com/marketingnacozinha?fref=ts

: /\ a /\ v
t Marketing na Cozinha v Curtiu | | Mensagem % + |
45.730 curtiram - 12.962 fslando sobre isso

Entretenimento
GASTRONOMIA SEM FRESCURA. Vegetarianos nao sdo bem vindos. Usudrios de
CROCS ndo sao berm vindos.

o'745.730 | 3% TP,

Sobre Fotos Opches "Curtir” Top Fans

Pagina Facebook 9 - Comida Japonesa: http://www.facebook.com/ComidaJaponesaOficial

Comida Japonesa

13.076 curtiram - 11.996 falando sobre isso

Comunidade

Pdgina destinada aos adoradares dessa culnaria maravihosa. G T
g «'13.076

Sobre Fotos Opgies "Curtir"
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Pagina Facebook 10 - Receitas da vovo: http://www.facebook.com/pages/receitas-da-
vov%C3%B3/118104011601694

Photy [l 4 I‘ ([:.{ " A ’)'l'.

= I -
? =7 . . . .
AN 4 receitas da vovo | & curtir | | Mensagem # ~
44.761 curtiram - 9.059 fakndo sobre isso
Kitchen/Culindra
gastronomia e seus segredos e\\"o ‘.L Al
Sa % et

Schre Opgfies "Curtir”

Pagina Facebook 11 - Clube de Receitas Tal e Qual: http://www.facebook.com/clubetalequal

Clube de Receitas Tal e Qual & Curtir | | Mensagem # |

31.418 curtiem * 8.731 falando sobre isso

Kitchen/Culinariz

Sobremasas zero aglicar e de baias calorias!

7 31.418

Sobre Fotos Opglies "Curtr” Bemvindol Busca de Recaitas
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Pagina Facebook 12 - Chef Fafa — Receitas:
http://www.facebook.com/pages/Chef-Faf%C3%A1-Receitas/283396761690519?fref=ts

Acessem:
http://cheffafa.blogspot.com

¢ HE Chef Fafa - Receitas

10.730 curtiem - 5.535 falando sobre isso

Kitchen/Culindria
Receitas do Chef e dos amigos!

Sobre Fotos Qpgies "Curtir” Submarino Store

Pagina Facebook 13 - Receitas simples, faceis e rapidas:

http://www.facebook.com/receitasrebandeira

|
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|
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Receitas simples, faceis e rapidas | & Curtir | | Mensagem % +

33.912 curtiram * 5.506 falando sobre isso

Kitchen/Culindria
Receitas simples, faceis e répidas de fazer. Voltado especiimente para quem ndo tem muite tempo para
cozinhar e precisa acertar a receita de primeira.

Schre Fotos Opciies "Curtdr™

4 5 33.912
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Pagina Facebook 14 - Receitas: http://www.facebook.com/1001receitas

4.496 curtiram - 4.286 falando sobre isso

% 1001 Receitas | & curtir | | Mensagem 3 ~

Kitchen/Culindria
Onde podes aprender e partilhar receitas

¥ 4.496

Sobre Fotos Opcies "Curtir™

Pagina Facebook 15 - Receitas: http://www.facebook.com/receitas

Receitas | & curtir | | Mensagem s v |

75.478 curtimm - 4.962 falando sobre sso

Regional 1 FRAME
As suas melhores receftas: hitp://www.receitas.pt! http://twitter.com/receitas 75 478 APPS
B =75 ¥

—

Sobre Fotos Opgdes "Curtir” Welcome

Péagina Facebook 16 - Gastronomia E Negocios Gastronomia:
http://www.facebook.com/pages/Gastronomia-E-
Neg%C3%B3ciosGastronomia/171518986235486

» -

astronomia 8& Negdcid

Gastronomia E Negdcios Gastronomia | = Curtir | | Mensagem s ~

10.316 curtiram * 2.467 falando sobre isso - 16 estiveram aqui

: ba_Sao vu\o N_“i
w5 10.316 -
& Diadema_ =Santd
> -
- W e . R =L

Sobre Fotos opgdes "Curtir” Mapa

Comids/Bebidas
Portal sobre Gastronomia - www.gastronomaenegocios. com.br
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3.2.4.2 Orkut
O Orkut € uma rede social filiada ao Google, criada em 24 de Janeiro de
2004 com o objetivo de ajudar seus membros a conhecer pessoas e manter

relacionamentos. Seu nome € originado no projetista chefe, Orkut

Blyukkokten, engenheiro turco do Google.

O alvo inicial do orkut era os Estados Unidos, mas a maioria dos usuarios sdo
do Brasil e da India. No Brasil a rede social tem mais de 30 milhdes de
usuarios, mas foi ultrapassada pelo lider mundial, o Facebook. Na india
também € a segunda rede social mais visitada. O Orkut tem mais de 33

milhdes de usuéarios ativos no mundo.

Gréfico 21 — Faixa etaria dos usuarios do Orkut

Idade

18-25 - 53,48%
26-30 — 14,99%
31-35 I 6,68%
36-40 L 1] 4,15%
41-50 P 4,14%
50+ [ﬁ 3,47%

Gréfico 22 — Paises com maior percentual de usuarios Orkut

Pais
Brasil T - 50,60%
- fnda - — 20,44%
=
Bl— rstados Unidos B ] 17,78%
C — 0,86%
* Paraguai |:| 0,44%
I
NP7 Reino Unido [ 0,40%
rala
e Portugal |:| 0,36%
1.7
y Afeganistdo |:| 0,35%
@
® — 0.34%

Canads — 0,33%

+*

Fonte: Orkut.com
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Quadro 12 — Dados de audiéncia do Orkut

— DADOS DE AUDIENCIA

A melhor maneira de alcancar os brasileiros on-line.

Yo - h min
dos internautas gastas mensalmente
brasileiros no orkut

Fonte: Orkut.com

Grafico do Google Trends - ferramenta do Google que mostra as tendéncias
de pesquisas feitas por usuarios. A pesquisa aponta o Orkut como a segunda

rede social mais acessada no Brasil.

Gréfico 23 — Demonstrativo de interesse pelas redes sociais

Interesse com o passar do tempo

0 nimero 100 representa o volume maximo de pesquizas

Termos de pesquisa

® I facebook
% I orkut

X I youtube

x I twitter 20
- . @bseryagém

Fonte: http://www.google.com.br/trends/
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Quadro 13 - Comunidades mais relevantes — para a palavra gastronomia

- no Orkut e seu

nimero de membros.

Amantes da Gastronomia
Culinana, Bebidas & Vinhos
29259 membros

Gastronomia
Culinaria. Bebidas e Vinhos
14376 membros

EU FACO GOSTOSO! - Gastronomia

Culinaria, Bebidas e Vinhos
10559 membros

Vinhos, queijos e gastronomia

Culinaria. Bebidas e Vinhos
9402 membros

Alta Gastronomia
QOutros
7911 membros

Gastronomia Senac
Ex-alunos e Escolas
7108 membros

Cecilia Fernandes Gastronomia
Culinania, Bebidas e Vinhos
4328 membros

Cursos de Gastronomia Europa
Culindna, Bebidas e Vinhos
3684 membros

Gastronomia & Ferran Adria
Escolas e Cursos
3241 membros

Gastronomia € uma arte
Culinaria, Bebidas e Vinhos
4500 membros

Comumdade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comumdade

Comunidade

Comumdade

Comunidade

Comunidade
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Quadro 14 - Comunidades mais relevantes — para a palavra bar

- no Orkut e seu nimero

de membros.

S6 vou pro céu se for OPEN BAR
Atividades
257530 membros

N&o tem mar? vamos pro bar!
Culinaria, Bebidas e Vinhos
243427 membros

Eu nédo sel brincar de Open Bar
Culinaria, Bebidas e Vinhos
58316 membros

Tento estudar, o BAR ndo deixa
COutros
61005 membros

Se ndo tem MAR, vamos pro BAR!
Outros
45817 membros

SE O BAR E BOM, CHOPP E BRAHMA
Culinaria, Bebidas e Vinhos
73060 membros

Bar Doce Lar
Alividades
37248 membros

Filme Show Bar (Coyote Ugly)
Artes e Entretenimento
28793 membros

Inferno & OPEN BAR eu garantol
Culinaria, Bebidas e Vinhos
26887 membros

Bar Opini&o
Esportes e Lazer
24196 membros

Cervejana do Gordo Dance Bar
Culinaria, Bebidas e Vinhos
21282 membros

HANGAR MUSIC BAR - OFICIAL
Artes g Entretenimento
17332 membros

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade
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Quadro 15 - Comunidades mais relevantes — para a palavra bares - no Orkut e seu nimero

de membros.

Bares Cambui Comunidade
Culingria, Bebidas e Vinhos
13366 membros

Ha BARES que vem para o BEM Comunidade
QOutras
11062 membros

Bares e Botecos - Fortaleza Comunidade
Culinaria, Bebidas e Vinhos
6511 membros

Bares de facull Comunidade
Salde, Bem-estar e Fitness
5138 membros

.. DBANDASINDEPENDENTES E BARES Comunidade
BT Musica
w 4912 membros
.l.""f";:. it
Donos de Bares e Restaurantes Comunidads
Megocios

4221 membros

otkutude

Ha bares gue vem para o bem! Comunidade
Culinaria, Bebidas & \inhos
3139 membros

HA BARES QUE VEM PARA O BEM! Comunidade
Cutras
3056 membros

Bares e Restauranies - Goidnia Comunidade
Culindria, Bebidas e Vinhos
3068 membros

Bares & Barzinhos de Santos Comunidade
Aividades
2833 membros

BOATES, BARES, FESTAS RAVES-BH Comunidade
Governo & Politica
2444 membros

MNéo temos MARES, temos BARES! Comunidade
Pessoas
2040 membros
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Apesar de ser a segunda rede social com mais usuarios, o Orkut vem
perdendo for¢ca no Brasil mas ainda € uma referencia e fonte de pesquisa

sobre comportamento do consumidor.

3.2.4.3 Twitter

Todos os dias, milhdes de pessoas recorrem ao Twitter para se conectar aos
seus interesses, para compartilhar informacdes, e descobrir o que esta
acontecendo no mundo agora. Qualquer pessoa pode ler, escrever e
compartilhar mensagens de até 140 caracteres no Twitter. Estas mensagens,
ou tweets, estdo disponiveis para qualquer pessoa interessada em |é-los,
seja conectado ou ndo. Seus seguidores recebem cada uma de suas
mensagens em sua linha do tempo - um feed de todas as contas que tenham
subscrito ou seguido no Twitter. Esta combinacdo Unica permite que o0s
usuarios do Twitter compartilhem e descubram o que estd acontecendo em
gualquer dispositivo em tempo real.

Twitter € uma rede de informagcdo em tempo real que conecta o usuario as
Ultimas historias, ideias, opinides e noticias sobre o que ha de mais
interessante. Basta encontrar as contas que vocé mais se identifica e seguir
as conversas. O Twitter ultrapassou o numero de 500 milhdes de usuarios no
més de julho de 2012. O Brasil é hoje o segundo pais com 33,3 milhdes de

contas.

Fonte: Semiocast é uma empresa com sede em Paris, Franca, que fornece dados de
inteligéncia e pesquisa em midias sociais.

http://semiocast.com/publications/2012 01 31 Brazil becomes 2nd country on Twitter su

perseds Japan

Foi realizada pesquisa para conhecer as contas de pessoas ou empresas
(formadores de opinido) mais relevantes no Twitter. A busca foi feita
utilizando-se as seguintes palavras chave: gastronomia . O quadro com o

resultado encontra-se a seguir:
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Quadro 16 — Relacdo de pessoas e/ou empresas mais relevantes no Twitter - gastronomia

CLIQUE - GASTRONOMIA

@cliqueagosto

5.073 SEGUIDORES

VEIA SP Gastronomia

@gastronomia_sp

19.561 SEGUIDORES

SP Gastronomia

@5Pgastronomia

4.242 SEGUIDORES

Revista Menu

@revistamenu

4,249 SEGUIDORES

Prazeres da Mesa

@prazeresdamesa

12,258 SEGUIDORES

UOL Comidas

@UOLComidas

12.808 SEGUIDORES

Folha Comida

@folha_comida

8.245 SEGUIDORES

Comida Di Buteco

@ comidadibuteco

8.687 SEGUIDORES

Casa e Comida

@revcasaecomida

3.328 SEGUIDORES

Comida e Receitas

®comidaereceitas

4.966 SEGUIDORES

marcelo katsuki

@marcelokatsuki

6.210 SEGUIDORES

Ailin Aleixo @AilinAleixo 6.350 SEGUIDORES
Revista Gosto @revista_gosto 4,908 SEGUIDORES
Alexandra Forbes @aleforbes 4,468 SEGUIDORES

Alessander Guerra

{@cuecasnacozinha

4,753 SEGUIDORES

comidinhas @comidinhas 6.761 SEGUIDORES
destemperados @Destemperados 16.055 SEGUIDORES
Marketing na Cozinha @rafaelmantesso 12.074 SEGUIDORES
Restaurante Copa {@coparestaurante 11.196 SEGUIDORES
Guia de Restaurantes @foodbrasil 3.133 SEGUIDORES

Ana Maria Braga

@ana_maria_braga

1.879.154 SEGUIDORES

Receitas Gostosas

{@receita_gostosa

26.436 SEGUIDORES

Receitas do Chefe

@receitaschefe

5.478 SEGUIDORES

Edu Guedes

@eduguedesreal

65.084 SEGUIDORES

Almanaque Culindrio

@aculinario

7.807 SEGUIDORES

Palmirinha Onofre

@VovoPalmirinha

51.959 SEGUIDORES

Paladar

{@EstadacPaladar

8.424 SEGUIDORES

Vamos Cozinhar

@vamoscozinhar

4,854 SEGUIDORES

Fonte:

http://semiocast.com/publications/2012 01 31 Brazil becomes 2nd country on Twitter

superseds Japan
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Outros perfis (formadores de opiniao) e como eless e divulgam no
twitter:

Perfil Twitter 1 — Nutricdo Sadia

‘ M -t N
=y Nutricdo Sadia %
: vnutricaosadia
Dr. Vinicius Graton Costa - Especialista em Nutrigdo
Clinica - UBERLANDIA (34) 3255.1237 - 3231.8655 -

32374450
Uberldndia hitps:hwww facebook comfuberiandianutricionista

Seguidao por Painel Brasil TV, UNPLANMED e HootSuite

7.097 222 8.614

TWEETS SEGLIND SEGUIDORES
o Sequir AL~ Ir para o-perfil completo —
':5‘ Hutrigdo Sadia Ginuiricansadia f.oul

&% 3 que dieta balanceada é uma forma de cuidar do
corpe, nada melhor de que privilegiar s alimentos gue
conferem... fo.meYipmgxT7

Defalhes

}\ Nutricdo Sadia @nufricacsadia 6 out
VOCE SOFRE COM #INTESTING PRESO? VOCE
SABIA QUE 1350 TEM CONSEQUENCIAS DIRETAS SOBRE
SUA SAUDE? VOCE SABIA QUE . fo me/HDXCHuHg

[etalhes

':!-\ Nutrigdo Sadia @nuiricansadia & out
&% i que dieta balanceada & uma forma de cuidar do
corpo, nada methor do que privilegiar os alimentos gue conf
instagr.am/p/QchazigWdgl
Detalhes

" d

https://twitter.com/nutricaosadia

Perfil Twitter 2 — Hot Pocket Sadia

Hot Pocket Sadia @ 1- v

DSadiaHotPocket 1.151 TweeTs
[ Quem se vira, seda bem. ;) R
o Brasil  hitpdwww facebook.com/SadiaHotPocket 271 secuiino
9,439 =czuinoRE
— TS .d =T N T =

https://twitter.com/SadiaHotPocket
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Perfil Twitter 3 — Guia BaresSP/Bar

Guia BaresSP | Bar 2
HﬂleS’P BaresSP

. 14.269
Guia de Bares, Restaurantes , Baladas, fotos, Equipe de

8 Sequir

combr - Bartenders e Baristas e Cursos 668 s=cunine
hitps://wuww facebook.com/BaresSP/110252532539103 5,653 scouimonEs
S30Paulo  http:www, BaresSP.com.br “u
AT
https://twitter.com/BaresSP
Perfil Twitter 4 — Guia Folha
Guia Folha Lo 9 Sequi
@guia_folha e
0 Guia Folha € o melhor e mais completo roteiro de cultura,
diversdo e gastronomia da cidade de Sdo Paulo. 334 SEGUINDO
. A
gllla folha Brasil - http:#fguiafolha.com.brf

https://twitter.com/guia_folha

Perfil Twitter 5 — Guia Gazeta do Povo

Guia Gazeta do Povo

Encontre restaurantes, bares, cafés, cinemas, shows, teatros
GAZETADOPOND  uito mais

7.991 secuico

d- | W Sequir
m guia_gazeta 3.600 TyeeTs

1.425 secumn
Curitina, Parana - http:/iguia.gazetadopova.com.br

RES

https://twitter.com/guia_gazeta
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3.2.4.4 You Tube

Fundado em fevereiro de 2005, o YouTube permite que bilhdes de pessoas
descubram, assistam e compartilhem videos criados originalmente. O
YouTube oferece um forum para que as pessoas se conectem, informem e
inspirem outras, em todo o globo, e age como uma plataforma de distribuicdo
para criadores e anunciantes de conteudo original, pequenos e grandes.

Os videos podem ser agrupados em canais pessoais ou empresariais. Os
usuarios podem se inscrever nesses canais e se manter atualizados com
novas postagens de videos. O que mede a popularidade e relevancia dos
canais do Youtube sdo o numero de inscritos e a quantidade de exibicdes de

videos.

Estatisticas do Youtube:

Trafego

* 60 horas de video sao carregadas a cada minuto, ou uma hora de video
€ enviada ao YouTube a cada segundo;

* Mais de quatro bilhdes de videos sao vistos por dia;

* Mais de 800 milhdes de usuarios unicos acessam o0 YouTube todos os
meses;

* Mais de 3 bilhdes de horas de video sédo assistidas a cada més no
YouTube;

* Mais videos foram enviados para o YouTube em um més do que a
guantidade de videos produzidos pelas trés principais emissoras dos
EUA em 60 anos;

* 70% do trafego do YouTube vém de fora dos EUA;

* YouTube esta localizado em 39 paises e esta disponivel em 54 idiomas;

« Em 2011, o YouTube teve mais de 1 trilhdo de visualizagcbes, ou quase

140 visualiza¢des para cada pessoa na Terra.

Programa de parceria do YouTube
e Criado em 2007, agora conta com mais de 30.000 parceiros de 27 paises
ao redor do mundo;

e Pagamos milhdes de ddlares por ano aos parceiros;
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Centenas de parceiros estdo gerando valores de seis digitos por ano;
A receita dos parceiros aumentou mais que o dobro durante quatro anos

consecutivos.

Monetizacéo

O YouTube gera receita com mais de trés bilhdes de exibigcbes por
semana, mundialmente;

98 dos 100 principais anunciantes do AdAge geram campanhas no
YouTube e na Rede de Display do Google;

Centenas de anunciantes estdo usando TrueView in-stream e 60% de

Nossos anuncios in-stream sdo agora podem ser pulados.

Métricas do produto

O You Tube tem mais conteudo em alta definicdo do que qualquer outro
site de videos on-line;

O You Tube tem milhares de longas-metragens disponiveis;

10% dos videos do YouTube estéo disponiveis em alta definicéo;

O YouTube para celular recebe mais de 600 milhdes de visualiza¢cbes por
dia, e o trafego a partir de dispositivos méveis triplicou em 2011;

O player do YouTube esta incorporado a dezenas de milhdes de
websites.

ID do contetido

O ID do conteudo verifica mais de 100 anos de video todos os dias;

Mais de 3.000 parceiros usam o ID do conteldo, incluindo emissoras de
TV, estudios de cinema e gravadoras importantes;

S&o mais de oito milhdes de arquivos de referéncia (mais de 500.000
horas de material) no banco de dados de ID de conteudo. Esse numero
esta entre um dos mais abrangentes do mundo. O numero duplicou no
altimo ano;

Mais de um terco do total de exibicbes monetizadas do YouTube vem do
ID do conteudo;

Mais de 12 milhdes de videos foram reivindicados pelo ID do conteudo.

84



Social

500 anos de video do YouTube séo assistidos todos os dias no Facebook
e mais de 700 videos no YouTube sdo compartilhados no Twitter a cada
minuto;

100 milhdes de pessoas realizam uma atividade de redes sociais no
YouTube (gostam, compartilham, comentam, etc) toda semana;

Um tweet compartilhado automaticamente resulta em seis novas sessoes
no youtube.com.br em média, e vemos mais de 500 tweets por minuto
gue contém um link do YouTube;

Milhdes de inscricbes sédo feitas diariamente. Elas permitem que vocé se
conecte com alguém de seu interesse, seja um amigo ou a NBA, e
acompanhe a atividade no site;

Mais de 50% dos videos no YouTube foram avaliados ou incluem
comentarios da comunidade;

Milhdes de videos sdo adicionados como favorito todos os dias.

A seguir serdo apresentadas as paginas do You Tube com maior nimero de

inscricdes e/ou exibicdes.
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Paginas do You Tube com maior niumero de inscricdes elou

exibicoes:
1. O canal Receitas Sadia possui atualmente 34.794 inscritos e
17.991.590 exibicbes de seus videos. O canal € bastante interativo e

bem produzido. Conta com varias dicas e € bem variado.

Pagina Youtube 1 — Receitas Sadia

AVIDACE

MAISGOSTOSA

01 Receitas Sadia

& ¥

Em destaque Procurar videos Dica do dia

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/receitassadia?feature=watch

REC E ITAS Cligue & veja as receilas ' nlc AD 0 D E f
H
ACOMPANKAMENTOS APERTIVOS ENTRADAS LANCHES JI\’
T‘-\v .‘ J’ ..:j\ o Y o2 ;- t
g s 7 B N A "’. Y ‘ {
{ .',_:'V,;, __}:' 2 -‘? ) A l ' | ‘
— PIIA WL L'_'s_mmm - s 1 [
ILD-‘AP}M'H!MENW L | |
V& A8 Salada Tropical w
:“-C\.-— = S \, — r Be fritbur i i veidae w palaibis: e dhin i
SANDUICHE SOBREMES S0P TORTA

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/receitassadia?feature=watch
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Os videos do canal da Sadia sdo bem organizados e divididos por categorias:

a4
Livro da Joana 3

deang Santann
] v L.

14 22

videos

- . —
. & a A --.
Sadia & Chef Rodrigo Oliveira  Livros de Receita Escondidinho Sadia
14 videos = 10 meses afras Umvideo @ 1ano atras 22 videos | 1 ano afras

‘\‘\ W
Prato principal + Acompanh... Sobremesa
27 videos | 1 ano afras 3videos | 1 ano afrés 17 videos | 1 ano atras

6

Sanduiche Salada Torta
Umvideo | 1ano afras Umvideo | 1 ano afras 6 videos = 1ano atras

Prato Principal Pizza Lanche
40 videos | 1 ano afras 2 videos | 1 ano afras 16 videos | 1 ano afras

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/receitassadia?feature=watch
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2. O canal Ana Maria Brogui é uma satira ao programa da Globo da
apresentadora Ana Maria Braga. O canal é muito bem produzido e
apresenta varias dicas de culinaria. Possui atualmente 51.579 inscritos
e 4.928.298 exibicbes de seus videos. O canal é bastante interativo e

bem produzido. Possui conta no Twitter e no Facebook.

Pagina Youtube 2 — Ana Maria Broqui

B Bow

Em destaque Procurar videos

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/brogui?feature=gb_ch_rec

Caio - Brogui 1+ ¥ Sequir

Jbrogui 62,486 Tv/zeTs
Um cara gente boa. Mas jamais confunda bacana com banana.
) 130 =ec
Brasil, S0 Paulo  hitp:/iwww. brogui.com

31.010 secuIDoRES

1@1'_\_@11_@

)

LN

#,

maria

-
bl'OgllI Ana Maria Brogui & Curtir | | Mensagem % -

6.832 curtimm - 705 falando sobre isso

Kitchen/ Culindria
Fanpage do primeiro programa de culindria do Youtube - Youtube.com/brogui

' 6.832

Sobre Fotos Opglies "Curtir”

Pagina no facebook: http://www.facebook.com/anamariabrogui
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3. O canal Rolé Gourmet possui atualmente 58.010 inscritos e
1.403.359 exibicbes de seus videos. Nesse canal, PC Siqueira e
Otavio Alburquerque ensinam dicas de culinaria pratica, rapida e
divertida. Eles respondem perguntas de usuarios através dos videos e
convidam pessoas ilustres para participarem de seus programas. Eles
possuem uma conta no Twitter e no Facebook. O canal do youtube é

um dos mais vistos do segmento.

Pagina Youtube 3 — Rolé Gourmet

'Pégina no youtube: http://www.youtube.com/user/oRoleGourmet?feature=watch

4. O canal Cozinha Hardcore possui atualmente 96.528 inscritos e
3.620.035 exibicdes de seus videos. E o canal brasileiro mais famoso no
youtube. E um canal feito por jovens amantes de musica pesada e onde
ensinam os usuarios, de uma forma divertida, a fazerem lanches e pratos
diferentes com muito humor . Eles possuem uma conta no Twitter e no

Facebook.

Pagina Youtube 4 — Cozinha Hardcore

COZINHA HARDCORE

Em destaque Procurar videos

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/CozinhaHardcore?feature=watch
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Os videos do Cozinha Herdcore contam com muito humor e sao bem

produzidos.

BOLINHO DE CHUVA ACIDA - 802E01

148065 visualizages 4

COZINHA HARDCORE ESPECIAL #005 E

e 555688 visualizagies

COZINHA HARDCORE #004 - SENHOR P(C

> 532425 visualizagbes

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/CozinhaHardcore?feature=watch

5. O canal Sobre Cozinha pra 1 foi criado por Gabriela Fonte e Fani
Moraes: uma publicitaria e uma jornalista que moram sozinhas fazem um
blog de culinadria com receitas praticas e deliciosas. O canal possui
atualmente 4.614 inscritos e 1.335.921 exibicbes de seus videos. Elas

possuem conta no Twitter e no Facebook.

Pagina Youtube 5 —Cozinha pra 1

Cozinha pra 1

Em destaque Procurar videos

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/cozinhapral?feature=watch
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| Cozinha pra 1 1| ¥ seqi

| " o0zin
ol |\ cozinhapra 1,082 e
') e 1 S e, i s =
e | @gabsfonie e @ fanimoraes: uma publicitaria e uma jornalista
t’ que moram sozinhas fazem um blog de culindria com receitas 299 secunno
wafAmE AnTIH b P 7 .
| pratieas. cozinhapray @gmail.com
I = e 749 sEcuinoRES

Perfil no twitter: https://twitter.com/cozinhapral/

6. O canal Dia Dia é apresentado por Daniel Bork. O canal possui
atualmente 3.621 inscritos e 3.788.029 exibicbes de seus videos.

Pagina Youtube 6 — Dia Dia

diadia's channel

Em destaque Procurar videos

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/diadia?feature=watch

7. Criado pela chef Rita Lobo em 2000, o Site Panelinha foi o primeiro a
publicar receitas testadas e fotografadas para a internet brasileira. O
livro, 'Panelinha, receitas que funcionam’, lancado pela editora Senac
SP em 2011 esta na quarta edicdo. O canal possui atualmente 2.076

inscritos e 661.441 exibicdes de seus videos.

Pagina Youtube 7 — Site Panelinha

&
@Y% Site Panelinha

iié A

Em destaque Procurar videos

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/sitepanelinha?feature=results _main
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8. Receitas de Minuto - “Receitas faceis e rapidas para quem nao gosta
de complicacdo, extremamente indicadas para solteiros também” é o
slogan do canal. Possue atualmente 4.202 inscritos e 1.051.730

exibicdes de seus videos.

Pagina Youtube 8 — Receitas Minuto

cejfags-
R N\W\U g

Receitas de Minuto

Em destaque Procurar videos

Pagina no youtube: http://www.youtube.com/user/receitasdeminuto?feature=results _main

Outros canais de menor expressao, mas que vale a pe  na registrar:

Pagina Youtube 9 — TV Culinaria Gazeta

A TV Culinaria

Em destaque Procurar videos

http://www.youtube.com/user/tvculinaria?feature=watch

Pagina Youtube 10 — Na Cozinha
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obl CoZinho

NaCozinha

Em destaque Procurar videos

&

http://www.youtube.com/user/nacozinhacast?feature=results _main

Pagina Youtube 11 — Cligue a Gosto

i@ Clique a Gosto
[\

Em destaque Procurar videos

http://www.youtube.com/user/CLIQUEAGOSTO?feature=watch

Pagina Youtube 12 — Chefe TV

f=——
@ chef1v
L 4

Em destaque Procurar videos

http://www.youtube.com/user/ChefTvBrasil?feature=watch

3.2.4.5 Consideracdes sobre as midias  sociais

O youtube € uma ferramenta poderosa de comunicacdo e marketing.
Geralmente as pessoas ou empresas criam contas em redes sociais como
facebook e twitter e logo apés combinam acdes no Youtube. Mas pode-se
encontrar pessoas que comegaram suas a¢fes no Youtube e por causa da
relevancia de seus videos ganharam projecdo e consequentemente
comecaram a divulgar seu trabalho em sites e outras redes sociais para

aumentar sua exposicao e potencializar sua visibilidade.
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Pesquisar a respeito do conteddo desses canais € importante para se
compreender que tipo de videos chama a atencao das pessoas e como elas

interagem nesse meio de comunicacgao digital e social.

No youtube, os canais de relevancia sao os que possuem mais de 1 milhdo
de exibicbes e mais de 2 mil inscritos. Essa relevancia € medida pelos
comentarios, videos que aparecem no google, opc¢des de “curtir” videos e
exibicoes.

As midias sociais digitais Facebook, youtube, twitter e Orkut sdo excelentes
fontes de pesquisa. Compreendendo como cada uma delas funciona e
participando das conversas online é possivel entender os habitos e

comportamentos dos usuarios/clientes.

E importante entender que algumas pessoas e empresas tém mais relevancia
em uma rede social, apesar de participar de outras. Isso acontece
frequentemente com pessoas que comecam um trabalho sem grandes
pretensbes e de repente, por causa do seu conteudo e relacionamento,
comecgam a ganhar projecao naquele canal. A falta de tempo para atualizar
varias redes sociais € um dos motivos que impedem a consisténcia em varios
canais de comunicacao digital. Geralmente quando uma pessoa (formadora
de opinido) tem muito sucesso com uma rede social, ela comeca abrir outros
perfis em outros sites. Isso fortalece a imagem e cria mais possibilidades de
conexao com o publico alvo. Essas pessoas, em sua grande maioria eram
anbnimas. Comecaram a se destacar com seu conteddo e com isSsO
passaram a investir mais tempo. Muitas aparecem na midia de radio e TV e

entdo trabalham com mais dedicacédo em seus projetos baseados na web.

AcOes baseadas em midias sociais (facebook, twitter, youtube, Orkut) sédo
relativamente baratas. Com o tempo, dependendo da proporcéo, do trabalho
e do profissionalismo, as pessoas e empresas passam a investir mais em

estrutura, tecnologia, design e pessoal.
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Estudos demonstram as principais barreiras que dificultam, ou impedem
utilizacdo das midias sociais, conforme demonstra o grafico a seguir:

Gréfico 24 — Barreiras ao uso das midias sociais

Principals barreiras que Impedem a utllizacao das mfdias socials (%)

Dificuldade para mensurar e monitorar os benefldos

Falta de conhecimento no assunia

Falta de adequac3o 2 cultura da empresa
Preccupacgoes com seguranga
Faita de aprovagao dos superiores

Beneficios nao atrativos

Nao sel I 74

Qutras 17

Questao com respostas muitiplas

Fonte: Deloitte, 2010.

, a

Por tratar-se de assunto relativamente novo, exigindo novas competéncias e

novos saberes, as pessoas e empresas se deparam com muitos obstaculos

ao utilizarem as midias sociais aplicadas a estratégia dos negocios.

Grafico 25 — Obstaculo s ao sucesso das midias sociais

Principals obstaculos que Impedem o sucesso das midias socials (%)

Falta de tempo para gerenciar midias soclals ou comunidades

Dificuldade para fazer com que as pesspas particpem

Faita de conhecimento em gestao de midias soclals

Dificuldade para fazer com gue as pessoas continuem usando e se relacionando
Dificuldade para atrair usuarios

Dificuldade para encontrar passoas com perfil e qualificadas para tocar as Iniciativas
Obteng3o de dinhelro para continuzr Investindo em melhorias

Relutancia dos gestores em compartilhar Informacao

Falta de comprometimento da zita ideranga da empresa

N2o aplicavel

Dificuldade para fazer com gue as passoas preencham o perfil

Outros - 6

Quest3o com respostas maltiplas

Fonte: Deloitte, 2010.
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Os consumidores tem pesquisado e dado crédito a sites que possuem
opinides sobre produtos e servigos. E esse comportamento aumenta a cada

ano no Brasil e no mundo, conforme demonstra o grafico a seguir:

Gréfico 26 — Aceitacdo dos consumidores as midias eletrénicas

o* 20% 40 60 80* 100%

Recomendagdes de conhecidos 1
Websites de marcas - 5

Opinides de consumidoras oniine ] 5|
Conteudo editorial, como artigos de jornal
Patrocinios de marcas

4
| 6|

Andncios na TV 5 ' [ 6]
Anunclos em jornais ’

Anuncios em revistas : 36 6

Antnclos no radio 3 7]

Outdoors e outras midias exteriores 3 : | 6
Emails que solicitei receber [ B
Propagandas antes de filmes - - Ly 2l

Antincios online em resultados de buscas ‘ -
Videos publicitarios online 7 SS—S"Te— |

Banner de antncios oniine SIS s

Antincios de texto em telefones moveis B2 AT e

@ confia completamente & Confiaumpouco  F Nao confia muito ' N&o confia nada

Fonte: Deloitte 2010...
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E importante entender a dinamica da comunicacéo digital e o comportamento
do consumidor para se posicionar de maneira eficiente na internet.

Grafico 27 — Fluxo de informacéo nas midias eletrénicas

O fluxo da informacao nos novos tempos da midia

3

2 Agregador. Internautas postam comentarios e
Comentarios de blogs independentes de contetdo os leitores votam nos melhores posts

sobre o artigo

Artigo descreve os

novos produtos ;
E-mail, : g opi ;

SMS e MMS Leitores enviam links para amigos

via e-mail ou mensagens de texto

Blogs, 0 artigo terna-se tdpico do dia em blogs e
videos e "videos-resposta” gerados por usudrios, sendo os
redes sociais mais vistos em todo o munde. Posicionamentos do
tipo “Eu amo/odeio” tornam-se presentes em
centenas de links de fas
Noticias, midias
e portais

Portais de noticias e midias
de massa selecionam historias
“mais comentadas”

Fonte: Deloitte, 2010.
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E o novo consumidor online traz novos desafios para os negdcios. Ele pode

ter novas experiéncias com muito mais velocidade.

tem mais informagdes online.

Gréfico 28 — Caracteristicas do novo consumidor social

Usa novos
canais online
e ferramentas

para
comunicacao

Busca apoio
para conectar-se
aos seus
semelhantes

O novo

consumidor
social

Lé e cria
rankings,
blogs etc

Espera
experiéncia
melhor online
que offline

feedback

e servigcos

O desafio — Complexidade do novo
consumidor social

* Ainternet conecta consumidores e estimula

mudangas fundamentais no comportamento

do consumidor

Quer prover

Ele ouve mais pessoas e

Considera
opinices online
de amigos e
estranhos

Tende a
comprar
mais online do
que offline

sobre produtos

« Plataformas sociais criam um novo e complexo

paradigma para conectar individuos

e Interagdes entre consumidores e marcas sao
iniciadas precocemente e nunca acabam

« Relacionamentos sociais com consumidores
envolvem mais do que atender a demanda

de forma reativa ou confeccionar produtos e

servicos customizados

Fonte: Deloitte, 2010.



As empresas, percebendo a importdncia das midias sociais, estdo se

planejando para utilizar os canais digitais de forma profissional, conforme
indica o grafico a seguir:

Gréfico 29 — Oportunidades de negécios nas midias sociais

Objetivos de negdcio para a utilizacdo das midias sociais (%)

Aumentar a reputacio da marca 85

Gerar mais marketing boca-a-boca

-3
o

Criar vantagem competitiva

u
w

Aumentar a fidelidade do cliente

(%]
~

Aumentar as vendas

Inovar o modelo de negdcios

(%]
w

Trazer idéias de fora da empresa

v
(=]

Melhorar o relacionamento com parceiros de negéeios

F -
w

Potencializar o sucesso de novos produtos

&I
s

Melhorar a qualidade do suporte ao cliente

w
o

Melhorar a produtividade de relagées plblicas

w
o

Reduzir 0s custos de aquisicdo de clientes

[
v

Preparar a empresa para a gestao de crises

[
]

Reduzir os custos de pesquisa de marketing

-
({3

Reduzir 0s custoes de suporte ao cliente - 12

Outros . 6

Questao com respostas multiplas

Fonte: Deloitte, 2010.
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3.3. Pesquisas Académicas

A pesquisa relacionada a producdo académica sobre gastronomia,
alimentacdo fora do lar, bebidas, bares e restaurantes foi realizada no
universo de trabalhos de conclusdo de curso, monografias, artigos,
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado levantados nos sitios

eletrbnicos relacionados e descritos a sequir:

www.scielo.br

A SciELO é o resultado de um projeto de pesquisa da FAPESP - Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo, em parceria com a BIREME
- Centro Latino-Americano e do Caribe de Informag&o em Ciéncias da Saude.
A partir de 2002, o Projeto conta com o apoio do CNPq - Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

O Projeto tem por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia comum
para a preparacdo, armazenamento, disseminacao e avaliacdo da producédo

cientifica em formato eletrénico.

http://scholar.google.com.br/

O Google Académico fornece uma maneira simples de pesquisar literatura
académica de forma abrangente. Vocé pode pesquisar varias disciplinas e
fontes em um so lugar: artigos revisados por especialistas (peer-rewiewed),
teses, livros, resumos e artigos de editoras académicas, organizacoes
profissionais, bibliotecas de pré-publicacdes, universidades e outras
entidades académicas. O Google Académico ajuda a identificar as pesquisas

mais relevantes do mundo académico.

http://bdm.bce.unb.br/
A Biblioteca Digital de Monografias de Graduagcdo e Especializagcdo € um

conjunto de servicos oferecidos pela Biblioteca Central para a gestdo e
disseminacao da producdo académica da Universidade de Brasilia. Todos os
seus conteldos estdo disponiveis publicamente, e por estarem amplamente
acessiveis proporcionam maior visibilidade e impacto da producdo académica

da instituicéo.
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A Cémara de Ensino de Graduacdo estabeleceu a compulsoriedade do
depdsito de copia digital dos trabalhos de concluséo de cursos de graduacao

e de especializacdo da UnB na Biblioteca Digital de Monografias (BDM).

Apesar da grande quantidade de trabalhos disponiveis, poucos apresentam
relacdo direta com o assunto, na sua forma mais abrangente. De maneira
geral os trabalhos abordam questdes regionais, locais e especificas sobre um
pequeno nicho, ou sobre um determinado empreendimento. Como o setor de
bares e restaurantes dispde de poucos dados sistematizados e organizados
para uso, a grande quantidade dos trabalhos académicos versa sobre a
gualidade do atendimento ao cliente, o tratamento de residuos soélidos, o
nivel de escolaridade e formacgéo especifica dos empregados e outros temas,
sempre com abrangéncia restrita a uma cidade, um bairro ou a um
restaurante. Os trabalhos selecionados, cujos resumos estdo disponiveis a
seguir, abordam questbes que de alguma forma podem contribuir para um
melhor entendimento da realidade do setor.

http://www.cdn.ueqg.br

Biblioteca da Universidade Estadual de Goias — Unidade Caldas Novas.

A segquir, a descricéo dos trabalhos académicos selecionados:

1. Alimentacdo fora do domicilio de consumidores do municipio de
Campinas, S&o Paulo. Rev. Nutr. [online]. 2011, vol.24, n.2, pp. 295-304.
ISSN 1415-5273.

SANCHES, Michele e SALAY, Elisabete. Alimentacédo fora do domicilio de
consumidores do municipio de Campinas, Sdo Paulo. Rev. Nutr. [online].
2011, vol.24, n.2, pp. 295-304. ISSN 1415-5273.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-52732011000200010.

RESUMO
OBJETIVO: Avaliar, em uma amostra ndo probabilistica de individuos, a
frequéncia de consumo de refei¢cdes realizadas fora do domicilio e os tipos de

estabelecimentos mais utilizados para realizar o almoco.
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METODOS: Entrevistou-se, em janeiro de 2006, por meio de questionario
pré-testado, uma amostra por probabilistica de 250 consumidores - 125 do
sexo masculino e 125 do sexo feminino -, adultos, residentes no municipio de
Campinas. Para identificar diferencas significativas entre a frequéncia com
gue o consumidor costuma almocar em diferentes locais e sua opinido com
relacdo aos fatores que influenciam a escolha dos estabelecimentos de
acordo com variaveis socioecon6micas e demograficas, foram utilizados o
teste t de Student, a andlise da variancia e o teste Least Square Difference
de Fisher.

RESULTADOS: Dos entrevistados, 38,8% e 30,4%, respectivamente,
relataram almocar de quatro a sete vezes e jantar de uma a trés vezes por
semana fora do domicilio. Uma parcela de 35,2% dos consumidores apontou
almocar frequentemente e muito frequentemente em restaurantes a quilo e
self service. Entre os fatores importantes para a escolha dos
estabelecimentos, destacou-se, como muitissimo importante, a higiene dos
funcionarios e do local. Foram observadas diferencas estatisticamente
significantes (p<0,05) entre as frequéncias e as opinides estudadas de
acordo com caracteristicas socioeconémicas e demograficas dos individuos.
CONCLUSAO: No ambito do consumo alimentar fora do domicilio, destaca-
se, em termos de frequéncia, o almog¢o em restaurante tipo self service e a
quilo. E pertinente viabilizar programas de informagdo nutricional para
consumidores sobre a alimentacéo fora do domicilio.

Termos de indexagdo: Alimentacdo. Comportamento alimentar. Habitos
alimentares. Servigos de alimentag&o.

Fonte: www.scielo.br — acesso em 03/10/12

2. Gestao de competéncias e qualificacao profission al no segmento da
alimentacao coletiva . Rev. Nutr. [online]. 2009, vol.22, n.5, pp. 609-619.
ISSN 1415-5273.

KRAEMER, Fabiana Bom e AGUIAR, Odaléia Barbosa de. Gestdo de
competéncias e qualificacdo profissional no segmento da alimentacdo
coletiva. Rev. Nutr. [online]. 2009, vol.22, n.5, pp. 609-619. ISSN 1415-5273.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-52732009000500002.
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RESUMO

OBJETIVO: Identificar a qualificacdo e a competéncia dos trabalhadores do
segmento de alimentagao coletiva.

METODOS: O recorte deste estudo qualitativo privilegiou o grupo de
cozinheiros e nutricionistas como sujeitos sociais que detém os atributos que
a investigacao pretendeu revelar. O trabalho de campo foi realizado a partir
de entrevistas individuais semiestruturadas, em cozinhas industriais
administradas por terceiros ou auto-gestéo, no Estado do Rio de Janeiro.
RESULTADOS: O estudo evidenciou que a qualificacdo do grupo de
cozinheiros se da pelo aprender a fazer, isto €, a experiéncia em cozinhas
habilita ao desenvolvimento de atividades de preparos de alimentos, levando,
em média, de trés a quatro anos de trabalho no segmento para ascender ao
posto de cozinheiro. O nutricionista percebe a competéncia dos trabalhadores
no seu potencial de lideranca. Para os cozinheiros esta pode ser reconhecida
na sua capacidade de liderar, satisfazer o cliente, acompanhar os avangos
tecnoldgicos, atualizar-se no que se refere aos cardapios e considerar o
custo nas preparacoes.

CONCLUSAO: Aponta-se a necessidade da normalizacéo das competéncias
e de introducdo de um sistema de certificagdo técnica, com vistas ao sucesso
da gestao de pessoas.

Termos de indexacdo: Alimentacéo coletiva. Gestao de pessoal. Servicos de
alimentacao.

Fonte: www.scielo.br — acesso em 03/10/12

3. Determinantes de escolha alimentar . Rev. Nutr. [online]. 2008, vol.21,
n.1, pp. 63-73. ISSN 1415-5273.Artigo da Revista Nutricdo Online 2008,
vol.21, n.1, pp. 63-73. ISSN 1415-5273.

JOMORI, Manuela Mika; PROENCA, Rossana Pacheco da Costa e CALVO,
Maria Cristina Marino. Determinantes de escolha alimentar. Rev. Nutr.
[online]. 2008, vol.21, n.1, pp. 63-73. ISSN 1415-5273.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-52732008000100007.

RESUMO
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A escolha alimentar humana esta baseada, por um lado, na condi¢cao onivora
do homem, isto é, apresentar a capacidade de comer de tudo e, por outro
lado, por diversos outros fatores que irdo influenciar o individuo nessa
decisdo. Buscando discutir esses determinantes, realizou-se uma revisao da
literatura cientifica sobre a questdo. Foram identificados alguns estudos e
reflexdes sobre determinantes da escolha alimentar humana em diferentes
contextos, além de livros que discutiam sobre o tema. Para viabilizar a
discusséo, incluiu-se uma reflexao inicial sobre a condi¢do onivora do homem,
seguindo-se os determinantes relacionados com os alimentos e aqueles
relacionados com o comedor. Assim, identificaram-se variaveis relacionadas
aos alimentos como o preco, o sabor, a variedade, o valor nutricional, a
aparéncia e a higiene, por exemplo. Ja as variaveis relacionadas ao proprio
individuo foram divididas em determinantes bioldgicos, soécio-culturais e
antropolégicos, bem como econdémicos e psicologicos. Para finalizar, discute-
se sobre a interacdo desses determinantes em métodos qualitativos e
guantitativos para avaliar a escolha alimentar humana. Destaca-se que o
cruzamento de olhares interdisciplinar entre as Ciéncias Humanas e as
Ciéncias Nutricionais pode auxiliar no aprofundar de conhecimentos sobre o
comedor humano.

Termos de indexacdo: Alimentos. Alimentacdo coletiva. Comportamento
alimentar. Escolha. Pesquisa interdisciplinar.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 03/10/12

4. Novas tecnologias para a producdo de refeicbes cole tivas:
recomendacdes de introducdo para a realidade brasil eira. Rev. Nutr.
[online]. 1999, vol.12, n.1, pp. 43-53. ISSN 1415-5273.

PROENCA, Rossana Pacheco da Costa. Novas tecnologias para a producao
de refeicbes coletivas: recomendacdes de introducdo para a realidade
brasileira. Rev. Nutr. [online]. 1999, vol.12, n.1, pp. 43-53. ISSN 1415-5273.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-52731999000100004.

RESUMO

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar, por meio de uma

abordagem comparativa entre Franca e Brasil, os fatores pertinentes a
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adaptacdo das novas tecnologias de producdo de alimentacdo coletiva no
Brasil, relativas a equipamentos importados e processo de cozinha de
montagem, visando a melhoria tanto da qualidade das refeicbes como das
condicdes de trabalho dos operadores. A pesquisa envolveu a andlise das
condi¢cBes de funcionamento de unidades de referéncia na Franca e no Brasil,
considerando o ambiente externo e o ambiente interno, para, a partir das
especificidades de funcionamento, principalmente com relagdo aos aspectos
organizacionais, proceder a identificacdo de fatores de interferéncia e a
formulacdo das recomendacbes objetivadas. Os resultados demonstraram
gue, com relacdo a Franca, as condi¢des técnicas de trabalho sdo boas,
condizentes com o desenvolvimento do contexto industrial, e que as
condi¢cdes organizacionais sdo variaveis, apresentando influéncia, além do
contexto industrial, do contexto social e demografico. Destaca-se a
demonstracdo de que a experiéncia e formacdo em servigco, bem como a
insercdo da Unidade de Alimentacdo e Nutricio no mercado, podem
apresentar importante influéncia nos aspectos organizacionais. Com relacéo
ao Brasil, conclui-se que as condi¢cfes técnicas de trabalho apresentam-se
comprometidas pelas caréncias apresentadas pelo contexto industrial e que
as condi¢cdes organizacionais estdo em processo de adaptacdo a partir da
influéncia, além do contexto industrial, do contexto social e demografico. As
recomendacdes envolvem varias questdes do desenvolvimento de:
fornecedores de matéria-prima e equipamentos, empresas do setor,
entidades representativas dos trabalhadores em alimentagdo coletiva e
entidades governamentais, visando a sua evolucdo para viabilizar a
implantacdo e o funcionamento satisfatorios de Unidades de Alimentacéo e
Nutricdo, utilizando novas tecnologias no Brasil.

Palavras-chave : unidades de alimentagdo e nutricdo; alimentacéo coletiva,
servicos de alimentacao; geréncia; ergonomia; transferéncia de tecnologia.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 03/10/12

5. A logistica empresarial nos restaurantes de Brasili a. Monografia
(Bacharelado em Administracdo)—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.
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FERNANDES, Gabriel Milhomem. A logistica empresarial nos restaurantes
de Brasilia. 2011. 36 f. Monografia (Bacharelado em Administracdo) da
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

RESUMO

A logistica empresarial € uma area da administracdo de grande influéncia nos
resultados finais de uma organizacdo, porém acaba sendo preterida varios
administradores, principalmente de pequenas empresas. Uma gestdo da
logistica bem feita ajuda ndo apenas a diminuir os prazos e,
consequentemente, 0os custos, mais também a oferecer um produto de
melhor qualidade que ajuda a fortalecer a marca e fidelizar os clientes,
superando a expectativa dos mesmos. Obter exceléncia na qualidade do
servico prestado invariavelmente passa por uma gestao logistica bem feita.
Esse trabalho tem como proposta verificar através de entrevistas como 0s
administradores de restaurantes de Brasilia tem gerido os materiais de suas
empresas e como essa gestdo tem gerado beneficios ou desvantagem para o
mesmo.

Monografia (graduacdo)—Universidade de Brasilia, Faculdade de Economia,
Administracéo e Contabilidade, Departamento de Administracdo, 2011.

Fonte: http://bdm.bce.unb.br/handle/10483/3510 - acesso em 03/10/12

6. Inovacao e qualidade em restaurantes: estudos de ca  so em Brasilia .
Monografia (graduacdo)—Universidade de Brasilia, Faculdade de Economia,

Administragcéo e Contabilidade, Departamento de Administragéo, 2011.

NOGUEIRA, Méarcio Bersani. Inovacéao e qualidade em restaurantes: estudos
de caso em Brasilia. 2011. 45 f. Monografia (Bacharelado em Administracao)-
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

RESUMO

O presente trabalho estda focado na forma que a inovacao influencia na
gualidade dos servigos prestados nos restaurantes pesquisados. A premissa
€ que Brasilia possui uma area gastronémica desenvolvida e em expanséao.
Uma hipdtese € de que a inovacdo em servicos, bastante dependente da
relacdo cliente/empresa, teria embasamento a serem aplicados na area

gastrondmica. Para que fosse analisada esta relacdo, foram realizadas
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entrevistas semiestruturadas junto a gestores de restaurantes. Das dez
empresas pesquisadas, nove apontaram trabalhar com inovacdo e essas
estdo entre os restaurantes que se destacam no mercado local. Além disso, o
gestor inovador possui caracteristicas diversas, com destaque para o0
profundo conhecimento do setor alimenticio e uma apurada visédo de mercado.
Uma das conclusfes € de que as inovagdes precisam de uma base mais
soOlida. Essa base é diretamente afetada pela capacitacdo dos trabalhadores
do setor. Por ultimo, observou-se que a busca por uma metodologia estanque
ou Unica para inovagdes no setor podera mostrar-se inexequivel, ja que cada
empresa possui um processo adequado a sua cultura. Sugere-se que futuras
pesquisam possam analisar a visao do cliente sobre inovacéo, por exemplo:
se a inovacado aplicada nos restaurantes influencia na escolha do
estabelecimento e se o valor recebido agregado pela inovacédo é percebido
pelo consumidor.

Fonte: http://bdm.bce.unb.br/handle/10483/1675 - acesso em 03/10/12

7. Caracteristicas e gastos com alimentacao fora do do  micilio no Brasil
Rev. Saude Publica [online]. 2010, vol.44, n.2, pp. 221-229. ISSN 0034-8910.

BEZERRA, llana Nogueira e SICHIERI, Rosely. Caracteristicas e gastos

com alimentacdo fora do domicilio no Brasil. Rev. Saude Publica [online].

2010, vol.44, n.2, pp. 221-229. ISSN 0034-8910.
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-89102010000200001.
RESUMO

OBJETIVO: Analisar as caracteristicas da alimentacéo fora do domicilio e os
gastos com o seu consumo. METODOS: Foi analisada uma amostra
complexa de 48.470 domicilios brasileiros, selecionados a partir da base de
dados da Pesquisa de Or¢camentos Familiares de 2002-2003. O consumo de
alimentos fora do domicilio foi definido como a aquisi¢cao de, pelo menos, um
tipo de alimento para consumo fora de domicilio no periodo de sete dias.
Foram estimadas frequéncias de consumo de alimentos fora do domicilio
segundo idade, sexo, nivel de escolaridade, renda mensal familiar per capita,
numero de moradores por domicilio, regides brasileiras, situacdo do domicilio

(urbano/rural) e capital ou outro municipio. Nove grupos de alimentos foram
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estudados: bebidas alcodlicas, refrigerantes, biscoitos, frutas, doces, leite e
derivados, refeicdes, fast foods e salgados fritos e assados. RESULTADOS:
A frequéncia de consumo de alimentos fora do domicilio foi de 35%, sendo
maior na regido Sudeste (38,8%) e menor na regido Norte (28,1%). A
frequéncia foi maior entre os individuos de 20 a 40 anos (42%), do sexo
masculino (39% vs. 31%), com maior nivel de renda (52%) e maior
escolaridade (61%). Os alimentos mais frequentemente consumidos fora do
domicilio foram: refrigerantes (12%), refeicbes (11,5%), doces (9,5%),
salgados fritos e assados (9,2%) e fast foods (7,2%). O consumo dos grupos
de alimentos cresceu linearmente com a renda, exceto para frutas e biscoitos.
Os gastos médios semanais foram menores para biscoitos (R$ 1,79) e doces
(R$ 2,02) e maiores para refeicbes (R$ 21,56). CONCLUSOES: O consumo
de alimentos fora do domicilio é frequente em todas as regifes do Brasil. As
politicas publicas devem incorporar essa dimensao ao propor estratégias de
alimentacao saudavel.

Palavras-chave : Consumo de Alimentos; Comportamento Alimentar;
Servicos de Alimentacdo [utilizacdo]; Restaurantes; Orcamentos; Renda;
Inquéritos sobre Dietas.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 04/10/12

8. Avaliacdo da qualidade de patrimdnio gastronémico e m restaurantes
tradicionais . Rev. Nutr. [online]. 2010, vol.23, n.1, pp. 7-16. ISSN 1415-5273.

UGGIONI, Paula Lazzarin; PROENCA, Rossana Pacheco da Costa e ZENI,
Lacia Andréia Zanette Ramos. Assessment of gastronomic heritage quality in
traditional restaurants. Rev. Nutr. [online]. 2010, vol.23, n.1, pp. 7-16. ISSN
1415-5273. http://dx.doi.org/10.1590/S1415-52732010000100002.

RESUMO

OBJETIVO: O artigo aborda a preocupacao com a preservacao da identidade
gastrondmica das preparacdes regionais, propondo uma metodologia para
fomentar a valorizacdo dessas preparacdes, associando a qualidade
sensorial e simbdlica as exigéncias higiénico-sanitarias vigentes.

METODOS: Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa, um estudo

multicaso em restaurantes tradicionais acorianos, em uma cidade do Sul do
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Brasil. Os dados foram coletados no acompanhamento do processo produtivo
das preparacdes, utilizando-se formularios baseados nos Sistemas Avaliacao
da Qualidade Nutricional e Sensorial na Producédo de Refei¢cdes e Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle.

RESULTADOS: Os resultados apontaram dificuldades no controle do
processo a partir de metodologias e legislagdes que busquem a qualidade
higiénico-sanitaria, ocorrendo modificacdes nas receitas tradicionais que
podem acarretar perdas patrimoniais significativas.

CONCLUSAOQ: Assim, com a aplicacido do método desenvolvido, denominado
Avaliacdo da Qualidade de Patrimdnios Gastronémicos, possibilitou-se um
controle higiénico-sanitario adequado, preservando o carater simbdlico e
sensorial da preparacao tipica oferecida.

Termos de indexacdo: Servicos de alimentacdo. Qualidade dos alimentos.
Manipulacéo de alimentos.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 04/10/12

9. Restaurantes self-service: seguranca e qualidade sa nitaria dos
alimentos servidos . Rev. Nutr. [online]. 2010, vol.23, n.4, pp. 573-580. ISSN
1415-5273.

ALVES, Mariana Gardin e UENO, Mariko. Restaurantes self-service:

seguranca e qualidade sanitaria dos alimentos servidos. Rev. Nutr. [online].

2010, vol.23, n.4, pp. 573-580. ISSN 1415-5273.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-52732010000400008.
RESUMO

OBJETIVO: Esse trabalho teve por objetivo avaliar a temperatura e a
qualidade sanitaria de alimentos servidos nos balcdes de distribuicdo em
restaurantes self-service no municipio de Taubaté (SP), com vistas a
discussdo da seguranca alimentar. METODOS: Foram coletadas quatro
amostras, sendo dois alimentos quentes e dois alimentos frios de 16
restaurantes; antes da coleta mediu-se a temperatura dos alimentos expostos
nos balcbes de distribuicdo. As amostras foram analisadas quanto aos
seguintes parametros: contagem de bactérias aerébias mesofilas,

determinacao de coliformes a 35°C e a 45°C, contagem de Staphylococcus
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coagulase positiva e deteccdo de Salmonella. RESULTADOS: Cinquenta e
seis (87,5%) alimentos estavam em temperaturas inadequadas, alimentos
frios expostos em temperaturas acima de 10°C e alimentos quentes abaixo
de 60°C. Bactérias aerdbias meséfilas em contagem acima de 106 UFC/g
foram detectadas em 11% das amostras e coliformes a 35°C e coliformes a
45°C foram detectadas em 76,6% e 43,7% das amostras, respectivamente.
Dois alimentos, sendo um frio e um gquente, provenientes de um mesmo
restaurante, apresentaram contagem de Staphylococcus coagulase positivo
acima de 104 UFC/g. Todas as amostras apresentaram auséncia de
Salmonella. CONCLUSAO: A manutencdo dos alimentos servidos, nos
balcdes de distribuicdo, em temperaturas abusivas e a presenca de
microrganismos indicadores de qualidade sanitaria em numero elevado
comprometem a seguranca e podem colocar em risco a saude dos
consumidores, em restaurantes self-service. Os instrumentos utilizados
demonstraram-se como ferramentas importantes de avaliacdo da seguranca
das refeicOes servidas.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 04/10/12

10. Gestdo de pessoas em unidades produtoras de refeicd  es comerciais
e a seguranca alimentar . Rev. Nutr. [online]. 2007, vol.20, n.6, pp. 657-667.
ISSN 1415-5273.

Cavalli, Suzi Barletto, & Salay, Elisabete. (2007). Gestdo de pessoas em
unidades produtoras de refeicbes comerciais e a seguranca alimentar.
Revista de Nutricdo, 20(6), 657-667. Recuperado em 04 de outubro de 2012,

de http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
52732007000600008&Ing=pt&ting=pt. http://dx.doi.org/10.1590/S1415-
52732007000600008.

RESUMO

OBJETIVO: Caracterizar a gestdo de pessoas em unidades produtoras de
refeicbes comerciais, visando a discutir as implicacbes para o oferecimento
de seguranca alimentar. METODOS: Este trabalho adotou procedimentos
previstos para uma pesquisa de natureza descritiva. A amostra do estudo foi

formada por restaurantes comerciais das cidades de Campinas, do Estado de
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Sé&o Paulo, e Porto Alegre, do Estado do Rio Grande do Sul, divididos por
linhas de atuacao: self-service por quilo, churrascarias e fast-food. Foram
analisadas 108 empresas, 62 em Porto Alegre e 46 em Campinas. Para
entrevistar os gerentes dos restaurantes foi elaborado um questionério,
contendo questdbes abertas e fechadas, e previamente testado.
RESULTADOS: Foi constatado que somente 21,7% dos funcionarios
possuem cursos e treinamentos na éarea de atuacdo. Predominou a
escolaridade de ensino fundamental entre os recursos humanos e ambos o0s
sexos estiveram presentes na mesma proporcao. A maioria das empresas
adota critérios para a contratacao dos funcionarios, sendo que o critério de
apresentacdo pessoal € o mais frequente. A higiene pessoal dos
colaboradores foi considerada como "muitissimo importante” pelos gerentes
dos restaurantes. A falta de experiéncia, de responsabilidade na realizacao
das atividades e de formacdo minima para a funcéo estédo entre as principais
dificuldades encontradas pelos restaurantes na contrata¢éo de funcionarios.
CONCLUSAO: Faz-se necessario qualificar a gestdo de pessoas no
segmento de restaurantes comerciais, de modo a favorecer as condi¢cdes de
seguranca alimentar para a populacédo consumidora.

Palavras-chave : administracdo de recursos humanos; controle de qualidade;
higiene dos alimentos; qualificacdo profissional; restaurantes; seguranca
alimentar.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 04/10/12

11. Adequacdo das boas praticas de fabricacdo em servic o0s de
alimentacdo . Rev. Nutr. [online]. 2005, vol.18, n.3, pp. 419-427. ISSN 1415-
5273.

AKUTSU, Rita de Cassia et al. Adequacgéo das boas praticas de fabricacao
em servicos de alimentacédo. Rev. Nutr. [online]. 2005, vol.18, n.3, pp. 419-
427.ISSN 1415-5273. http://dx.doi.org/10.1590/S1415-52732005000300013.
RESUMO

OBJETIVO: Classificar 50 estabelecimentos produtores de alimentos, da
regido de Brasilia, Distrito Federal, de acordo com o cumprimento dos itens

imprescindiveis do formulario publicado pela Agéncia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria, a fim de avaliar as boas praticas da fabricacdo de alimentos.
METODOS: Neste estudo empreendeu-se metandlise de dois trabalhos
monograficos sobre estabelecimentos comerciais produtores de alimentos
(hotéis e restaurantes), associados a uma amostra pesquisada por esses
autores, dividida em trés blocos: restaurantes, unidades de alimentacdo e
nutricdo e hotéis, para comparacdo da adequacdo dos itens presentes nos
formularios da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, os quais, de acordo
com as normas estabelecidas pela Agéncia, analisavam os itens: edificacéo,
equipamentos, manipuladores, fluxo de producéo e disponibilidade do manual
de boas praticas na producdo de alimentos. Ainda de acordo com o
estipulado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, o0s
estabelecimentos foram classificados em trés grupos, segundo o
cumprimento percentual dos itens imprescindiveis constantes do formulario: o
grupo |, com mais de 70,0% de cumprimento dos itens; o grupo I, com 30,0%
a 69,9% de cumprimento; e o grupo lll, cumprindo menos de 30,0% dos itens
imprescindiveis. RESULTADOS: As andlises realizadas revelaram que todas
as unidades hoteleiras foram classificadas no grupo Il. Os restaurantes
comerciais foram classificados no grupo 1l (33,3%) e no grupo Il (66,7%). Do
total de unidades de alimentacdo e nutricdo avaliadas, 80,0% foram
classificadas no grupo Il e 20,0% no grupo I. CONCLUSAO: Os achados
demonstraram que as unidades de alimentacdo e nutricdo foram mais bem
classificadas nos itens equipamentos e existéncia do Manual de Boas
Praticas. Os hotéis destacaram-se nos itens edificacdo, manipulacdo e fluxo
de producgdo. Os restaurantes comerciais obtiveram o pior resultado quando
comparados as demais unidades analisadas.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 04/10/12

12. Uma analise sobre a estratégia competitiva e operac ional dos
restaurantes self-service . Gest. Prod. [online]. 1997, vol.4, n.3, pp. 321-334.
ISSN 0104-530X.

REBELATO, Marcelo Giroto. Uma analise sobre a estratégia competitiva e

operacional dos restaurantes self-service. Gest. Prod. [online]. 1997, vol.4,
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n.3, pp. 321-334. ISSN 0104-530X. http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
530X1997000300006.

RESUMO

Os restaurantes comerciais do tipo self-service surgiram como uma opg¢ao de
comida rapida bem adaptada as novas necessidades da populacao brasileira.
Formaram uma industria que cresce em todo o pais e evolui em termos de
oferta e de atendimento. Este artigo analisa o fen6meno da refeicédo fora de
casa e expbe a estratégia competitiva e operacional dos restaurantes self-
service "por quilo". A partir de um estudo conduzido em uma empresa do
ramo, identifica e analisa as caracteristicas dos processos presentes no
sistema "por quilo", sugerindo mudancas internas na forma de diretrizes
gerenciais.

Palavras-chave : restaurantes self-service; estratégia competitiva e
operacional dos restaurantes self-service; gestdo dos sistemas self-service
"por quilo”.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 04/10/12

13. Estudo qualitativo dos principais atributos que det erminam a
percepcao de qualidade e de preco dos consumidores de restaurantes a
la carte . Gest. Prod. [online]. 2008, vol.15, n.1, pp. 73-87. ISSN 0104-530X.
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-530X2008000100008.

Tinoco, Maria Auxiliadora Cannarozzo, & Ribeiro, José Luis Duarte. (2008).
Estudo qualitativo dos principais atributos que determinam a percepc¢ao de
gualidade e de preco dos consumidores de restaurantes a la carte. Gestao &
Producdo, 15(1), 73-87. Recuperado em 04 de outubro de 2012, de
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
530X2008000100008&Ing=pt&ting=pt. http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
530X2008000100008.

RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo qualitativo dos principais determinantes
da qualidade e do preco percebidos por clientes de restaurantes a la carte.
Para isto, foram realizadas entrevistas em grupos focados, contemplando

guatro tipos de consumidores avaliados (casais sem filhos, grupos de amigos,
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familia e executivos). Os principais determinantes da qualidade percebida
identificados foram: atributos da comida, atendimento, ambiente, tempo de
espera, limpeza, seguranca, instalacdes de apoio, cardpio, atributos da
bebida, privacidade, exatiddo, decoracdo e confirmacdo de expectativas.
Realizou-se uma comparacdo com o modelo das dimensfes da qualidade de
Parasuraman et al. (1985) e propuseram-se algumas modificacbes baseadas
nos resultados obtidos para o servico de restaurantes a la carte e em outras
pesquisas da literatura. Por outro lado, os determinantes mais importantes do
preco percebido obtidos foram: qualidade da comida, decoragcédo, ambiente,
atendimento, instalacbes de apoio, cardapio, limpeza, atributos da bebida,
quantidade das por¢des, expectativas prévias e privacidade. Os resultados
obtidos sugerem a existéncia de relagéo entre os determinantes da qualidade
percebida e preco percebido. Os resultados sdo comparados com outras
pesquisas da literatura.

Palavras-chave : Servigos; Qualidade percebida; Preco percebido;
Restaurantes a la carte.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 04/10/12

14. A cultura da cidade e os seus espacos intermediario  s: 0s bares e 0s
restaurantes . RAM, Rev. Adm. Mackenzie (Online) [online]. 2010, vol.11, n.1,
pp. 65-91. ISSN 1678-6971.

Ipiranga, Ana Silvia Rocha. (2010). A cultura da cidade e os seus espagos
intermediarios: os bares e os restaurantes. RAM. Revista de Administracédo
Mackenzie, 11(1), 65-91. Recuperado em 04 de outubro de 2012, de
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-
69712010000100004&Ing=pt&ting=pt. http://dx.doi.org/10.1590/S1678-
69712010000100004.

RESUMO

A conformacdo de uma cidade e a organizacdo de seus espacos formam
uma base material por meio da qual é possivel fazer uma reflexdo sobre a
gama de sensacdes e praticas sociais. A cidade, como espaco de interagédo e
hibridismo, constréi e reconstroi no tempo identidades, produz e reflete

significados, deslocando a atencao para esses processos sociais. Pressupde-

114



se que compreender o espaco urbano por meio da consideracdo da sua
cultura e dos seus espacos intermediarios - ruas, bairros e equipamentos
como os bares e restaurantes - € uma forma de buscar meios de melhor geri-
la. Este estudo tem como objetivo descrever os significados culturais
atribuidos aos espacos intermediarios, envolvendo a emergéncia de bares e
restaurantes em trés bairros contiguos de Fortaleza, discutindo os reflexos
em termos de desenvolvimento socioterritorial da cidade. Para tanto, foi
utilizado como enfoque metodolégico uma pesquisa etnografica, combinando
variadas técnicas de coleta. Na analise das informacdes coletadas, utilizou-se
a técnica da andlise tematica que se insere no conjunto das técnicas da
analise de conteudo. Evidenciaram-se tempos simultdneos e espagos
diferenciados, nos quais "lugares” e "nao lugares" coexistem significando os
"entrelugares” e caracterizando a emergéncia de espacos intermediarios no
contexto de uma cidade dividida em duas, rica em simbolismos e interacéo,
fragmentada e solitaria, incapaz de compartilhar os cddigos culturais, o que
sugere desafios a sua gestao.

Palavras-chave : Cultura; Cidade; Desenvolvimento socioterritorial; Bares e
restaurantes; Espago-tempo.

Fonte: www.scielo.br - acesso em 04.10.12

15. A Valorizacéo dos frutos do Cerrado na Gastrono  mia

ALESSANDRA APARECIDA DOS SANTOS ARAUJO E THAMIRES
APARECIDA FERREIRA DE SOUSA - Formandas do Curso Superior de
Tecnologia em Gastronomia, da Universidade Estadual de Goias, Unidade
Universitaria de Caldas Novas, ano 2010.

RESUMO

O Cerrado brasileiro possui 204 milhdes de hectares, aproximadamente 25%
do territério nacional. A regido que, até entdo era conhecida apenas pela
criacdo extensiva de gado passou a ser reconhecida como grande
contribuidora na farmacologia bem como na culinaria, ndo se esquecendo da
importancia dela na exploracdo do biodiesel. Hoje, existem mais de 58
espécies de frutas nativas dos cerrados conhecidas e utilizadas pela
populacdo. Algumas destas apresentam maior potencial por apresentarem

viabilidade de semente e/ou mudas, tolerancia e/ou resisténcia a pragas e
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doencas, potencial alimentar e valor nutritivos interessantes, protocolos e
equipamento de pos-colheita, desenvolvimento em areas de baixa fertilidade
e degradadas, potencial para geracao de trabalho e renda. Na culinaria os
frutos do cerrado emprestam seus sabores inigualaveis e exaticos,
despertando a curiosidade de quem visita a regido. O artigo esta distribuido
em quatro secdes distintas, porém interligadas e tem como objetivo divulgar
as diversas maneiras de se utilizar os frutos do cerrado na gastronomia.

Palavras-chave: Cerrado. Frutos. Culinéria. Gastronomia

Fonte:

http://www.cdn.ueg.br/arquivos/caldas novas/conteudoN/530/AVALORIZAODOSFRUTOSD
OCERRADO.pdf

3.4. Normas Técnicas
As normas técnicas sao documentos de uso voluntario, utilizados como

Importantes referéncias para o mercado.

Podem estabelecer requisitos de qualidade, de desempenho, de seguranca
(seja no fornecimento de algo, no seu uso ou mesmo nha sua destinacéo final),
mas também sobre procedimentos, padronizacdo de formas, dimensoes,
tipos, usos, fixar classificacbes ou terminologias e glossarios, definir a
maneira de medir ou determinar as caracteristicas, como os métodos de

ensaio.

Sao publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

As normas técnicas a seguir relacionadas apresentam aderéncia ao

segmento de bares e restaurantes:

Tabela 03 — Normas Técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
Norma Resumo

Esta Norma estabelece os requisitos e métodos
ABNT NBR 14535:2008 | de ensaio para acabamento e protecdo de
superficies pintadas de modveis de madeira,
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contra os efeitos provocados por agentes que
possam causar danos como: Umidade, luz UV,
Temperatura, risco, impacto, abraséo,
aderéncia, produtos de limpeza e liquidos em
geral. Também estabelece limites permissiveis
para a presenca de metais pesados na

composicao do filme de revestimento.

ABNT NBR 14033:2005

Esta Norma padroniza as dimensdes dos
moveis para cozinha e estabelece os requisitos
de seguranca e os métodos de ensaio para
determinacdo da estabilidade, resisténcia e

durabilidade de moveis para cozinha.

ABNT NBR 14518:2000

Esta Norma estabelece os principios gerais
para  projeto, instalacdo, operacdo e
manutencao de sistemas de ventilacdo para
cozinhas profissionais, com énfase na
seguranca contra incéndio e no controle

ambiental.

ABNT NBR 15027:2004

Esta Norma estabelece os resultados e as
competéncias minimas para chefe executivo ou

gerente de cozinha.

ABNT NBR 15046:2004

Esta Norma estabelece o0s resultados
esperados e as competéncias minimas para
porteiro que atua em meios de hospedagem,

restaurantes, casas de espetaculos e similares.

ABNT NBR 15911-
2:2010

Esta parte da ABNT NBR 15911 especifica as
dimensdes, volumes e capacidades de carga
para o contentor movel de plastico de duas
rodas, com capacidade de 120 L, 240 L e 360
L, destinado ao acondicionamento de residuos
sélidos urbanos (RSU) e de saude (RSS).

ABNT NBR 15911-
3:2010

Esta parte da ABNT NBR 15911 especifica as
dimensdes, volumes e capacidades de carga
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para o contentor movel de plastico de quatro
rodas, com capacidade de 660 L, 770 L e 1 000
L destinado ao acondicionamento de residuos
sélidos urbanos (RSU) e de saude (RSS).

Esta Norma estabelece o0s resultados
esperados e as competéncias minimas para
ABNT NBR 15018:2004 | garcom que atua em fungdo polivalente em
pontos de venda ou servicos de alimentos e
bebidas

Esta Norma especifica requisitos para o sistema
de gestdo da segurangca de alimentos, onde
uma organizacdo na cadeia produtiva de

ABNT NBR ISO 22000: . , N
alimentos precisa demonstrar sua habilidade

2006 em controlar os perigos, a fim de garantir que o
alimento est4 seguro no momento do consumo
humanao.

Fonte: ABNT

3.5. Regulamentacdo da Agéncia Nacional de Vigilanc ia Sanitéria -
ANVISA

Criada pela Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro 1999, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) é uma autarquia sob regime especial, ou seja,
uma agéncia reguladora caracterizada pela independéncia administrativa,
estabilidade de seus dirigentes durante o periodo de mandato e autonomia

financeira.

A Agéncia tem como campo de atuacdo ndo um setor especifico da
economia, mas todos os setores relacionados a produtos e servicos que
possam afetar a salude da populacdo brasileira. Sua competéncia abrange

tanto a regulacéo sanitaria quanto a regulacdo econémica do mercado.

Além da atribuicdo regulatéria, também é responséavel pela coordenacdo do

Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), de forma integrada com

118



outros 6rgdos publicos relacionados direta ou indiretamente ao setor saude.
Na estrutura da administracdo publica federal, a Anvisa encontra-se
vinculada ao Ministério da Sautde e integra o Sistema Unico de Satde (SUS),

absorvendo seus principios e diretrizes.

Com relacdo a bares e restaurantes, a norma a seguir € a que mais

apresenta aderéncia com o setor:

RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004 - O Regulamento Técnico de Boas
Praticas para Servicos de Alimentacdo, aprovado pela Resolucdo - RDC n°
216, de 15 de setembro de 2004, abrange os procedimentos que devem ser
adotados nos servicos de alimentagdo, a fim de garantir as condi¢cdes
higiénico-sanitarias do alimento preparado.

Essa legislacédo federal pode ser complementada pelos 6rgaos de vigilancia
sanitaria estaduais, distrital e municipais, visando abranger requisitos
inerentes as realidades locais e promover a melhoria das condi¢des
higiénico-sanitarias dos servi¢os de alimentacgéao.

Aplica-se aos servicos de alimentacdo que realizam algumas das seguintes
atividades: manipulacdo, preparacdo, fracionamento, armazenamento,
distribuicdo, transporte, exposicdo a venda e entrega de alimentos
preparados ao consumo, tais como cantinas, bufés, comissarias, confeitarias,
cozinhas industriais, cozinhas institucionais, delicatéssens, lanchonetes,

padarias, pastelarias, restaurantes, rotisserias e congéneres.

3.6 Legislacéo

A maioria das leis que regulamentam o funcionamento de Bares e
Restaurantes estdo no ambito dos municipios. Uma rapida busca nos sites
oficiais indica uma enorme quantidade de leis municipais direcionadas para o
setor, 0 que torna impraticavel a citacdo. Da mesma forma, torna-se sem
propésito elencar todas as leis estaduais sobre o segmento de bares e
restaurantes, uma vez que todos legislam sobre a matéria, porém, as
diferencas sao pequenas. Optou-se, entdo, por apresentar as leis do Distrito
Federal, uma vez que, via de regra, essas ocorrem nos estados da federacéao,

com pequenas modificacdes. As adaptacdes mais significativas ocorrem no
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ambito dos municipios. Algumas leis municipais foram citadas, com o intuito

de demonstrar especificidades regionais.

3.6.1 Legislacéo Federal

Lei Federal 9.294/96 - Restringe 0 uso e também a propaganda de produtos
derivados de tabaco em locais coletivos, publicos ou privados, com excecao
as areas destinadas para seu consumo, desde que isoladas e ventiladas
(também conhecidos como fumédromos).

Lei Federal 10.826/03 - Dispde sobre registro, posse e comercializacdo de
armas de fogo e municdo, sobre o Sistema Nacional de Armas — Sinarm,
define crimes e da outras providéncias. Regula o porte e o registro de arma
de fogo determina que a regulamentacdo para algumas categorias
profissionais fique sob a responsabilidade das respectivas instituicoes.
Embora a lei federal traga previsdo expressa quanto a proibicdo de acesso
de armas de fogo em locais publicos e com aglomeragdo de pessoas, as
normativas institucionais, contrariamente, autorizam a conduta, sendo notoria
a presenca, principalmente de policiais, armados, no interior de
estabelecimentos destinados a lazer adulto e repleto de pessoas em
potencial estado de embriaguez ou sob o efeito de drogas ou medicamentos
gue provoquem alteracdo do desempenho intelectual ou motor.

Leia mais no site: http://jus.com.br/revista/texto/21442/o-porte-de-arma-de-

fogo-por-policiais-fora-do-servico#ixzz28dBsKizU
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor - Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras

providéncias.

CLT artigo 457 8§ 3 - A gorjeta esta relacionada na CLT (Consolidacdo das
Leis do Trabalho) como complemento do salario, no artigo 457:
"compreendem-se na remuneragdo do empregado, para todos os efeitos
legais, além do salario devido e pago diretamente pelo empregador, como
contraprestacdo do servico, as gorjetas que receber'. E no paragrafo 3°,
explicita-se que a taxa deve ser repassada sempre ao funcionario:
"considera-se gorjeta ndo s6 a importancia espontaneamente dada pelo

cliente ao empregado, como também aquela que for cobrada pela empresa
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ao cliente, como adicional nas contas, a qualquer titulo, e destinada a
distribuicdo aos empregados".

Lei Federal n® 6.938/81 - Dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicacdo, e da outras providéncias.
Trata da poluicédo sonora.

Lei Federal n® 9.605/98 - Dispde sobre as sanc¢des penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras
providéncias”, cujo artigo 54 considera crime “causar poluicdo de qualquer
natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos a saude
humana, ou que provoguem a mortandade de animais ou a destruicdo
significativa da flora”.

Lei 9610 de 19 de fevereiro de 1998 - Altera, atualiza e consolida a legislacao
sobre direitos autorais e da outras providéncias ...

Decreto Lei n.° 5.452 de 1° de maio de 1943 — Aprova a Consolidacédo das
Leis do Trabalho - CLT.

Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001,
da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no
9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Lei n°® 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994 - DispOe sobre o contrato de
franquia empresarial (franchising ) e da outras providéncias.

3.6.2 Panorama das leis antifumo no Brasil

Desde 1996, o Brasil conta com a Lei Federal nUmero 9.294 - que restringe o
uso e também a propaganda de produtos derivados de tabaco em locais
coletivos, publicos ou privados, com exce¢ao as areas destinadas para seu
consumo, desde que isoladas e ventiladas (também conhecidos como
fumodromos).

Porém, com o objetivo de se aproximar mais do artigo 8 da Convencgéao-
Quadro para o Controle do Tabaco, tratado internacional elaborado pela

Organizacdo Mundial da Saude e do qual o Brasil é signatario, estados e
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municipios tém elaborado leis que eliminam a presenca dos fumédromos e
proibem o consumo de cigarros, charutos, cachimbos e cigarrilhas em bares,
restaurantes, casas noturnas, escolas, areas comuns de condominios e
hotéis, supermercados, shoppings e etc.

A fiscalizacdo, aliada a aplicacdo de multas (previstas em lei) aos
estabelecimentos e a adesao da populacéo, tem feito com que as leis sejam,
de fato, respeitadas.

Por enquanto, sete estados possuem leis que deixam o ambiente 100% livre
da fumaca do cigarro. Nesses estados, além de restringir o uso em
ambientes coletivos fechados, € vedada a criagcdo de fumodromos dentro dos
estabelecimentos. Acre, Piaui e Rio Grande do Norte esperam se juntar a
este grupo: desde 2009 tramitam em suas Assembleias Legislativas projetos
de lei para a criacdo de ambientes livres do tabaco.

Em comum, as legislacdes estaduais tém: a proibicdo do fumo em locais
fechados, a atuacdo de agentes fiscalizadores, a possibilidade de a
populacdo denunciar estabelecimentos em que a lei ndo é aplicada, e a
liberdade que os donos ou responsaveis por tais lugares tém de expulsar
guem nao segue a legislacdo (vale lembrar que sdo eles quem pagam a
multa e podem ter seus negacios fechados).

Outros 15 estados, mais o Distrito Federal, possuem leis especificas para
proibicdo ao fumo em locais fechados. A diferenca é que nestas regides &
permitida a criacdo de fumdédromos. O Amapa € a Uunica unidade da
Federacéo que nédo possui legislacao antitabaco.

Algumas cidades do Brasil também possuem leis proprias que proibem o uso
do cigarro em ambientes fechados. Parte delas foi criada antes das leis
estaduais. Belo Horizonte, por exemplo, proibe o cigarro (mas permite
fumddromos) desde 1995 enquanto a lei valida para todo o Estado de Minas
Gerais s0O entrou em vigor em 2010.

Estados com leis antitabaco, sem fumédromo:

Amazonas

Paraiba

Parana

Rio de Janeiro

Rondonia
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Roraima

Séo Paulo

Estados com leis antitabaco, mas que permitem fumédromo:
Alagoas

Bahia

Ceara

Distrito Federal

Espirito Santo

Goias

Maranhao

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Minas Gerais

Pernambuco

Para

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Sergipe

Tocantins

Estados com projetos de lei antitabaco em tramitacao:
Acre

Rio Grande do Norte

Piaui

Estado sem legislagcao antitabaco
Amapa

Fonte:

http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/dependencia-quimica/leis-antifumo-pelo-

brasil

http://www.gazetadopovo.com.br/saude/conteudo.phtml?id=1291676&tit=Lei-

federal-que-proibe-fumo-em-locais-fechados-ainda-nao-foi-reqgulamentada

Alianca de Controle do Tabagismo (ACTbr):
http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1077972-5605,00-
PARA+ASSOCIACAO+DE+BARES+E+RESTAURANTES+LEI+ANTIFUMO+
E+INCONSTITUCIONAL.html
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3.7 Legislacédo de ambito Estadual e Distrito Federa |

3.7.1 Distrito Federal

LDF 000607/1993 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Uso de musica
mecanica ou ao vivo em bares, restaurantes, boates, e casas de diversdes
em geral e da outras providéncias.

LEl 901/1995 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Regulamenta a
utilizacdo de areas publicas do Distrito Federal por traillers, quiosques e
similares.

LDF 1.171/1996 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Alvara de
funcionamento para estabelecimentos comerciais, industriais e institucionais.
LEI 1.361/1996 - Céamara Legislativa do Distrito Federal - Aplica-se a
exploracdo de atividade econdGmica em trailers, quiosques e similares em
areas publicas ao longo das rodovias no Distrito Federal o disposto na Lei
901/1995, com as ressalvas que especifica.

LEl 1365/1997 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Altera dispositivos
da Lei 901/95, que regulamenta a utilizacdo de &reas publicas do Distrito
Federal por trailers, quiosques e similares.

LEI 1.793/1997 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Altera a Lei 901/95
que regulamenta a utilizagdo de areas do Distrito Federal por trailers,
quiosques e similares.

LDF 1.918/1998 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Uso de engenhos
publicitarios para a veiculacdo de publicidade e de propaganda visual ao ar
livre.

LEI 2.098/1998 - Céamara Legislativa do Distrito Federal - Proibe a
distribuicdo, a comercializacdo e consumo de bebidas, com qualquer teor
alcodlico, em estabelecimentos comerciais localizados em terminais
rodoviarios, ou rodo ferroviarios e as margens das rodovias sob jurisdicdo do
Distrito Federal.

LDF 1290/1996 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Aprova a planta de
urbanismo e o memorial descritivo dos lotes do Polo 3 do Projeto Orla e
institui as normas de edificagdo, uso e gabarito (abrange hotéis).

LDF 0011709/1997 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Dispde sobre a

obrigatoriedade de vigilancia nas piscinas publicas e da outras providéncias.
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LDF 2812/2001 - Céamara Legislativa do Distrito Federal - Obriga os
restaurantes self-services e estabelecimentos afins a fixarem a quantidade
média de calorias das porc¢des dos alimentos.

Fonte: Fonte: www.sindhobar.com.br

3.8 Legislagcdo Municipal — alguns destaques

3.8.1 Municipio do Rio de Janeiro

Fornecimento de Canudos Embalados Individualmente no municipio do Rio
de Janeiro.

Lei 3.655, de 01-10-2003 - (DO-MRJ de 2-10-2003) - Obriga bares,
restaurantes e similares a fornecerem aos seus clientes, canudos plasticos

embalados individualmente, no Municipio do Rio de Janeiro.

3.8.2 — Municipio de S&o Paulo

Lei n® 12.363 - de 13 de junho de 1997 - Disp0e sobre a obrigatoriedade da
utilizacdo de cardapios impressos em "braille” em bares, restaurantes,
lanchonetes, hotéis e similares, no municipio de Séao Paulo.

Lei n°® 14.450, de 22 de junho de 2007 - Institui o programa de combate a
venda ilegal de bebida alcodlica e de desestimulo ao seu consumo por
criancas e adolescentes, no ambito do municipio de Séao Paulo.

Lei n°® 11.705, de 19 de junho de 2008 - Altera a lei no 9.503, de 23 de
setembro de 1997, que 'institui o codigo de transito brasileiro’, e a lei no 9.294,
de 15 de julho de 1996, que dispde sobre as restricbes ao uso e a
propaganda de produtos fumigeros, bebidas alcoodlicas, medicamentos,
terapias e defensivos agricolas, nos termos do 8 40 do art. 220 da
constituicdo federal, para inibir o consumo de bebida alcodlica por condutor
de veiculo automotor, e da outras providéncias.

Lei n°9.294, de 15 de julho de 1996 - Dispbe sobre as restricbes ao uso e a
propaganda de produtos fumigeros, bebidas alcoodlicas, medicamentos,
terapias e defensivos agricolas, nos termos do 8§ 4° do art. 220 da
constituicao federal. * regulamentada pelo decreto n°2.018, de 01/10/1996.
Lei n® 9.178, de 17 de novembro de 1995 - Estabelece restricbes ao

tabagismo nos estabelecimentos comerciais que especifica.
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Decreto 49.524, de 27.05.08 - Consolida a regulamentacao das leis n° 9.120,
de 8 de outubro de 1980, com as alteracbes subsequentes, e n°® 10.862, de 4
de julho de 1990, com a redacao dada pela lei n°® 14.695, de 12 de fevereiro
de 2008, as quais dispéem, respectivamente, sobre a proibicdo e a restricdo
ao tabagismo nos locais que especificam; revoga os decretos n® 17.451, de
22 de julho de 1981, n° 34.825, de 18 de janeiro de 1995, e n° 34.836, de 31
de janeiro de 1995.

Projeto de Lei Municipal n°® 112/2007 de 01/03/2007 - Consolida a legislagéao
sobre tabagismo no municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias.

Lei 14732, de 28.05.00 - Dispbe sobre a obrigatoriedade de instalacdo de
selo de garantia nas embalagens de alimentos para pronta entrega no
municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias.

Lei n°® 14.724 de 15 de maio de 2008 - Dispbe sobre a obrigatoriedade de
fornecimento gratuito de agua potavel pelas danceterias, salées de danca e
estabelecimentos similares aos seus frequentadores.

Decreto n°® 49.460 de 30 de abril de 2008 - Estabelece procedimento para a
expedicdo por via eletrbnica das licencas de funcionamento de que tratam a
lei n° 10.205, de 4 de dezembro de 1986, com alteracdes posteriores, e as
disposicdes dos capitulos | e 1l do titulo IV da parte Ill da lei n° 13.885, de 25
de agosto de 2004.

Lei n°® 11.577, de 22 novembro de 2007 - Torna obrigatéria a divulgacéo
pelos meios que especifica de mensagem relativa a exploracdo sexual e

tréfico de criancas e adolescentes apontando formas para efetuar denuncias.

3.8.3 — Municipio de Belo Horizonte

Lei n° 10.489 de 22/06/2012 — Obriga bares, lanchonetes, restaurantes e
hotéis de Belo Horizonte a deixarem claro aos clientes que o pagamento da
gorjeta é opcional.

Lei n°9.341 de 22 de fevereiro de 2007 - Dispde so bre condicbes basicas de
protecdo ambiental contra a poluicdo sonora.

Lei n® 10.962 de 11 de outubro de 2004 - DisplGe sobre a oferta e as formas

de afixacao de precos de produtos e servigos para o consumidor.
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Lei N° 8.654 - Afixacdo de cartazes — Balancas - Torna obrigatério, em
estabelecimento que comercializa comida a quilo, a fixacdo de cartaz
informativo sobre o peso do prato de acondicionamento de alimentos.

Lei 6861 de 23 de Maio de 1995 — Define medidas para combate ao
tabagismo no municipio.

Lei n°9.341 de 22 de fevereiro de 2007 - Dispde so bre condicbes basicas de

protecdo ambiental contra a poluigdo sonora.

3.9 Softwares de Gestao de Bares e Restaurantes

A oferta de ferramentas tecnolOgicas para a gestao de bares e restaurantes é
imensa, diversificada e apresenta opcdes para todos os portes de empresas,
desde as muito pequenas que estdo nascendo, até grandes organizacdes do
ramo, que podem absorver ERP - Enterprise Resource Planning de grande
porte, com capacidade de processamento de dados e geracdo de
informacdes de acordo com a demanda da empresa. Nessa area o Brasil
dispde de condi¢des que vao desde o download gratuito, para empresas que
desejam usar sistemas mais simples, até os sistemas mais sofisticados e de

preco condizente com as caracteristicas da alta tecnologia.

Para apropriacdo de softwares gratuitos o empreséario terd acesso a uma
variada gama de opc¢oes, bastando pesquisar no google “sistemas de gestao
de bares e restaurantes” e escolher pela descricdo aqueles que melhor se
adaptam a necessidade do empresario. Via de regra, 0s softwares para
gestdo de pequenos negécios podem ser baixados para experiéncia e
posterior compra. Também h& a opcdo de locacdo e o empresario podera

avaliar a melhor solucéo para o seu caso.

A seguir, serdo apresentadas diversas sugestoes de sistemas de gestao de
bares e restaurantes, selecionadas por caracteristicas expostas nos sitios
das empresas que dettm o dominio dos sistemas, levando-se em
consideracdo a quantidade de clientes, o porte dos clientes, as areas de
gestao que o sistema abrange e a proposta de integracdo entre as diversas

areas organizacionais:
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1. ERP CIGAM

O CIGAM é composto em modulos, cada um atendendo uma area de negécio,
esta modularizagéo facilita a navegacdo pelo sistema, simplificando o
processo de treinamento e implementagdo, que pode ser conduzida em
etapas de acordo com as necessidades e capacidade de investimento de
cada cliente.

O ERP CIGAM permite que as empresas possuam um maior sinergismo
entre 0s processos de negocios, pois quanto mais preciso e agil o fluxo das
informacgdes, maior € a velocidade com que esta informacao sera processada,
0 que é essencial para atender a velocidade do mercado globalizado.
Portanto, o ERP CIGAM é uma ferramenta estratégica que auxilia as
empresas a terem uma tomada de decisdo com mais seguranga. ISso porque
o CIGAM é concebido para permitir uma administracdo integrada, que facilita
a comunicacdo trazendo ganhos operacionais, taticos e estratégicos,
deixando mais tempo para o que realmente importa.

Ao implementar o ERP CIGAM sdo agregados aos negdécios do cliente
conceitos de gestéo, integracdo da empresa, velocidade e flexibilidade na
analise de informacdes, visdes rapidos da empresa através de indicadores de
performance, consultas multidimensionais, relatorios e graficos que podem
ser rapidamente criados e, se necessario, modificados para representar de
forma muito clara a realidade de cada empresa.

Mais de 3.500 clientes, 99% de retencdo de clientes e 32 unidades de
atendimento.

Fonte: www.cigam.com.br/ - acesso em 05/10/11

2. Sistema PROCHEF
O sistema ProChef € um ERP voltado ao controle e gestdo de restaurantes,
bares e cozinhas industriais, possibilitando uma gestdo central,
automatizacao de processos e otimizacao de custos.
Principais caracteristicas do Sistema:

v/ Sistema multiusuario, multi-filiais e multi-empresas.

v Area de frente de caixa otimizada para 0 uso em terminais touch

v' Totalmente configuravel, possibilitando adaptar-se as mdltiplas

necessidades deste segmento de mercado.
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v' Controle de clientes: gastos mensais, descontos especiais, limite de
crédito, conta assinada, promoc¢des, marketing eletrénico...
Numero ilimitado de unidades, filiais ou empresas.
Controle de fornecedores

Controle de qualidade

Ficha técnica de produtos

Total customizacéo do frente de caixa

Customizacao da interface grafica por local de operacao
Controle de imobilizado (ativo fixo)

Nivel de acesso totalmente customizavel.

Controle de usuarios e material pessoal.

Auditoria de estoque.

Maodulo financeiro completo.

Mdédulo de producéao interna.

Maodulo comercial.

Maodulo de controle de eventos.

Fechamento mensal.

Controle individual de caixa/turno.

AN NN N N Y N U N N N N N U N NN

Aplicacdo e controle de Budget (orcamento) por Uniop (unidade
operacional)

v/ Caso necessite de algo que o programa ndo contemple e seja uma
melhoria, isto sera desenvolvido sem dnus para vocé. Veja mais sobre
0 sistema no menu Tutorial.

Fonte: www.prochefff.com.br — acesso em 05.10.12

3. Info Cook
Sistema fornecido pela empresa Info System e direcionado para a gestao de
bares, restaurantes, pizzarias, delivery, cafés, lanchonetes, padarias, self-
service e etc.
Descricao do sistema:

v' Mébdulos independentes: pode ser usado no Restaurante para as

vendas e no escritorio para a administracao.
v/ Cadastro de clientes (com ou sem telefone), aniversarios, pendéncias,

permitindo inclusive consultar o ultimo pedido.
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Permite a venda de qualquer produto : refeicdes por quilo, pizzas,
bebidas, etc..

Tela de pedidos que permite a insercdo de imagens dos produtos a
venda.

Consulta automatica do cardapio durante o cadastro da comanda.
Aceita observacdes, descontos e cortesias para pedidos.

Configuracéo de consumacao minima.

Calcula troco, gorjeta e emite contravale.

Aceita todos os tipos de pagamento, inclusive "pendura” e cheques
pré-datados.

Imprime comandas em papel bobina para cozinha, bar, copa,
entregador, mesas e balcéo.

Cadastro para o niumero de pessoas nas mesas e calculo de couvert
artistico.

Mapa de situacdo das mesas com visualizagcdo on-line de ocupacéo,
reservas, juncoes e fechamentos.

Cadastra garcons e entregadores e efetua acerto de comissdes
(gorjetas, servico e "repique”).

Controle de tempo de execucéo do pedido e de entrega.

Fechamento do caixa para qualquer periodo.

Cardapio com definicdo de grupos, receitas e custos.

Controle completo de estoque com entradas, saidas automaticas a
partir das vendas ou outras saidas, contagem fisica, estoque
minimo, relatorios e planilhas.

Configuracdo personalizada com diversas opc¢des, inclusive calculo
diferenciado para precos das Pizzas e definicdo de impressoras.
Permite a transferéncia do peso das balancas digitais, para
restaurantes por quilo.

Sangria de caixa.

Acionamento automatico de gavetas de dinheiro seriais.

Cadastro de cartdes de crédito e Ticket.

Senhas por operador e por médulo.

Graficos estatisticos e relatérios gerenciais.
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Financeiro integrado com bancos, pagar, receber, plano de contas e
fluxo de caixa.

Campo de referéncia de endereco para até 100 caracteres e campo de
localizacdo da péagina do guia ( impresso também na comanda de
entrega).

Acesso ao ultimo pedido do cliente.

Couvert artistico e configuragdo minima por mesa (par ou impar).
Permite configurar diferentes precos de entrada (sexo).

Relatorio de vendas por garcom.

Personalizacao de tela com o logotipo do estabelecimento.

Cadastro e relatério de sugestdes e reclamagdes.

Impressoras Fiscais Bematech (ECF) e Pin Pad discado (TEF) .

As funcdes dependem da versao adquirida.

Fonte: http://www.infosystem.com.br/ - acesso em 05/10/11

4. Portal Baixaki

Nesse sitio ha uma grande variedade de possibilidades de downloads para

teste temporario de softwares, bem como baixa de sistemas gratuitos.

A sequir, apresenta-se uma tabela contendo um ranking dos softwares mais

baixados no portal www.baixaki.com.br para teste e posterior decisdo de

compra.

Tabela 04 — Ranking dos softwares de gestao mais baixados no portal baixaki

Quantidade de

downloads
N° Software .
gratis para
testar
Gerenciamento Integrado de Lanchonete,
Restaurante, Pizzaria e Delivery 3.0
Sistema voltado para controle de lanchonetes,
01 48.355

restaurantes com até 150 mesas e delivery.
categoria: restaurante e delivery
10/1/2008 Windows 98/Me/XP/2000/2003
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02

Visualsoft Restaurante 2006.2

Programa para controle de restaurantes, pizzarias,
chopperias, bares e lanchonetes.

categoria: restaurante e delivery

17/2/2006 Windows 98/Me/2000/XP/2003

24.847

03

INFOGASTRO - Administragéo Para Restaurantes,
Pizzarias, Deliverys e Similares 3.0

Administracdo de restaurantes, pizzarias, bares e
similares.

categoria: restaurante e delivery

9/10/2006  Windows 98/Me/2000/XP/2003
15.551

15.551

04

SCL - Sistema para Controle de Lanchonetes 3.0
Software para controle de lanchonetes, disque-lanche
e similares.

categoria: restaurante e delivery

7/2/2006  Windows 98/Me/2000/XP/2003

13.971

05

DataProL Gourmet Master 4.283

Para automatizar restaurantes, buffets, tele entregas,
sorveterias, lanchonetes, etc.

categoria: restaurante e delivery

2/6/2011 Windows XP/98/2000

11.026

06

FAST - Sistema de Gestdo Comercial 2.0.4.7
Sistema para Restaurantes, Confeitarias, Pizzarias,
Bares, Chopperias...

categoria: restaurante e delivery

7/8/2008 Windows 98/Me/XP/2000/2003

9.206

07

Express Service 2006 - Controle de pizzarias,
lanches e qualquer tipo de delivery 4.12
Controle de pizzarias, lanches e qualquer tipo de
delivery.

categoria: restaurante e delivery

29/5/2008 Windows 98/Me/XP/2000/2003

7.514

132




REPTecno Gourmet Plus 2.0.0.269

Gerenciador de restaurantes, pizzarias, lancherias,
08 | bares, etc. 7.036
categoria: restaurante e delivery
8/11/2011 Windows XP/98/2000/2003

PROZZA 7.9.3

Sistema para pizzarias, restaurantes, bares,
09 | cachacarias, rodizios e deliverys. 5.318
categoria: restaurante e delivery
6/12/2010 Windows XP/98/2000/2003

Abacre Restaurant Point of Sales 5.9.4.1205
Tome controle total do seu restaurante com esse
10 | programa. 5.068
categoria: restaurante e delivery
30/7/2012 Windows XP/Vista/7/8

Fonte:http://www.baixaki.com.br/download/gerenciamento-integrado-de-lanchonete-

restaurante-pizzaria-e-delivery.htm - acesso em 05/10/12

5. Bematech Chef

Utilizacao:
v' Fast-foods
v" Restaurantes - self-service ou a la carte

v’ Bares
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v Padarias e confeitarias
v Casas noturnas
v' Parques tematicos, entre outros
Principais beneficios:
v' Tenha o controle de consumos, acessos, giro de mesas
v Acompanhe suas vendas online e de qualquer lugar, inclusive
smartphones
v" Reduza o custo com treinamentos

<

Aumente os lucros com um plano de contas eficiente
v' Padronize sua rede e seu atendimento gerando uma experiéncia
positiva ao seu cliente e evitando falhas operacionais
Novidades:
A Bematech acaba de lancar o modulo do Bematech Chef Comandas para
uso em tablets como iPod Touch, iPad e Android, trata-se de uma inovacao
para o segmento de restaurantes que trara grandes beneficios ao restaurante,
como:
Pedidos (com opcéao de fracionar ex.: pizza meio a meio)
Conferéncia de Pedidos
Conferéncia de Mesas
Fechamentos de contas

DN N N N

Mapa de mesas para hosters ou garcons

v' Transferéncias de mesas (produtos)
Fonte: http://www.bematech.com.br/sistema-gestao-produto-bematech+chef.html

- acesso em 05/10/12

6. Superdownloads

Neste portal hA uma enorme quantidade de alternativas de sistemas que
podem ser baixados para teste temporario com posterior decisédo de compra,
bem como softwares gratuitos para gestdo empresarial e gestdo de
processos especificos.

A seguir, apresenta-se uma tabela contendo um ranking de softwares mais

baixados no portal www.superdownloads.com.br para teste e posterior

decisédo de compra. Veja a seguir:
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Tabela 05 — Ranking dos softwares mais baixados no portal superdownloads

Quantidade de

downloads
Ne Software "
grétis para
testar
Cardapio
01 | Windows 95, 98, NT, 2000, Millenium, XP, 2003, 90.030
Vista, 2008, 7 | Em portugués
Modelo pronto de cardapio para o Microsoft Word
Sistema de comanda 1.1.323
Windows 95, 98, NT, 2000, Millenium, XP, Vista | Em
02 | Portugués 24.556
Programa para administracao de bares e
restaurantes. Controla o caixa, estoque, clientes e
funcionarios
Bar Manager 6.70
Windows 98, 2000, Millenium, XP, Vista | Em
03 | portugués 23.691
Controle para bares, restaurantes, lanchonetes,
churrascarias e pizzarias
InfoGastro 3.5
Windows 2000, Millenium, XP, Vista, 7 | Em
portugués
04 | software para administracdo de pizzarias, 18.752
restaurantes, deliverys, bares e similares. Muito util
para seu negocio
Pizzaria e Restaurante 2012
Windows XP, Vista, 7 | Em portugués
05 | programa completo para gerenciamento de pizzarias 17.627
e lanchonetes, com cadastro de produtos, controle de
estogue e muito mais
ADMH Restaurante Gratuito 4.2.0.20
06 | Windows XP, 2003, Vista, 2008, 7 | Em portugués 16.797
Sistema de gerenciamento para pequenos bares,
lanchonetes, restaurantes e similares
Le Chef 10
o7 | Windows 98, NT, 2000, XP, Vista, 7 | Em portugués 13.354
Controle para bares e restaurantes com controle de
mesas, gar¢ons, comissfes, caixas € muito mais
ABC Bar e Restaurante 1.6
Windows 98, NT, 2000, Millenium, XP, 2003, Vista, 7
08 | | Em portugués 14.433
Controle para bares, restaurantes, lanchonetes,
pizzarias e comida por quilo. Contém controle de
comanda, mesa, garcom etc.
09 | Bares_Restaurantes Raiz 1.0 10.541
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Windows 95, 98, 2000, Millenium, XP | Em
portugués

Gerenciamento de bares, restaurantes e lanchonetes,
permite ao comerciante administrar seu
estabelecimento com maior seguranca

Conta Certa 2011

Windows 95, 98, NT, 2000, Millenium, XP, 2003,
10 | Vista | Em portugués 8.096
Sistema completo de gerenciamento para casas
noturnas, bares, pizzarias e restaurantes. Administre
com facilidade seus negocios

Fonte:
http://busca.superdownloads.com.br/busca.cfm?a=Softwares&c=Para%20Empresas%3BAd
ministra%E7%E30%20por%20segmento%3BRestaurantes%2C%20lanchonetes%20e%20si
milares&o0=2&qtd=20&s=Windows — acesso em 05/10/12

7. Mr Restaurante 1.00
Download gratuito

O Mr. Restaurante faz todo o tipo de gerenciamento indispensavel a
restaurante - desde a administracao até o caixa. Com o Mr. Restaurante vocé
sabera quais sdo as mesas mais solicitadas, os produtos mais vendidos,
podera controlar os jogos do estabelecimento (como fliperama, boliche,
sinuca, etc.), bem como cobrancas de consumacéo minima, couvert artistico

e taxa de servico.

O programa exibe uma vista panoramica das mesas em aberto, oferecendo
uma grande facilidade para manutencdo e fechamento das mesas. Vocé
pode controlar a matéria prima e os produtos finais, inclusive com impressao

de cardapios.

Para facilitar a implantacéo, o Mr. Restaurante vem com um sistema de ajuda
completo, trazendo videos com narracdo sobre o funcionamento do sistema.
O Mr. Restaurante atende a: pizzarias, restaurantes por kilo, restaurantes
self-service, bares, lanchonetes e todo o tipo de casa com atendimento com

mesas ou balcao.

Fonte:

http://ultradownloads.com.br/download/Mr-Restaurante/#ixzz28RJIKfUsJ acesso em 05/10/12
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8. Esys Colibri - Sistema Colibri Food

Solucéo para Bares e Restaurantes, desenvolvida para frente de loja. O
sistema Colibri Food d& suporte a todas as funcBes de venda de seu
estabelecimento. Totalmente homologado para ECF e TEF em todo o Brasil,
oferece a qualidade, a inovacgao e o retorno que o seu negocio necessita.
Como automatizar seu Bar ou Restaurante?

Vocé pode automatizar o seu Bar ou Restaurante a partir da distribuicdo de
pontos de langcamento na area de atendimento, através de micro terminais,
terminais touchscreen e comandas eletrénicas, que enviardo os dados dos
pedidos automaticamente para as areas de producéo (cozinha e bar) e para o
caixa, permitindo as operacdes de fechamento de conta, transferéncia de
mesa e etc. A seguir serd apresentada a visualizacdo de funcionamento do
sistema:

Visualizag&o de funcionamento:
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Beneficios

Automatizando o seu estabelecimento, vocé pode ajudar a:

v

Dinamizar o atendimento - Direcione automaticamente os pedidos para
os locais de producgéo, desvinculando o garcom do trabalho de levar e
trazer pedidos e produtos, aumentando, consequentemente, o tempo
disponivel para atendimento.

Gerenciar a situacdo das mesas - Acompanhe 0 consumo nas mesas
(visualizando quantas estdo consumindo, quantas estao fechadas ou
ha quanto tempo ndo estdo consumindo), podendo direcionar o
atendimento dos gargons e aumentar a pro-atividade dos mesmos.
Melhorar o controle de vendas - Acompanhe o desempenho das suas
vendas por meio de variados relatorios (vendas por produto, vendas
por categoria, vendas por atendente, etc.).

Reduzir os custos - Diminua as perdas por erros de anotacao, roubo
ou desperdicio realizados no momento da operagao de vendas.
Fidelizar os seus clientes - Crie promocdes especiais para produtos
especificos em horarios de menor volume de vendas, baseadas em
estatisticas e resultados (quantidade de itens vendidos, atendentes
mais eficientes, etc.).

Certificar a seguranca das informagOes - Controle o acesso dos
funcionarios por senha e defina varios niveis de acesso, permitindo a
total seguranca das informacgoes.

Treinar facilmente seus funcionarios - Treine a sua equipe por meio de
um sistema que favorece facil manuseio, desenvolvido com interface
grafica amigavel e intuitiva, ndo exigindo conhecimentos profundos de
informética.
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A Esys Colibri, atenta ao compromisso com seus clientes e aderente a
cidadania fiscal, apresenta o PAF-ECF, certificado para atender a nova
legislacgéo fiscal do varejo.

O Software COLIBRI, ja esta certificado pelos 6rgdos competentes, mediante
o laudo de Analise Funcional de PAF-ECF, para atender a nova exigéncia
fiscal PAF-ECF.

A Esys Colibri e sua rede de revendas em todo o Brasil, esta preparada para
atender, assessorar e tirar davidas referente ao PAF-ECF, informando qual a
melhor opcao para adequar seu negocio as novas regras fiscais do Varejo.

Fonte: http://www.colibri.com.br/sobre-a-esys.html| - acesso em 05/10/12

9. OZ Technology

Especialista na area de Automacao Comercial para a area de entretenimento
(casa noturna, bar, restaurante, festas, shows ou eventos), a 0OZ
TECHNOLOGY é uma empresa 100% brasileira que desenvolve Tecnologia
de Informacdo, baseando todas as solugbes em softwares open source
(plataforma GNU/Linux). Além de ser gratuita, a plataforma operacional é a

mais segura do mercado, permitindo controle total e remoto do ambiente.

Desde 2002 no mercado, vem se consolidando como uma empresa
inovadora:

No Brasil, foi pioneira no uso de biometria por impressao digital para alta-
rotatividade em Linux. Posteriormente da linguagem de programacdo PHP-
GTK com produtos na area de automacdo comercial para o setor de
entretenimento (casa noturna, bar, restaurante, festa, show ou evento).
Continuamente vem desenvolvendo novas tecnologias e contribuindo com a

comunidade open-source.

Foi também a primeira empresa brasileira a homologar sistemas em
GNU/Linux no PAF-ECF (Programa Aplicativo Fiscal - Emissor de Cupom
Fiscal), estando totalmente de acordo com a legislacéo vigente, com TEF por
meio da Internet, utilizando sistemas em Linux para efetuar a Transferéncia

Eletrénica de Fundos.
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O sistema E-POC Bar é voltado para a gestdo de bares e, além do melhor

custo/beneficio do mercado, ainda se destaca por suas caracteristicas unicas.

O sistema E-POC Events € a melhor solucdo integrada de software de
gestao para automacao comercial e hardware para operacionalizar sua festa

ou evento.

A equipe da OZ TECHNOLOGY vai até o local do evento e instala caixas e
bares computadorizados totalmente integrados. O sistema é 0 mesmo que
atua em mais de 500 casas noturnas e bares por todo o Brasil e que € lider
de mercado no segmento a mais de 5 anos.

v' Quer saber quanto ja tem de crédito nos caixas em tempo real?

v" Quanto destes créditos ja passaram pelos seus bares?

v" Quer ter controle efetivo de estoques e ndo contas de aproximacao?

v' Ter caixas com T.E.F. (Transacdes Eletrénicas de Fundos) aceitando
todos os cartbes de crédito, super rapido (menos de 3 segundos por
pagamento) e pela internet?

v' Todo o fechamento financeiro de seu evento em questdo de minutos
apo6s o termino?

v" Lancamentos de comanda por pocket pc, iPad ou iPod Touch

Atendimento para todo o Brasil

Fonte: www.oztechnology.com.br/ - Acesso em 05/10/12

10. VisualGourmet - Connectronic

O VisualGourmet nasceu com o objetivo especifico de atender a demanda de
Restaurantes, Bares, Casas Noturnas e Similares, através de um conjunto de
ferramentas que agilizam desde o atendimento do Garcom, até todo o

controle gerencial, administrativo e financeiro do estabelecimento.

Com a obrigatoriedade no Brasil, em praticamente todos os estados
Brasileiros, da implantacdo do PAF-ECF (Programa de Aplicativo Fiscal), que
obriga aos contribuintes a implantar um sistema homologado para fazer a
comunicagcdo com o ECF (Emissor de Cupom Fiscal), a Connectronic

mantém rigorosamente em dia toda a obrigatoriedade fiscal exigida pela
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Secretaria da Fazenda através dessa legislacdo  especifica.

Ainda é possivel gerar e emitir NF-e (Nota Fiscal Eletrénica), gerar o SPED
Fiscal, SPED Contribui¢gdes (Pis/Cofins), Sintegra, e todos os arquivos fiscais
exigidos por determinados estados, como por exemplo, a Nota Fiscal

Paulista.

Buscando facilitar ainda mais o gerenciamento do seu estabelecimento, foi
implantado no VisualGourmet o modulo de "Importacdo de NF-e de Entrada”,
o que elimina completamente a necessidade de digitacdo de NF-e de Entrada
gque os fornecedores geram e enviam para o0 seu estabelecimento. O sistema
"lé" essa NF-e, e 0 usuario faz a correlagdo dos produtos do fornecedor com
os produtos cadastrados no estabelecimento, dessa forma, o sistema
"aprende" essa correlacéo para futuras NF-e do fornecedor, e caso o produto
nao esteja cadastrado, esse cadastro é feito automaticamente. Outro
beneficio, € que os fornecedores e transportadores sdo cadastrados
automaticamente, assim como todas as tributacdes dos itens.
Recursos Gerais:

v PAF-ECF homologado com os principais ECF’'s do mercado;
Geracéo, emissdo de DANFE e transmissao de NF-e;
Carta de correcao eletrbnica;
Importacdo de XML de NF-e de entrada;
TEF homologado via internet;
Geracao do SPED Fiscal;
Geracao do SPED Contribuicoes;
Geracao do arquivo Sintegra;
Mddulo de BI (Business Intelligence);

Integracdo bancaria (54 bancos, 430 carteiras de cobranca);

DU N N N N Y N N NN

Entre outros.

Restaurantes
Com o VisualGourmet, o garcom tem a opc¢ao de atender ao pedido do
cliente, através de varias ferramentas disponiveis. Seja com um terminal

"toque de tela" (Touchscreen), um micro terminal 16 teclas, ou com 0 novo
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aplicativo "VisualGourmet Mobile", desenvolvido totalmente em plataforma

"Android”, do Google, que pode ser instalado em Tablet ou celulares.

Logo apos efetuar o pedido, 0 mesmo € impresso nas areas de producdo
destinadas para cada item, como por exemplo, um "Filé com Fritas" &
impresso na "impressora da cozinha", com todas as suas "observacfes de
producédo” (Ex: "bem passado”), e um "Chopp" é impresso na "impressora do
balcdo", também com suas devidas observacdes de producdo (Ex: "sem

colarinho™).

Um recurso muito Util para o gerenciamento do seu estabelecimento é a
politica de controle de acesso a cada formulério e operacdo efetuada no
sistema, permitindo um completo controle de "quem" e "o que" pode ser feito

no sistema, sendo possivel "auditar" toda e qualquer operacdo efetuada.

No controle operacional do restaurante, podemos citar diversas funcgdes
importantes que podem ser feitas tanto pelo garcom quanto pelo gerente da
casa, como “transferéncia de mesas", muito comum no dia-a-dia,
"transferéncia de itens de uma mesa para outra”, "cancelamento de item da

conta do cliente" e "impressdo de conferéncia de conta para o cliente".

Ja no "mapa de mesas", é possivel verificar o estado de cada mesa, tais
como: pediu conta, esta ha xx minutos sem consumir, mesa em aberto e

mesa reservada.

Recursos Especificos

v' Mapa de Mesas;
Cancelamento de Itens da Mesa,;
Transferéncia entre Mesas de Itens;
Transferéncia entre Mesas;

Delivery;

AN NN

Incluséo de Adicionais de Comanda (Taxa de Servigo, Couvert
Artistico, etc);

v Comanda com Tela Touch Screen;
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v Comanda com Celular/Tablet Android.

Casas Noturnas

O VisualGourmet possibilita um completo gerenciamento de todo o
operacional de uma casa noturna. Inicialmente, o gerente imprime no sistema
os cartdes de consumo que serdo utilizados na noite (com uma impressora
de cddigo de barras), podendo ser utilizados também cartdes previamente
confeccionados, como os cartdes de PVC com cddigo de barras ou cartdes
magneéticos. Logo apos é atribuido a cada faixa de cartdes o seu "tipo de
entrada”, podendo ser: Valor de Consumacao Minima, Valor de Entrada ou
Valor de Consumo Minimo + Entrada, selecionando, ainda valores
diferenciados para "feminino" ou "masculino”, caso necessério, e se o valor
da conta de consumo sera acrescido de "taxa de servico". E cadastrado

também nesse momento o "limite de consumo" para cada faixa de cartdes.

Quando o cliente é "Recepcionado” na entrada da casa noturna, cada "cartdo
de consumo” é associado a um cliente, sendo possivel cadastrar os dados
basicos, tais como "nome e sobrenome”, "data de nascimento”, "e-mail",
"telefone”, "CPF/RG" e ainda, é possivel tirar uma foto através do webcam
integrado no computador. A partir do momento que o cliente é
“recepcionado”, todo o consumo € langado no seu respectivo cartao de
consumo, utilizando terminais de "toque de tela" (Touchscreen), micro
terminais, ou com o novo aplicativo "VisualGourmet Mobile", desenvolvido
totalmente em plataforma "Android", do Google, que pode ser instalado em

Tablet ou celulares que rodem esse sistema operacional.

O Cliente ainda conta com a opc¢éo de poder consultar o seu consumo em
"Totens" espalhados pelo estabelecimento, onde é instalado um leitor de

codigo de barras.

Um recurso muito util para o gerenciamento do seu estabelecimento é a
politica de controle de acesso a cada formuléario e operacao efetuada no
sistema, permitindo um completo controle de "quem" e "o que" pode ser feito

no sistema, sendo possivel "auditar" (com data, hora e usuario) toda e

143



gualquer operacao efetuada.

No controle operacional da casa noturna, podemos citar diversas funcgoes
importantes que podem ser feitas tanto pelo operador/gargcom quanto pelo

gerente da casa, como "transferéncia de cartbes", "transferéncia de itens de
um cartdo para outro", "cancelamento de cartdo perdido” (opcdo que ocorre
com muita frequéncia), "cancelamento de item do cartdo do cliente”,
"aumento do limite de consumo do cartdo" e "impressao de conferéncia de
conta para o cliente".

Ainda é possivel instalar "terminais de saida" no seu estabelecimento,
evitando assim a entrega de "ticket de saida", para que logo apds o
pagamento do cartdo de consumo pelo cliente, o seguranca da casa possa
ler o cartéo, e verificar o seu "estado” (se esta pago ou em aberto), sendo

registrada no sistema a hora que efetivamente o cliente deixou a casa.

Recursos Especifricos

v' Impressao de Cartdes de Consumo;
Recepcéao de Clientes com Foto e Biometria;
Transferéncia entre Cartbes;
Transferéncia entre Itens de Cartéo;
Controle de Entrada, Consumacao, Consumo Interno, etc.
Cancelamento de Cartdes Perdidos na noite;

Comanda com Tela Touch Screen;

A N N N N

Comanda com Celular/Tablet Android,

Fonte:

http://www.connectronic.com.br/visualgourmet.html?gclid=CIXHrozA8bICFQz0OnAod nMAsg
- Acesso em 08/10/12

3.10 Franquia no setor de alimentacdo — conceito e evolucéo

De acordo com a International Franchise Association (IFA), franchising é o
continuo relacionamento entre franqueador e franqueado, no qual o universo
total de conhecimentos do franqueador (imagem, sucesso, técnicas de

producdo e marketing) € fornecido ao franqueado.
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O consultor André Friedheim define franchise como uma estratégia de venda
e de distribuicAo de produtos e servicos, através da qual a empresa
franqueadora permite o0 acesso de franqueados a uma marca, a uma
tecnologia operacional e a um modelo de gestdo de negbcio em troca de
pagamentos periodicos e de contribuicdo eficaz dos franqueados para

melhoria continua do sistema.

De acordo com o artigo 2° da lei n® 8955/94 - Franquia empresarial € o
sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso de
marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-
exclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente, também ao direito de
uso de tecnologia de implantacdo e administracdo de negdcio ou sistema
operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante
remuneracao direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado

vinculo empregaticio.

O sistema de franquias apresenta-se como uma excelente opcdo para
empreendedores que desejam montar seu negoécio, utilizando-se da
experiéncia ja adquirida por uma organizacdo franqueadora. Mas, talvez o
maior valor esteja na organizacdo e sistematizacdo dos modelos de gestéo
desenvolvidos pelas franqueadoras e colocados a disposi¢cao do franqueado.
O modelo de franquias vem se desenvolvendo de forma consistente e tem
sido testado nos momentos de crises econdmicas, demonstrando maior
eficacia em relacdo aos pequenos negocios gerenciados de forma
convencional. Como todas as op¢des no mundo dos negdécios deve contar
com uma boa dose de cuidado na hora da decisdo de compra, para evitar a
entrada em um sistema que pode n&o atender a expectativa do

empreendedor.

Segundo o professor e palestrante Décio Casarejos Pecin Jr, entre 2008 e
2009, periodo que marca a eclosdo da crise em seu carater global, o
franchising brasileiro cresceu 19,5% em faturamento, ritmo que se manteve

estavel nos anos subsequentes, chegando a 16,9% em 2011. No varejo,
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ainda que em ritmo menor, o crescimento registrado em 2008 foi de 13,6%.
Ou seja, enquanto grandes empresas e grupos estrangeiros decretavam
concordata ou simplesmente encerravam suas operacdes, redes brasileiras

de franquia e varejo registravam acelerado ritmo de crescimento.

A andlise do atual momento com o0 ingresso de gestoras internacionais no
mercado brasileiro evidencia o papel do Brasil na economia mundial. Essa
realidade implica necessariamente na abertura de novos negdcios e criacdo
de novos postos de trabalho, fatores essenciais para o crescimento de

qualquer nacéo emergente.

Matéria veiculada no site http://invertia.terra.com.br/empreendedor/, em 03 de

agosto de 2012, afirma que o mercado brasileiro esta desenvolvido, o setor
de franchising é estruturado e isso tem chamado bastante atencdo. Entéo,
muitas marcas estrangeiras, de alimentacédo, estdo vendo no Brasil uma
grande oportunidade. Essa afirmacdo foi feita por Paulo César Mauro,
presidente da Global Franchising, empresa especializada no
desenvolvimento de canais de distribuicdo. No momento, sua empresa €
responsavel pelas negociacdes de 15 marcas americanas que estdo em

busca de investidores brasileiros.

Ele explica que o setor é o mais procurado pela facilidade com a qual o
conceito é aceito. Outro fator € a auséncia de barreiras comerciais, uma vez
gue 0s iNSUMOS e 0S equipamentos necessarios para a operacao podem ser
encontrados com facilidade no Pais. Normalmente, ndo ha necessidade de
se importar praticamente nada. Quando isso é necessario, € um item muito

pequeno, como algum molho especial que é um segredo da franquia.

A mesma matéria enfatiza que entre 15 franquias que atualmente negociam
sua implantacdo no Pais estdo redes de café, massas, comida saudavel,
casual dining, frozen yogurt e smoothies, vitamina com frutas e sorvete de
iogurte. Entre essas empresas, estd a Smoothie Factory, uma das principais

empresas americanas do segmento, que procura uma masterfranquia
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nacional. E a Sub Zero, especializada em sorvetes e iogurtes, que permite ao
cliente escolher todos os ingredientes utilizados na producéo do sorvete.

Outro destaque € a rede de comida italiana Alfredo's. Criada em 1914, é
parada obrigatoria de muitos turistas que visitam Nova York pelo famoso
fettuccine Alfredo. Também estuda a entrada no Brasil a cadeia de

restaurante Winger's, especializada em buffalo wings (asas de frango).

De acordo com pesquisa da Toledo & Associados, a ascensdo da “classe
emergente”, como gostam de ser chamados os consumidores da classe C,
provocou um aumento em todos os itens de consumo de food service,
mercado analisado no estudo sob a 6tica do consumidor em dois angulos: o
da alimentacdo fora do lar e aquela que ele leva para casa. Neste item,
especificamente, 37% do publico pesquisado compra o alimento para
consumir no préprio lar. Ja 75% da alimentacdo em delivery (entrega
domiciliar) estdo concentrados no Sudeste do pais.

Os consumidores emergentes brasileiros devem ir mais aos shoppings. Este
comportamento € uma forte tendéncia observada pelo especialista em pontos
comerciais e shopping centers Marcos Hirai. A interiorizacdo dos shoppings
no Brasil (que possui apenas 440 empreendimentos contra cerca de 10 mil
nos Estados Unidos) ja esta em processo, diz Hirai. Ainda de acordo com o
especialista, “hoje muitos ndo vao a shoppings porque ndo ha shoppings em
muitas localidades. Mas este € um fenbmeno que daqui a dez anos vai se

reverter”, avalia.

Nos proximos cinco anos, quase 80 novos shopping centers deverao surgir.
Considerando que o mercado de shoppings no Brasil acaba de completar 45
anos, vamos ter até 2016 o mesmo numero de shoppings que historicamente

demorariam 13 anos para serem construidos.

Para o presidente da ABF, Ricardo Bomeny, dois grandes desafios devem
ser enfrentados pelos operadores do setor de food service: “méo de obra e

pontos comerciais, escassos e caros”.
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Mas, apesar de todos os percalcos o setor de franquias avanca de maneira
firme, apresentando numeros encorajadores. A Associacdo Brasileira de
Franchising - ABF é uma entidade sem fins lucrativos, criada em 1987 e que
ao longo do tempo vem promovendo o desenvolvimento do sistema de
franquias de maneira organizada, gerando dados e informacdes para o setor.
Hoje a ABF desfruta de um grande prestigio e de uma imagem consolidada
no mercado. Possui mais de 1000 associados, divididos entre franqueadores,
franqueados e prestadores de servicos que, nos Udltimos anos, Vvém
organizando e participando de diversas a¢bes para o desenvolvimento do

sistema no Brasil.

As informacdes a seguir apresentam a evolucdo do setor de franquias no
segmento de alimentacdo, com relacéo ao faturamento, quantidade de redes
franqueadoras e de unidades franqueadas. Os dados disponiveis sdo de
2011. N&o héa informacgéao sobre o0 ano de 2012.

Tabela 06 — Faturamento do setor de franchising de 2001 a 2011

Faturamento do Setor de Franchising
(valor em bilhGes de RS)

Segmentos 2010 2

Acessirios Pessoais e Calcados 4.842 5477 13,1%
Alimentacio 15288 17.49% 14 5%
Educacfo e Treinamento 5470 5.902 7.9%
Esporte, Saude, Beleza e Lazer 11.842 14.715 24 3%
Fotos, Graficas e Sinalizagio 1.492 1.580 5.9%
Hotelaria e Turismo 1.493 2774 85.8%
Informatica e Eletrénicos 1.092 1.198 9.8%
Limpeza e Conservagdo 549 30 12,6%
Moveis, Decoracdo e Presentes 3515 4743 35,0%
Megdcios, Servicos e Outros Varejos 20.960 24 087 14.9%
Veiculos 2763 3.076 11,4%
Vestuario 5.581 7066 7. 4%

Fonte: Portal ABF — consulta realizada em 13/10/12
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Tabela 7 — Evolucdo do nimero de redes de franquias entre 2010 e 2011

Evolucao do Niimero de Redes

Acessarios Pessoais e Calcados
Alimentacao

Educac&o e Treinamento
Esporte, Salide, Beleza e Lazer
Fotos, Gréficas e Sinalizac&o
Hotelaria e Turismo

Informatica e Eletrdnicos
Limpeza e Conservacao

Maveis, Decoracao e Presentes
Negdcios, Servicos e Outros \Varejos
Veiculos

Vestuano

138
481
234
371

i \ariacado

3,0%
12,6%
£5,8%
15,9%
15.8%
8,0%
92%
3,6%
12,4%
1,0%
13,9%
5.8%

Fonte: Portal ABF — consulta realizada em 13/10/12

Tabela 8 — Evolucéo do nimero de unidades franqueadas entre 2010 e 2011

Evolucao do Nimero de Unidades

B I ot
Segmentos 2010 0N \ariacao

Acessorios Pessoais e Calgados
Alimentacdo

Educacio e Treinamento
Esporte, Salde, Beleza e Lazer
Fotos, Gréficas e Sinalizagdo
Hotelaria e Turismo

Informatica e Eletrdnicos
Limpeza e Conservacao

Mbveis, Decoracao e Presentes
Negbcios, Servigos e Outros Varejos
Veiculos

Vestuario

Fonte: Portal ABF — consulta realizada em 13/10/12

4178
12015
12.835
15543

1907

672

1713

1975

3.606
22672

4176

5073

4717
13.866
12.845
16.983

1.925

864

1.834

2105

4.285
23519

4501

12,9%
15,4%
0,1%
9.3%
0 9%
28,6%
71%
6,6%
18,8%
37%
7.8%
11 5%
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E importante observar o Ranking das 05 maiores franquias do segmento de
alimentacao-fast food. A seguir, a tabela apresenta a posicédo das franquias
mais bem posicionadas em termos de quantidade de unidades franqueadas,
em 2011:

Tabela 9 — Ranking das 05 maiores franquias de fast food em 2011

N° Franqueadora N° de Unidades
01 | Mc Donald’s 1.261
02 | Bob’s 743
03 | Subway 622
04 | Giraffa’s 355
05 | Habib's 347
Fonte:

http://economia.terra.com.br/noticias/noticia.aspx?idNoticia=201106161232 TRR 79762004
- acesso em 13/10/12.

Segundo Cristina Franco, em 2012 o setor de franquia pode crescer até 15%
em relagdo a 2011. “J4 para os préximos anos, estamos contando com o que
chamamos de otimismo responsavel, diz ela. Esperamos crescer, mas
estamos de olho no que vai acontecer na economia brasileira”, afirma a vice-

presidente da ABF.

Segundo Marcos Gouvéa de Souza - diretor-geral da GS&MD, algumas das
maiores franquias do mundo em seus setores sao brasileiras. Como é o caso
do Boticario, no setor de cosméticos com suas mais de 3000 lojas, ou a
Cacau Show com numero superior a 1100 unidades no segmento de
chocolate. E outras poderdo se converter. A Ambev esta ampliando seu
projeto de bares com suas marcas e pretende atingir 12 mil unidades, o que a
tornard também a maior do mundo nessa categoria. Outros segmentos e
negocios tém percebido o potencial da estratégia de expansao por meio do
franchising. Os conceitos e a diversificacdo que hoje temos no Brasil sé&o
motivos para analise e estudos detalhados pelo que significa de
transformacdo estrutural de mercado, o que também converte o Pais em

benchmark global.

150



Sites pesquisados:

http://www.suafranguia.com/pontos-comerciais/o-boom-dos-shopping-

centers.html - acesso em 10/10/12.
http://www.portaldofranchising.com.br/site/content/interna/index.asp?codA=10
&codC=1896 - acesso em 10/10/12.
http://invertia.terra.com.br/empreendedor/noticias/0,,015549897-E119586,00-

Setor+de+franquias+estima+crescer+ate+em.html - acesso em 10/10/12.

http://franchisingbrasil.blogspot.com.br/ - acesso em 10/10/12.
http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI315064-17180,00-
OS+DESTAQUES+DA+PEQUENAS+EMPRESAS+GRANDES+NEGOCIOS+
DE+AGOSTO.html - acesso em 13/10/12.
http://economia.terra.com.br/noticias/noticia.aspx?idNoticia=201106161232 T
RR 79762004 — acesso em 13/10/12.
http://invertia.terra.com.br/empreendedor/noticias/0,,016044444-E119586,00-

Vejat+franquias+americanas+que+buscam+investidor+no+Brasil.html -

acesso em 13.10.12.
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Parte IV — Andlise e conclusodes

4.1 O setor de alimentacao fora do lar em nameros

O segmento brasileiro de Alimentagédo Fora do Lar, também denominado de
Food Service, é formado por restaurantes, lanchonetes, bares e outros
agentes que oferecem refeicbes fora do lar. Segundo dados veiculados no

portal http://www.alimentacaoforadolar.com.br/ , o setor congrega, hoje, cerca

de 1,5 milhdo de empresas e gera 6 milhdes de empregos diretos em todo o

Brasil.

4.1.1 Estimativa de crescimento para 2012

O setor tem faturamento estimado em 238 bilhGes de reais para 0 ano de
2012, o que representa um crescimento de 13% em relacdo a 2011. Nos
Estados Unidos o setor é 20 vezes maior, 05 vezes no caso da Inglaterra, e

03 vezes na Franca.

4.1.2 Movimentacéo diaria
O setor realiza uma quantidade superior a 65 milhdes de transacdes diarias,

a um valor unitario médio préximo a R$ 10,00.

4.1.3 Disponibilidade de informacgdes sobre o setor

A qualidade das informacéao disponiveis sobre o setor é deficiente. Nao
existem dados e informacdes organizadas e sistematizadas, 0 que torna a
busca um verdadeiro garimpo. Nao ha duvida que € necessario um esforco

no sentido de tornar estas informacdes claras, confiaveis e disponiveis.

4.2 Eventos do setor

O setor de gastronomia, alimentacdo, bares, restaurantes e bebidas conta
com uma oferta significativa de eventos especificos, em nivel regional,
nacional e internacional, possibilitando troca de experiéncias, divulgacéo de

novas tecnologias, inovacdo em gestao e lancamento de novos produtos.
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4.3 Midias

4.3.1 Midia impressa

Foram selecionadas 14 revistas impressas utilizando-se os motores de busca
do Google, direcionados pelas palavras-chave gastronomia, bar, bares,
restaurante, restaurantes. Também foram realizadas visitas a bancas de
revistas para verificar a disponibilidade das mesmas. Verifica-se que o
crescimento das facilidades oferecidas pela internet, direciona o0s
interessados para matérias disponiveis em midia eletrbnica. As proprias
revistas impressas mantém os conteudos nos sites, ficando as bancas para
os saudosistas que ainda preferem levar para casa. Rapidamente o leitor
vem percebendo que o habito de adquirir uma revista na banca onera o seu

orcamento, além de representar um habito ambientalmente incorreto.

4.3.2 Midia eletronica

4.3.2.1 Sites e blogs

Utilizando-se os mecanismos de pesquisa do Google, com Google Trends e
Google Adwords, a partir das palavras-chave gastronomia, bar/bares,
restaurante/restaurantes, culinaria, alimentacdo, comida, bebidas e receitas,
chegou-se a um numero astrondmico de blogs e sites que tratam do assunto

relacionado ao setor de alimentacao fora do lar.

Descobriu-se que 101.000.000 de pesquisas sdo realizadas mensalmente
sobre a palavra “bar”, 16.600.000 sobre a palavra “restaurante”, 11.100.000
sobre a palavra “restaurantes”. Importante destacar o pico de pesquisa
verificado para o termo “restaurantes romanticos sp”, representado pela
sazonalidade do dia dos namorados. O termo “receitas” aparece com
24.900.000 de pesquisas mensais e o termo “chef” com 20.400.000,
relacionado diretamente com os demais termos sugeridos. O termo “curso
gastronomia” apareceu 246.000 vezes, indicando que uma busca mais
acentuada certamente levard a entendimento interessante. O termo
“faculdade gastronomia” apareceu com 60.500 pesquisas mensais, também

relacionado ao termo “gastronomia”.
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A partir de um grande numero blogs encontrados, foram selecionados 30
sites/blogs considerados de alta relevancia para o setor, de acordo com os
termos pesquisados. Esses blogs sao coordenados por pessoas
simpatizantes do setor de bares e restaurantes, por pequenos empresarios
gue vém oportunidades de negdcios nesse segmento, por grandes grupos do
mercado editorial e pelos empreendedores do ramo de bares e restaurantes,
gue ja perceberam o valor e a oportunidade de divulgarem seus negocios
através de mecanismos poderosos de comunicacdo, e assim, gerarem
expansdo nas vendas, retendo e fidelizando clientes. Esses mecanismos de
comunicacdo devem ser levados em conta na elaboracdo de projetos de
desenvolvimento das micro e pequenas empresas do ramo de bares e
restaurantes, por serem recursos de baixo custo, de baixa complexidade e

alto poder de produzir resultados mercadolégicos.

4.3.2.2 Facebook

Verificou-se que o Facebook é a primeira rede social digital mais acessada
do Brasil, com os seguintes nimeros:

- Mais de 800 milhdes de usuarios ativos;

- Mais de 250 milhdes de fotos postadas a cada 24 horas;

- Mais de 250 bilhdes de likes e comentarios diarios.

Procedeu-se busca pelas paginas do Facebook — empresas, marcas ou
organizagbes, buscando o termo gastronomia. Foram selecionadas 20
paginas por ordem de interesse, participacdo e engajamento (“‘curtiram” e
“falando sobre isso0”). A pagina da globo.com apresentava no dia 1.030.753
“curtiram e 180.235 “falando sobre isso”. Na pagina da Sadia 1.106.536
“curtiram” e 51.228 “falando sobre isso”. E assim, as demais paginas também

apresentam numeros significativos.

4.3.2.3 ORKUT

O Orkut apresenta-se como a segunda rede social mais acessada para a
busca realizada. Selecionou-se as comunidades de maior relevancia para os
termos da pesquisa. Verificou-se comunidades com 257.530 seguidores,

como é o caso da “s6 vou pro céu se for open bar”.
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4.3.2.4 Twitter
O Twitter ultrapassou o numero de 500 milhdes de usuarios no més de julho

de 2012. O Brasil é hoje o segundo pais com 33,3 milhdes de contas.

Para os objetivos da pesquisa foi realizada busca as contas para identificar
as mais relevantes para o setor de gastronomia. O destaque ficou para Ana
Maria Braga com 1.879.154 seguidores, Edu Guedes com 65.084 e
Palmirinha Onofre com 51.959 seguidores. E importante citar que a Veja SP

Gastronomia apresentou-se com 19.561 seguidores.

4.3.2.5 You Tube

Fundado em fevereiro de 2005, o YouTube permite que bilhdes de pessoas
descubram, assistam e compartilhem videos criados originalmente. O
YouTube oferece um fOrum para que as pessoas se conectem, informem e
inspirem outras, em todo o globo, e age como uma plataforma de distribuicdo
para criadores e anunciantes de conteudo original, pequenos e grandes.

Os videos podem ser agrupados em canais pessoais ou empresariais.

Para a pesquisa de paginas foi considerado o numero de inscricdes e de
exibicfes das paginas relacionadas com as palavras-chave da busca.

Observe-se os numeros do canal Receitas Sadia com 34.794 inscritos e
17.991.590 exibicbes de seus videos. Outro que vale a pena registrar € o
canal Ana Maria Brogui, que possui 51.579 inscritos e 4.928.298 exibicoes.
Atencdo, também, para o canal Cozinha Hardcore que possui 96.528

inscritos e 3.620.035 exibicdes.

4.3.3 Consideracdes sobre as midias sociais

O novo consumidor online traz novos desafios para 0os negécios. Ele pode ter
novas experiéncias com muito mais velocidade. Seu universo de percepcao
se expande, dando-lhe condi¢Bes de ouvir opinides de amigos e de pessoas
estranhas. Com o tempo ele tende a comprar mais online do que off-line. Ele
usa canais que lhe possibilitam tomar decisdes rapidas. A internet gera novos

habitos e estimula mudancas fundamentais no comportamento dos
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consumidores. Relacionamentos sociais com consumidores vao além do
entendimento da demanda e possibilitam a percepcédo de tendéncias, que
geralmente ocorrem com grande velocidade. O novo paradigma de negocios
exige empresarios participativos e habeis para entender os movimentos no
mundo digital e tomar decisbes rapidas. Se nao for possivel orientar a
mudanca, pelo menos deve se adaptar a ela em tempo. A retencédo e
fidelizagdo de clientes cada vez mais esclarecidos exige competéncia
adaptada a esse novo modelo de fazer negocios.

O marketing online, atualmente, € uma das areas de maior crescimento. No
entanto, a simples mudanca de campanhas tradicionais para o0 modelo online
nao vai gerar os resultados esperados. A web requer novos niveis de
envolvimento entre as marcas e o0os consumidores. O novo modelo traz
ganhos em velocidade, versatilidade, receptividade e niveis de envolvimento
totalmente novos. A resposta € mais rapida, porém, as campanhas precisam
se renovar e se reinventar permanentemente. E um relacionamento que se

transforma e se renova a cada dia.

Segundo Kotler, estd havendo um processo de comunizagdo, onde 0s
consumidores se mantém conectados a outros consumidores e nao as

empresas, mantendo pontos em comum.

Nao faz mais sentido o discurso de que apenas uma pequena fatia de
consumidores tém acesso a computador e que ainda ndo € o momento de
mudar a forma de comunicacdo com os clientes. Os aparelhos celulares
oferecem a possibilidade de conexdo com esse novo universo de negocios. E,
guem ndo possui um celular, hoje? Se o cidaddo ainda ndo estabelece

conexdo com a web, isso é uma questdo de pouco tempo.

4.4 Pesquisas académicas

Como o setor de bares e restaurantes dispde de poucos dados
sistematizados e organizados para uso, a grande quantidade dos trabalhos
académicos versa sobre a qualidade do atendimento ao cliente, o tratamento

de residuos sélidos, o nivel de escolaridade e formacédo especifica dos
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empregados e outros temas, sempre com abrangéncia restrita a uma cidade,

um bairro ou a uma empresa do ramo de bares e restaurantes.

Destaque-se uma das pesquisas que apresenta estudo sobre as cozinhas
industriais administradas por terceiros ou auto-ges tdo, no estado do
Rio de Janeiro . O estudo evidenciou que a qualificacdo do grupo de
cozinheiros se da pelo aprender a fazer, isto €, a experiéncia em cozinhas
habilita ao desenvolvimento de atividades de preparos de alimentos, levando,
em meédia, de trés a quatro anos de trabalho no segmento para ascender ao
posto de cozinheiro. O avanco na carreira se da, basicamente, pela sua
capacidade de liderar, satisfazer o cliente, acompanhar o0s avancgos
tecnoldgicos, atualizar-se no que se refere aos cardapios e considerar o
custo nas preparacbes. E o trabalho conclui sugerindo providéncias no
sentido de se estabelecer parametros de competéncias e um sistema de
certificagdo técnica, com vistas ao sucesso da gestdo de pessoas que
trabalham no setor.

Um outro estudo que vale ressaltar, trata das novas tecnologias para a

producdo de refeicdes coletivas: recomendacdes de i ntroducdo para a

realidade brasileira. A pesquisa envolveu a analise das condi¢cbes de
funcionamento de unidades de referéncia na Franca e no Brasil,
considerando o ambiente externo e o ambiente interno, para, a partir das
especificidades de funcionamento, principalmente com relagdo aos aspectos
organizacionais, proceder a identificacdo de fatores de interferéncia e a
formulacdo das recomendacdes objetivadas. Destacou-se a demonstracéo de
gue a experiéncia e formacado em servigco, bem como a insercao da Unidade
de Alimentacdo e Nutricio no mercado, podem apresentar importante
influéncia nos aspectos organizacionais. Com relagéo ao Brasil, concluiu-se
gue as condi¢cdes técnicas de trabalho apresentam-se comprometidas pelas
caréncias apresentadas no contexto industrial e que as condi¢cdes
organizacionais estdo em processo de adaptacdo a partir da influéncia, além
do contexto industrial, do contexto social e demografico. As recomendac¢des
envolvem varias questdes do desenvolvimento de: fornecedores de matéria-

prima e equipamentos, empresas do setor, entidades representativas dos
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trabalhadores em alimentacédo coletiva e entidades governamentais, visando
a sua evolucao para viabilizar a implantacdo e o funcionamento satisfatorios

de Unidades de Alimentacg&o e Nutricdo, utilizando novas tecnologias.

Este trabalho tratou da gestdo de pessoas em unidades produtoras de

refeicbes comerciais e a seguranca alimentar . A amostra do estudo foi
formada por restaurantes comerciais das cidades de Campinas, do Estado de
Sé&o Paulo, e Porto Alegre, do Estado do Rio Grande do Sul, divididos por
linhas de atuacao: self-service por quilo, churrascarias e fast-food. Foram
analisadas 108 empresas, 62 em Porto Alegre e 46 em Campinas. Foi
constatado que somente 21,7% dos funcionarios possuem cursos e
treinamentos na area de atuacdo. Predominou a escolaridade de ensino
fundamental entre os recursos humanos e ambos 0s sexos estiveram
presentes na mesma propor¢ao. A maioria das empresas adota critérios para
a contratacdo dos funcionarios, sendo que o critério de apresentagdo pessoal
€ 0 mais frequente. A higiene pessoal dos colaboradores foi considerada
como "muitissimo importante" pelos gerentes dos restaurantes. A falta de
experiéncia, de responsabilidade na realizacéo das atividades e de formacéao
minima para a funcdo estdo entre as principais dificuldades encontradas
pelos restaurantes na contratagdo de funcionarios. E o trabalho concluiu que
faz-se necessario qualificar a gestdo de pessoas no segmento de
restaurantes comerciais, de modo a favorecer as condi¢cdes de seguranca

alimentar para a populacado consumidora.

A analise sobre as pesquisas realizadas no setor de alimentac&do, tém um
alcance maior sobre restaurantes e cozinhas industriais, sendo que pouco ou
guase nada se encontra na area de bares e lanchonetes. Pode se afirmar
gue o setor apresenta sérias caréncias nas seguintes areas:

a. Recursos humanos — basta um rapido olhar sobre a realidade que se
apresenta, para percebermos que a capacitacdo de pessoas é um
fator que requer atuacdo urgente. Seja na area do atendimento
qualificado, ou na elaboracdo da culinaria, desse a mais béasica até a
mais sofisticada. Cursos de gastronomia proliferam nas instituicées de

ensino técnico e superior, porém, é muito pouco em relacdo ao grande
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contingente de trabalhadores no setor. E necessaria uma acéo
organizada, sistematizada e com capacidade de formar milhées de
pessoas em todas as regifes do Brasil. Os grandes eventos de nivel
internacional que ocorrerdo no Brasil, nos proximos anos, serédo
impactados pelo baixo nivel dos servicos ofertados no setor de
alimentacao.

Logistica — de maneira geral, a logistica € deficiente em termos de
transporte e armazenamento adequado ao setor.

Tecnologia — 0s processos de elaboracdo de alimentos contam com
equipamentos inadequados. O atendimento ao cliente utiliza-se de
praticas arcaicas na recepc¢do do pedido, no controle do consumo por
mesa e na cobranca. Softwares de gestdo estdo disponiveis no
mercado a baixo custo e até de forma gratuita, porém, os empresarios
nao tém visao suficiente para inovacao e adaptacao.

Marketing e propaganda — via de regra, 0S pequenos negocios nao
lancam mé&o de recursos de propaganda e quando o fazem, nédo
utilizam modelos e métodos que geram resultados eficazes. O
marketing online oferece alternativas baratas e de grande alcance,
porém, € necessario preparar 0S empresarios para essa nova
realidade. Pode-se disponibilizar centrais de atendimento ao
empresario, dando a ele opcdes simplificadas de campanhas
adequadas ao porte e tipo de negocio.

Capacitacdo de empresarios — 0s empresarios gestores de pequenos
negoécios necessitam de nocdes basicas de gestdo, orientando-os para
a gestdo de pessoas, gestdo financeira basica, qualidade do
atendimento ao cliente, design e organizacdo do ambiente empresarial,
gestdo do produto/servico, do preco e da rentabilidade do negdcio,
divulgacdo ao publico-alvo e entendimento minimo sobre estratégia e
posicionamento no mercado onde atua.

Gestdo ambiental — € necessario sensibilizar os empresarios para o
desenvolvimento de consciéncia voltada para a preservagcdo das
condi¢cdes ambientais, aplicando as normas técnicas de boas préticas
em todos os niveis, e principalmente, praticando acdes efetivas de

tratamento adequado aos residuos solidos, com descarte adequado de
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restos de alimentos e 0leos, além de cuidado com a agua utilizada na

lavagem e limpeza em geral.

4.5 Normas técnicas

Com relacdo a normas técnicas a RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004 &
a que apresenta maior aderéncia ao setor de bares e restaurantes. Anvisa
mantém Unidades nos Estados e nos Municipios e juntamente com as

Prefeituras e suas leis municipais, compdem o sistema de fiscalizagao.

Sobre o tema normas técnicas, um trabalho académico chamou a atencéo
pelo tema pesquisado, o que da uma amostra da aplicacdo da RDC no setor
de hotéis e restaurantes: Adequacdo das boas praticas de fabricacdo em
servicos de alimentacao

O trabalho classificou 50 estabelecimentos produtores de alimentos, da
regido de Brasilia, Distrito Federal, de acordo com o cumprimento dos itens
imprescindiveis do formulario publicado pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, a fim de avaliar as boas praticas da fabricacdo de alimentos.
Analisaram os itens: edificacdo, equipamentos, manipuladores, fluxo de
producdo e disponibilidade do manual de boas préticas na producédo de
alimentos. Ainda de acordo com o estipulado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, os estabelecimentos foram classificados em trés grupos,
segundo o cumprimento percentual dos itens imprescindiveis constantes do
formuléario: o grupo I, com mais de 70,0% de cumprimento dos itens; o grupo
[I, com 30,0% a 69,9% de cumprimento; e o grupo lll, cumprindo menos de
30,0% dos itens imprescindiveis. RESULTADOS: As analises realizadas
revelaram que todas as unidades hoteleiras foram classificadas no grupo II.
Os restaurantes comerciais foram classificados no grupo Il (33,3%) e no
grupo 11l (66,7%). Do total de unidades de alimentac&o e nutricdo avaliadas,
80,0% foram classificadas no grupo Il e 20,0% no grupo I. A concluséo ficou
assim: Os achados demonstraram que as unidades de alimentacdo e nutricdo
foram mais bem classificadas nos itens equipamentos e existéncia do Manual
de Boas Praticas. Os hotéis destacaram-se nos itens edificacdo, manipulagéo
e fluxo de producdo. Os restaurantes comerciais obtiveram o pior resultado

guando comparados as demais unidades analisadas.
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4.6 Legislacao

Reunir a legislac&o nos niveis federal, estadual e municipal € tarefa complexa
e demorada. A legislacdo selecionada foi garimpada a partir dos sites de
sindicatos patronais e da categoria de empregados em bares e restaurantes,
Abrasel, camara federal, palacio do planalto, senado federal e paginas de
orgaos da estrutura do judiciario. A seguir, alguns sites para pesquisa:

http://www.sindrio.com.br/site/

http://www.sinhores-sp.com.br/
http://sindhorb.org.br/plus /

http://www.sindicatohrbs-fpolis.org.br /

http://www.sindhoteisfoz.com.br/sindicato-foz/index.php?/legislacao-

federal.html

http://www2.camara.gov.br/documentos-e-

pesquisa/publicacoes/estnottec/temal4/pdf/114386.pdf
http://culturadigital.br/arlivre/2011/08/01/som-alto-e-crime/

http://jus.com.br/revista/texto/20500/legislacao-federal-sobre-poluicao-sonora-

urbana-e-competencia-dos-municipios

http://www.qguiabhr.com.br/cateqorias/legislacao/index.php

http://www.google.com.br/#g=leqgislacao+federal+bares&hl=en&prmd=imvns&
ei=sgdxUP LZKi8QSc YCoDgé&start=10&sa=N&bav=on.2,or.r gc.r pw.r qf.
&fp=830cd6e7994c8867&biw=1366&bih=643

http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/dependencia-quimica/leis-antifumo-pelo-

brasil
http://www.gazetadopovo.com.br/saude/conteudo.phtml?id=1291676&tit=Lei-

federal-que-proibe-fumo-em-locais-fechados-ainda-nao-foi-requlamentada
http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1077972-5605,00-
PARA+ASSOCIACAO+DE+BARES+E+RESTAURANTES+LEI+ANTIFUMO+
E+INCONSTITUCIONAL.html

www.sindhobar.com.br

http://bares-e-restaurantes.hagah.com.br/especial/pr/gastronomia-
pr/19.0,2847619,Taxa-de-servico.html
http://www.em.com.br/app/noticia/economia/2012/06/21/internas economia,3

01541/bares-de-bh-terao-de-informar-sobre-taxa-dos-10.shtml

http://www.acessa.com/consumidor/seusdireitos.apl/
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http://www.resinamarcon.com.br/artigo/167/regras-de-consumo-em-bares-

restaurantes-boates-e-similares/

http://www.sindhobar.com.br/tributos.htm

http://180graus.com/geral/foi-aprovada-lei-que-requlariza-cobranca-de-

couvert-em-bares-511557.html

http://www.procon.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=257

http://www.tributosdodf.com.br/index.php/content/view/28528.htm |

http://jus.com.br/revista/texto/21442/o-porte-de-arma-de-fogo-por-policiais-

fora-do-servico#ixzz28dBsKizU

http://jus.com.br/revista/texto/21442/o-porte-de-arma-de-fogo-por-policiais-

fora-do-servico
http://www.sindhobar.com.br/cct/CCT 2012-2013.pdf

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/

www.senado.qgov.br/leqgislacao/
http://www.soleis.com.br/ebooks/0-TRABALHISTA. htm

4.6.1 Enquadramento tributario

O segmento de restaurante - CNAE/IBGE 5611-2/01 - exploracdo de
atividades de vender e servir comida preparada, com ou sem bebidas
alcodlicas ao publico em geral, com servico completo e o segmento de bar,
com exploracdo de atividades de servir bebidas alcodlicas, com comércio
especifico para bar, poderdo optar pelo SIMPLES Nacional - Regime
Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas
ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta anual ndo ultrapasse a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de
pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e
contribuicdes, por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento
de Arrecadacdo do Simples Nacional), que é gerado no Portal do Simples

Nacional — http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/ .

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);
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* CSLL (contribuicéo social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);

* COFINS (contribuicéo para o financiamento da seguridade social);
* ICMS (imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos);

* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, as aliquotas do Simples
Nacional, para esses ramos de atividades, variam de 4% a 11,61%,
dependendo da receita bruta auferida pelo negocio. No caso de inicio de
atividade no proprio ano-calendario da opcao pelo SIMPLES Nacional, para
efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més de atividade, os valores
de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de meses de

atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder
beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por
esse imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera

Federal podera ocorrer reducéo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais),
o empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja socio de outra empresa,
podera optar pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor
Individual) . Para se enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar
e ser tributado conforme a tabela da Resolucdo CGSN n° 94/2011 - Anexo

Xl - http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm.

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicbes serdo efetuados
em valores fixos mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado

» 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do
empreendedor;

* R$ 1,00 mensais de ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias;

II) Com um empregado: (0 MEI podera ter um empregado, desde que o

salario seja de um salario minimo ou piso da categoria)
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O empreendedor recolherda mensalmente, além dos valores acima, 0s
seguintes percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

» Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracdo do empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MEI tera seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéo pelo SIMPLES Nacional
sempre sera muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas
facilidades de abertura do estabelecimento e para cumprimento das

obrigacdes acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracfes
das Leis Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolucéo
CGSN - Comité Gestor do Simples Nacional n°® 94/2011.

Fonte: Sebrae — Ideias de Negdécio

4.7 Softwares de gestao para bares e restaurantes

A oferta de ferramentas tecnolOgicas para a gestdo de bares e restaurantes é
imensa, diversificada e apresenta opcdes para todos os portes de empresas,
desde as muito pequenas que estdo nascendo, até grandes organizacdes do
ramo, que podem absorver ERP - Enterprise Resource Planning, de grande
porte, com capacidade de processamento de dados e geracdo de
informacdes de acordo com a demanda da empresa. Nessa area o Brasil
dispde de condi¢des que vao desde o download gratuito, para empresas que
desejam usar sistemas mais simples, até os sistemas mais sofisticados e de

preco condizente com as caracteristicas da alta tecnologia.

Para apropriacdo de softwares gratuitos o empreséario terd acesso a uma
variada gama de opc¢des, bastando pesquisar no google “softwares de gestao
empresarial” alterando o local, na pagina do google para Republica

Federativa do Brasil, a esquerda da pagina, e escolher pela descricdo
agueles que melhor se adaptam a necessidade do empresario. Nessa busca,
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também serdo apresentados os softwares gratuitos. Muitos softwares
ofertados para gestdo de pequenos negdécios podem ser baixados para
experiéncia e posterior compra. Também ha a opcdo de locacdo e o

empresario podera avaliar a melhor solugéo para o seu caso.

4.8 Franquias no setor de alimentacéo
As unidades franqueadas no setor de alimentacdo apresentavam em 2011 o
total de 13.866 estabelecimentos comerciais, com 481 redes franqueadoras,

na area de alimentacdao.

O sistema de franquias apresenta-se como uma excelente opcédo para
empreendedores que desejam montar seu negoécio, utilizando-se da
experiéncia ja adquirida por uma organizacao franqueadora. Mas, talvez o
maior valor esteja na organizacdo e sistematizacdo dos modelos de gestéo

desenvolvidos pelas franqueadoras e colocados a disposi¢édo do franqueado.

O modelo de franquias vem se desenvolvendo de forma consistente e tem
sido testado nos momentos de crises econbmicas, demonstrando maior
efichcia em relacdo aos pequenos negocios gerenciados de forma
convencional. Como todas as op¢Bes no mundo dos negdcios deve contar
com uma boa dose de cuidado na hora da decisdo de compra, para evitar a
entrada em um sistema que pode ndo atender a expectativa do

empreendedor.

4.9 Entidades relacionadas

Diversas organizacfes relacionam-se de forma direta e intensa com o setor
de bares e restaurantes, seja por interesse comercial, como fornecedor de
produtos e servicos, seja, como instituicAo vocacionada por congregar
empresas do setor, ou por ofertar solu¢cbes diversas. A seguir foram
relacionadas algumas organizacfes que apresentam alto envolvimento com o
segmento de alimentacédo fora do lar e que podem participar de projetos de
desenvolvimento do setor, em parceria:

ABIA Associacdo Brasileira das Industrias de Alimen tacdo — congrega

empresas fornecedoras do setor de bares e restaurantes e tem interesse no
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crescimento do segmento, além de poder colaborar na forma de parceria
para organizacao de eventos como feiras, congressos e outros;

ABRASEL - Associacdo Brasileira de Bares e Restaura ntes -—
perfeitamente aderente para parcerias em eventos como féruns, congressos,
seminarios e outras iniciativas com vistas ao desenvolvimento das empresas
do setor;

AMBEV - American Beverage Company — pela importancia no
fornecimento de produtos ao setor e pelo interesse na expansdo do mercado;
Coca Cola Refrigerantes - através de todas as unidades de producé&o no
Brasil, pela importancia no fornecimento de produtos ao setor e pelo
interesse na expansao do mercado;

Brasil Foods — Sadia e Perdigdo - pela importancia no mercado brasileiro,
por ser grande fornecedora do setor e pelo interesse na expansdo do
mercado.

SENAC Ensino Profissional, Técnico e Superior — pelo potencial de
atuacdo no treinamento e desenvolvimento de profissional do setor, nas
dimensdes do ensino profissionalizante, técnico, tecnolégico e superior, nas

modalidades presencial e a distancia.

Outras instituicbes relacionadas com o setor podem ser candidatas a
parcerias, desde que analisadas as questdes de conflitos de interesses e o
nivel de abrangéncia nacional da atuacéo. Instituicbes de ensino académico,
ensino técnico e ensino profissionalizante devem ser convidadas a somarem
no processo de desenvolvimento do setor, nas é&reas de estratégia
empresarial e do setor, mercadoldgica, tecnologia na producéo de alimentos,
treinamento e desenvolvimento humano, bem como no estudo global do
mercado de bares e restaurantes, com vistas a definicAo de uma politica
geral e abrangente, visando o desenvolvimento efetivo do setor em médio e

longo prazos.
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Parte V — Anexos

ANEXO |

Convencao Coletiva de Trabalho 2012/2013 - Sindicato de Emp. no Com. Hot.
Rest. Bares Lanchonetes e Pizzarias e Sindicato de Hotéis, Restaurantes,

Bares e Similares de Brasilia.

A Convengao Coletiva em anexo representa um modelo de CCT das muitas
existentes pelo Brasil. Cada uma possui texto proprio e clausulas condizentes
com a realidade do local ou regido. Cada Sindicato da categoria de
empregados em hotéis, bares e restaurantes possui a sua Conven¢do com o
Sindicato Patronal. No caso de necessitar conhecer os termos de alguma em
particular basta procurar pelo endereco eletronico do Sindicato da localidade

de interesse.

CONVENQAO COLETIVA DE TRABALHO 2012/2013

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: DF000271/2012

DATA DE REGISTRO NO MTE: 05/06/2012

NUMERO DA SOLICITACAO: MR028147/2012

NUMERO DO PROCESSO: 46206.012192/2012-33

DATA DO PROTOCOLO: 29/05/2012

SINDICATO DE EMP NO COM HOT REST BARES LANCHONETES
PIZZARIAS CHUR BOITES COZINHAS IND EMP FORNEC DE REFEICOES
- ECT, CNPJ n. 00.721.175/0001-98, neste ato representado(a) por seu
Presidente, Sr(a). ELESBAO FERREIRA OLIVEIRA; E SINDICATO DE
HOTEIS, RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE BRASILIA, CNPJ n.
00.386.748/0001-74, neste ato representado(a) por seu

Presidente, Sr(a). CLAYTON FARIA MACHADO;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando
as condicOes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencgao Coletiva de Trabalho no
periodo de 1° de maio de 2012 a 30 de abril de 2013 e a data-base da
categoria em 1° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s)
PROFISSIONAL DOS EMPREGADOS NO COMERCIO HOTELEIRO E
SIMILARES, com abrangéncia territorial em DF.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - DA ABRANGENCIA, DO PISO SALARIA L DA

167



CATEGORIA E DA PRODUTIVIDADE

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO DE 2012/2013, QUE ENTRE SI
FIRMAM O SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO HOTELEIRO,
RESTAURANTES, BARES, LANCHONETES, PIZZARIAS,
CHURRASCARIAS, BOITES, MOTEIS, EMPRESAS FORNECEDORAS DE
REFEICOES CONVENIOS E AFINS, CHOPERIAS, DANCETERIAS,
SORVETERIAS, SERVICOS DE BUFFET, CANTINAS, QUIOSQUES,
EMPRESAS DE TIQUETES DE REFEICOES E SIMILARES E EM
CONDOMINIOS DE APART-HOTEL DO DISTRITO FEDERAL (SECHOSC),
CNPJ. 00.721.175/0001-98 POR SEU PRESIDENTE ELESBAO FERREIRA
OLIVEIRA PORTADOR DO CPF. 086.871.451-87, REPRESENT ANDO OS
EMPREGADOS E DO OUTRO LADO O SINDICATO DE HOTEIS,
RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE BRASILIA (SINDHO BAR),
CNPJ. 00.386.748/0001-74, POR SEU PRESIDENTE CLAYTON FARIA
MACHADO, PORTADOR DO CPF. 145.682.331-00, REPRESENT ANDO OS
EMPREGADORES, MEDIANTE AS SEGUINTES CLAUSULAS E
CONDICOES:

Os integrantes da categoria econdmica representada pelo seu sindicato
signatério formada por hotéis, restaurantes, bares, lanchonetes, pizzarias,
churrascarias, boites, motéis, cozinhas industriais, empresas fornecedoras de
refeicbes convénios e afins, choperias, empresas de tickets de refeicGes e
similares, corrigirdo os salarios de seus empregados, representados pelo
sindicato profissional convenente, (profissionais que exercem as funcdes de
encarregados, fiscais e porteiros de saldo, no ambito do comércio hoteleiro,
restaurantes, bares, lanchonetes, pizzarias, churrascarias, boites, cozinhas
industriais, empresas fornecedoras de refeicbes convénios e afins,
danceterias, sorveterias, servicos de Buffet, cantinas, quiosques, empresas
de tickets de refei¢cdes e similares e em condominios de apart-hotel do
Distrito Federal), e todos os empregados desta categoria, conforme disposto
na CCT- 2011/2012 o valor do piso salarial minimo da categoria no valor de
R$ 583,15 (quinhentos e oitenta e trés reais e quinze centavos) foi reajustado
no més de janeiro do corrente ano para R$ 665,54 (seiscentos sessenta e
cinco reais e cinguenta e quatro centavos), com o0 mesmo indice de correcao
do Salario Minimo Nacional, passando o piso minimo da categoria para o
valor de R$ 665,54 (seiscentos sessenta e cinco reais e cinglienta e quatro
centavos), sendo que nenhum trabalhador da categoria profissional podera
receber salario inferior para os empregados que cumprem jornada legal de
220 horas.

PARAGRAFO PRIMEIRO 1 No més de reajuste do Salario Minimo Nacional,
o Piso Minimo da Categoria sera reajustado com o mesmo indice. Ficando
convencionado que o Piso Minimo da categoria mantera a equivaléncia do
indice de 7% superior ao Salario Minimo Nacional. Os salarios superiores ao
piso minimo da categoria seréo reajustados de acordo com a negociacéo
salarial da data-base da categoria.

PARAGRAFO SEGUNDO 1 Fica convencionado que havera reajuste

salarial a partir de 1° de MAIO DE 2012, no percent ual de 8,5% (oito e
meio por cento) para todos os trabalhadores da cate  goria que recebem
salario acima do piso minimo da categoria de R$ 665 ,54 (seiscentos
sessenta e cinco reais e cinglienta e quatro centavo  s) até R$ 1.500,00
(hum mil e quinhentos reais).
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PARAGRAFO TERCEIRO | Fica convencionado ainda, que havera reajuste
salarial a partir de 1° de MAIO DE 2012, no percentual de 8% (oito por cento)
para todos os empregados que recebem salario superior a R$ 1.501,00

(hum mil quinhentos e um reais)..

PARAGRAFO QUARTO - Além da corregéo salarial de que trata essa
clausula, os empregados receberdo mensalmente um prémio de
produtividade, igual a 5% (cinco por cento) do salario reajustado, que
somente ndo sera pago quando o empregado faltar sem qualquer justificativa.
PARAGRAFO QUINTO 1 As empresas que concederam antecipac¢éo do
reajuste salarial, apés o més de maio de 2012, poderdo compensa-lo, salvo
se decorrente de promog¢éo, merecimento.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Outros

Outras Gratificacdes

CLAUSULA QUARTA - DA COBRANCA E DISTRIBUICAO DAS

GORJETAS

Para a cobranca de 10% (dez por cento) de gorjetas, obrigatoriamente, sera
firmado Acordo Coletivo de Trabalho entre empresas e Sindicato dos
Empregados no Comércio Hoteleiro, Restaurantes, Bares e Similares do
Distrito Federal (SECHOSC/DF), obedecendo aos critérios previstos nos
paragrafos desta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sera cobrado um percentual de 10% (dez por
cento) sobre o valor de suas notas fiscais de vendas ao consumidor ou
documento equivalente, a titulo de gorjetas ou expressao semelhante, a qual
sera distribuida aos empregados, de acordo com a relacao de pontos, que
ficar estabelecido nos acordos entre as empresas e o sindicato dos
empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO - As empresas ficam obrigadas a divulgar
mensalmente o valor do ponto apurado, em local de facil acesso aos
empregados da empresa e enviar ao sindicato profissional, uma via da
relacdo de pontos adotados, bem como a relacdo nominal de seus
empregados, para fins de registro e controle da distribuicéo prevista no
paragrafo anterior, até o dia 30 (trinta) do més posterior aquele em que
decidir cobrar a aludida gorjeta.

PARAGRAFO TERCEIRO 1 Por for¢a da cobranca de 10% (dez por cento) as
empresas ficam obrigadas a descontar mensalmente, durante o prazo de
vigéncia desta avenca em folha de pagamento de seus empregados,
sindicalizados ou nédo, a importancia correspondente a 6% (seis por cento) do
salario minimo da categoria, em favor do sindicato profissional, e a recolher
até o dia 10 do més subsequente ao desconto.

PARAGRAFO QUARTO 1 O desconto a que se refere ao paragrafo anterior é
relativo a gorjetas e confere aos respectivos empregados e seus
dependentes legais o direito e as vantagens concedidas pela assisténcia
Odontolégica na sede da entidade, Ginecologia, Pediatria, Cardiologia,
Ortopedia e Clinica Médica Geral, assisténcia Juridica nas especialidades do
Direito do Trabalho, Civel (pensao alimenticia), Previdenciéria e Criminal
(relacionada ao trabalho), de forma gratuita.

PARAGRAFO QUINTO 1 A verba a que se refere o paragrafo terceiro
destina-se ao desenvolvimento patrimonial e assistencial da entidade
profissional.

PARAGRAFO SEXTO - Para constatar se o valor integral da gorjeta,
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arrecadado na forma do paragrafo primeiro, foi realmente distribuido entre os
empregados, os sindicatos convenentes formardo uma comissao especial
composta de 04 (quatro) membros, sendo 2 (dois) representantes dos
empregados e 02 (dois) representantes dos empregadores, a qual cabera
fiscalizar as empresas e o sindicato profissional, somente nesse assunto, e
tomar as providéncias que se fizerem necessarias para coibir as infracdes
porventura encontradas.

PARAGRAFO SETIMO - Os empregados que recebem gorjetas, quando em
gozo de férias regulamentares e de folgas, seja a que titulo for, receberdo o
pagamento da remuneracao incluindo as mesmas, de forma igual como se
trabalhando estivessem, isto &, participardo do rateio das aludidas gorjetas
auferidas no periodo, sem qualquer discriminacao ou desvantagens salariais,
e em face desse procedimento ndo fardo jus ao pagamento de repouso
semanal remunerado em separado.

PARAGRAFO OITAVO - Os empregados que por acaso ja venham
recebendo o repouso semanal remunerado sobre as gorjetas, quer seja em
decorréncia de voluntariedade da empresa ou de deciséo judicial,
continuarao a recebé-lo.

PARAGRAFO NONO 1 O empregador fica obrigado a colocar no quadro de
aviso até o 5° (quinto) dia util o valor do ponto relativo ao més anterior.
PARAGRAFO DECIMO: DO DIREITO DE OPOSICAO. O empregado podera
opor-se ao desconto efetuado sobre as gorjetas. O direito de oposi¢ao odera
ser exercido a partir da assinatura do acordo coletivo/aditamento ao acordo
coletivo e em até dez dias contados do primeiro desconto efetuado nas
gorjetas, mediante apresentacdo de carta dirigida ao SECHOSC, que dara
recibo ao trabalhador.

a) O empregado que se opuser ao desconto deixara de usufruir os
beneficios oferecidos pelo SECHOSC gratuitamente ao proprio

empregado e a seus dependentes legais, exceto quanto a assisténcia
juridica trabalhista gratuita. A assisténcia juridica trabalhista gratuita

sempre sera ofertada pelo SECHOSC ao préprio empregado,
independentemente deste se opor ou ndo desconto da taxa de gorjetas.

b) O SECHOSC devolvera ao empregado, que se opds ao desconto, 0

valor descontado na gorjeta, em até trinta dias contados do

recebimento da carta de oposi¢do, sob pena de multa de 10% (dez por
cento) a favor do empregado.

Outros Adicionais

CLAUSULA QUINTA - DA ESTIMATIVA DE GORJETAS

Para as empresas que nao cobrarem obrigatoriamente em suas notas fiscais
de vendas ao consumidor ou documentos equivalentes qualquer
porcentagem a titulo de gorjetas ou expressao equivalente, mas que podem
ficar sujeitas as exigéncias por parte de autoridades trabalhistas,
previdenciarias e outras, a promoverem estimativas de gorjetas
voluntariamente oferecidas pelos consumidores aos empregados, no valor de
30% (trinta por cento) do salario minimo nacional. Esta estimativa ndo é
devida ao empregado, mas apenas serve de base de calculo para os
encargos, exatamente, porque as gorjetas oferecidas pelo cliente, os
empregados recebem diretamente do mesmo.

PARAGRAFO UNICO - Nas empresas onde é proibido cobrar ou aceitar
gorjetas ou expressao equivalente, a estimativa estabelecida no caput desta

170



clausula ndo se aplica exatamente porque o recebimento das mesmas pelo
empregado implicara infringéncia das normas trabalhistas estabelecidas pelo
empregador.

Contrato de Trabalho 1 Admissdo, Demisséao, Modalidades

Contrato a Tempo Parcial

CLAUSULA SEXTA - CONTRATO DE TRABALHO EM REGIME DE
TEMPO PARCIAL (ART. 58-A DA CLT

As empresas poderado celebrar contrato de trabalho em regime de tempo
parcial com empregados que trabalhem até 25 (vinte e cinco) horas semanais,
nos moldes do art. 58-A da CLT, mediante acordo coletivo com o Sindicato
Laboral.

Paragrafo Unico 1 As empresas poderdo ajustar com seus empregados 0
pagamento de salario por hora, ou diario tendo por base 0 piso normativo
fixado nessa Convencao.

Portadores de necessidades especiais

CLAUSULA SETIMA - AUXILIO/REEMBOLSO

Fica convencionado que as empresas concederdo o ben  eficio de auxilio
creche no valor de R$ 100,00 (cem reais) para os em pregados que
tenham filhos portadores de necessidades especiais (deficiéncias

fisicas

e/ou mentais).

Paragrafo Unico 1 O empregado devera fazer requerimento por escrito,
contendo o nome completo do filho e entregar cépia da certidao de
nascimento e laudo médico comprobatoério da doenca e/ou deficiéncia. Este
beneficio ndo integra o salario para qualquer efeito legal, ndo possuindo
natureza juridica de salario.

Outras normas referentes a admissao, demissao e mod  alidades de
contratacao

CLAUSULA OITAVA - CONTRATO POR PRAZO DETERMINADO

Poderao ser firmados contratos por tempo determinado, nos termos da Lei n.°
9.601/98, do Decreto n.° 2.490/98 e das condi¢des estabelecidas nesta
clausula, desde que a contratacdo represente algum acréscimo no numero de
empregados da empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO 1 O nimero de empregados que pode ser
contratado, o limite estabelecido pelas partes, 0 nimero de empregados que
podera ser contratado na forma desta clausula, é o previsto no art. 3°, da Leli
n.° 9.601/98, ndo podendo o nimero de empregados contratados por tempo
determinado, em relacdo ao niumero dos contratados por prazo
indeterminado, ultrapassar os percentuais previstos na lei.

PARAGRAFO SEGUNDO 1 A indenizac&o no caso de rescisdo antecipada, a
empresa ou o empregado que tomar a iniciativa de rescindir o contrato antes
da data prevista para o seu término, sem justificativa aceita pela outra parte,
pagara, a titulo de indenizacéo, o percentual de 20% (vinte por cento) do
valor que o empregado receberia se cumprisse o contrato até o seu final.
PARAGRAFO TERCEIRO - DEPOSITOS MENSAIS VINCULADOS E M
FAVOR DO EMPREGADO - Enquanto subsistirem como beneficio, as
reducdes relativas ao FGTS e as contribuicdes de terceiros, previstas no art.
2° da Lei n° 9.601/98, a empresa ficara obrigada a depositar mensalmente
em conta bancaria individual do empregado, a importancia de 2% (dois por
cento), sobre o seu salario, cujo valor podera ser levantado pelo empregado
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no término do contrato, e ainda, nas hipéteses de construgédo ou reforma de
casa propria, casamento, tratamento de caso grave de saude e
aposentadoria.

Relacbes de Trabalho 1 Condicbes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Estabilidade Mae

CLAUSULA NONA - DA ESTABILIDADE PROVISORIA

A empregada gestante tera assegurado a estabilidade provisoria no emprego
de acordo com a alinea b, do inciso Il, do artigo 10, do Ato das Disposi¢cdes
Constitucionais Transitorias.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovacéo do estado de gravidez sera feita
através de profissional credenciado pela empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO 1 Inexistindo servico médico na empresa, esta
podera aceitar atestado médico fornecido por médico do sindicato, da rede
hospitalar publica ou privada.

Estabilidade Servigco Militar

CLAUSULA DECIMA - DA ESTABILIDADE PRESTAQAO DE SERV I1CO
MILITAR OBRIGATORIO

O empregado que se ausentar do trabalho para prestagéo de servico militar
obrigatorio tera estabilidade provisoria no emprego de acordo com as
disposicdes legais, e tera o prazo de 30 (trinta) dias, ap0s a respectiva baixa
para se apresentar ao seu empregador, sob pena de ter a sua vaga ha
empresa preenchida definitivamente.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ESTABILIDADE PRE-
APOSENTADORIA

Aos empregados que, comprovadamente, estiverem a 24 (vinte e quatro)
meses da aquisi¢cdo do direito a aposentadoria, e com 0 minimo de 05 (cinco)
anos, na empresa, ficam assegurados emprego e salarios durante o periodo
gue faltar para se aposentar, salvo pedido de demiss&o ou cometimento de
falta grave.

PARAGRAFO PRIMEIRO 1 O empregado devera no prazo de 60 dias que
antecedem aos 24 meses referidos no Caput da Clausula, avisar ao
empregador da proximidade do periodo estabilitario, com apresentacéo de
documentacéo expedida pelo Org&o oficial do INSS, habilitada a comprovar o
direito & aposentadoria SIMPLES OU ESPECIAL, que devera ser entregue ao
empregador nesse mesmo prazo. Nesse periodo de 60 dias o empregado
nao podera ser demitido sem justa causa.

PARAGRAFO SEGUNDO 1 Adquirido o direito extingue-se a estabilidade.
PARAGRAFO TERCEIRO - Em se tratando de aposentaria por idade, a
empresa nao podera demitir o empregado que conte com 63 (sessenta e
trés) anos de idade e cinco anos ou mais de trabalho na mesma empresa,
salvo justo motivo.

Jornada de Trabalho 1 Duracéao, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duracéo e Horario

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA JORNADA DE TRABALHO, D A
COMPENSACAO DAS HORAS EXTRAS E DE SUA REMUNERA(}A

A jornada de trabalho dos empregados integrantes da categoria profissional
sera a correspondente a 08 (oito) horas diérias e/ou a 44 (quarenta e quatro)
horas semanais, a empregadora podera compensar o excesso de horas
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trabalhadas em um dia pela correspondente diminuicdo em outro dia, de
maneira que nao exceda, no periodo maximo dos 120 (cento e vinte) dias
subsequentes, a soma das jornadas semanais de trabalho previstas,
mediante acordo entre empregador e sindicato laboral , conforme prevé o art.
59, §2° da CLT, ou pagara como horas extras, com o acréscimo do adicional
de 50% (cinguienta por cento).

PARAGRAFO PRIMEIRO - A jornada de trabalho do empregado podera ser
de 44 (quarenta e quatro) horas semanais movel e variavel, devendo a escala
ser ajustada pela empregadora, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia do inicio de cada semana. Somente serdo computadas como
horas extras as que excederem ao limite de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais. No que pertine aos domingos e feriados laborados, somente seréo
pagos em dobro se ndo houver folga compensatoria nos termos do
Enunciado da Sumula n°. 146 do TST.

PARAGRAFO SEGUNDO - A jornada de trabalho dos empregados podera
ser fixada em 12 (doze) horas de trabalho por 36 (trinta e seis) horas de
descanso, ja que isto ndo ultrapassa o limite legal de 220 (duzentos e vinte)
horas mensais, e, conseqlentemente, ndo causa prejuizo para o obreiro.
PARAGRAFO TERCEIRO 1 Sera concedido de pelo menos uma hora para
alimentacao, dentro da jornada de 12x36 em conformidade com a
conveniéncia e necessidades do servico, ficando o empregado desobrigado
de promover a assinalacao na folha de ponto ou registro do intervalo entre
jornada.

PARAGRAFO QUARTO 1| Os empregados que trabalham na jornada de
trabalho de 12x36 (doze horas de trabalho por trinta e seis horas de
descanso) ndo faréo jus a horas extraordinarias, em razédo da natural
compensacao, inclusive quanto ao intervalo intrajornada, em face da
inexisténcia de trabalho nas 36 (trinta e seis) horas seguintes, ndo havendo
distingdo entre o trabalho realizado no periodo diurno e noturno, salvo quanto
ao adicional, previsto em lei, incidente sobre as horas noturnas efetivamente
trabalhadas.

PARAGRAFO QUINTO 1 Considera-se ja remunerado o trabalho realizado
nos domingos e feriados que porventura coincidam com a escala prevista
nesta clausula, em face da natural compensacéo decorrente das 36 (trinta e
seis) horas de descanso.

PARAGRAFO SEXTO 1 O pedido de pagamento de horas extras, em se
tratando de jornada de trabalho de 12x36 (doze horas de trabalho por trinta e
seis horas de descanso) € nulo de pleno direito.

PARAGRAFO SETIMO 1 As empresas que em decorréncia da concessio de
folga aos seus empregados, necessitando, poderdo contratar trabalhadores
de servigos extras, nas mesmas fungdes, em substituicdo dos mesmos.
Intervalos para Descanso

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INTERVALOS PARA DESCANSO

Os intervalos para refeicdo e descanso, ocorridos durante a jornada de
trabalho, que excederem a 4 (quatro) horas, serdo pagos aos empregados
como horas extras.

Descanso Semanal

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DESCANSO SEMANAL REMUNERAD O E
GARANTIA DE NO MINIMO UMA FOLGA NO DOMINGO

E assegurado aos empregados descanso semanal de 24 (vinte e quatro)
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horas consecutivas, sendo que o periodo de 04 (quatro) semanas, pelo
menos uma folga devera coincidir com o domingo.

Controle da Jornada

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONTROLE DE FREQUENCIA DO
EMPREGADO

De acordo com a Portaria n°® 373, 25/02/2011 1 (DOU 28/02/2011, Secéo |,
Pag. 131), os empregadores que utilizam o registro eletrénico de ponto,
poderdo adotar sistemas alternativos de controle de jornada de trabalho
aquele denominado REP 1 Registrador Eletrénico de Ponto disciplinado no
art. 31 da Portaria n°® 373.

Art. 3° da Portaria n° 373 1 Os sistemas alternativos eletrénicos ndo devem
admitir: 1 1 restricbes a marcacao do ponto; Il 1 marcacao automatica do
ponto; Il | exigéncia de autorizacdo prévia para marcagado de sobrejornada; e
IV 1 a alteracéo ou eliminacdo dos dados registrados pelo empregado. § 1° -
Para fins de fiscalizacdo, os sistemas alternativos eletronicos deverao: | |
estar disponiveis no local de trabalho; Il 1 permitir a identificacdo de
empregador e empregado; e Il 1 possibilitar, através da central de dados, a
extracao eletrbnica e impressa do registro fiel das marcacgdes realizadas pelo
empregado.

Outras disposicdes sobre jornada

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ADICIONAL DE HORA-EXTRA

Se a jornada de trabalho ndo obedecer as condicfes e os limites previstos na
clausula anterior e em seus paragrafos, o excesso diario verificado sera
remunerado com o adicional correspondente a 50% (cinqlienta por cento) até
a 102 (décima) hora e de 70% (setenta por cento) quanto as subsequientes,
obedecendo-se quanto ao mais, as normas estabelecidas na legislacdo de
regéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS LICENGCAS

Os empregados serdo dispensados do servi¢co, sem prejuizo dos salarios,
repouso semanal remunerado, remuneracao e outras vantagens, até 2 (dois)
dias, quando do falecimento de sogro ou sogra.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sera concedido também dois dias de folga
corridos para pai ou mae que tenha o filho internado, desde que comprovada
a internacao, atraves de guia prépria emitida pelo hospital. Essa folga
somente poderd ser concedida com base na guia de internacdo e de seis em
seis meses.

PARAGRAFO SEGUNDO 1 A terca-feira de carnaval é considerada feriado
para todos os efeitos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PAGAMENTO DE AJUDA DE C USTO
As empresas que trabalham com o servi¢o de pronta entrega (delivery)
poderdo pagar aos seus empregados valores a titulo de ajuda de custo, para
cobrir as despesas com combustivel e manutencdo dos meios de transportes
utilizados, que sdo de propriedade do empregado, proporcional as entregas
realizadas, e por ser esta uma ajuda de custo, qualquer que seja o seu valor,
ndo integra o salario para nenhum fim.

CLAUSULA DECIMA NONA - SUBSTITUICAO DE FUNCAO

Fica convencionado que o empregado que substituir i nterinamente o

seu

superior, exercendo as mesmas funcoes, receberaa g ratificacdo do
substituido. Esta gratificacdo nao incorpora ao sal ario para qualquer
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efeito legal, ndo tendo natureza juridica de salari 0. Terminando a
substituicdo cessara o direito de recebimento da re spectiva gratificacao.
Saude e Seguranca do Trabalhador

Profissionais de Saude e Seguranca

CLAUSULA VIGESIMA - MEDICINA DO TRABALHO

Considerando o disposto nas Portarias n.° 865/95 e n° 08/96, do Ministério do
Trabalho e Emprego, a tipicidade das atividades desenvolvidas, as partes
pactuam que as empresas com até 150 empregados ficam desobrigadas de
contratar médico do trabalho, Coordenador.

Relacbes Sindicais

Contribui¢des Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO DESCONTO ASSISTENCI AL
PATRONAL

As empresas integrantes das categorias econémicas representadas pelo
sindicato patronal, associadas ou néo, deverao recolher em favor do mesmo,
a contribuicdo assistencial patronal, no més de assinatura da Convencéao
Coletiva de Trabalho, de acordo com o critério proporcional e valores
seguintes, aprovados em assembléia geral em duas parcelas iguais aos
valores que abaixo se seguem:

CLASSIFICACAO VALOR EM REAL

VALORES CONVENQAO COLETIVA 2012/2013

Hotéis Associados Valor Atual

10% Novo Valor

ATE 20 UH CID SATELITE 108,6 10,86 R$ 119,46

ATE 20 UH PLANO PILOTO 148,2 14,82 R$ 163,02

DE 21 A 79 UH 182,45 18,245 R$ 200,70

DE 80 A 149 UH 257 25,7 R$ 282,70

DE 150 A 249 UH 331,25 33,125 R$ 364,38

ACIMA 250 A UH 376,30 37,63 R$ 413,93

Hotéis ndo associados Valor 10% Novo Valor

ATE 20 UH CIDADE SATELITE 130,30 13,03 R$ 143,33

DE 21 A 40 UH CIDADE

SATELITE 148,25 14,825 R$ 163,08

DE 41 A 70 UH CIDADE

SATELITE 205,25 20,525 R$ 225,78

ATE 20 UH OLANO PILOTO 239,45 23,945 R$ 263,40

DE 21 A 79 UH 307,90 30,79 R$ 338,69

DE 80 A 149 UH 445,25 44,525 R$ 489,78

DE 150 A 249 UH 627,70 62,77 R$ 690,47

ACIMA 250 A UH 786,80 78,68 R$ 865,48

Motéis Associados Valor 10% Novo Valor

ATE 20 UH 171,00 17,1 R$ 188,10

ACIMA DE 21 UH 285,00 28,5 R$ 313,50

Motéis ndo associados Valor 10% Novo Valor

ATE 20 UH 239,45 23,945 R$ 263,40

ACIMA DE 21 UH 376,30 37,63 R$ 413,93

Hospedarias/pousadas

associadas 108,60 10,86 R$ 119,46

Hospedarias/pousadas nao

associadas 148,25 14,825 R$ 163,08
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Restaurantes, Churrascarias,

Lanchonetes,

Bares e similares associados Valor

10%

Novo Valor

COM ATE 05 FUNCIONARIOSCID.

SATELITE 50,00 5 R$ 55,00

DE 06 A 10 FUNCIONARIOSCID.

SATELITE 86,50 8,65 R$ 95,15

DE 01 A 05 FUNCIONARIOS

PLANO PILOTO 86,50 8,65 R$ 95,15

DE 06 A 10 FUNCIONARIOS

PLANO PILOTO 108,60 10,86 R$ 119,46

DE 11 A 20 FUNCIONARIOS 140,10 14,01 R$ 154,11
DE 21 A 30 FUNCIONARIOS 160,00 16 R$ 176,00

DE 31 A 50 FUNCIONARIOS 182,45 18,245 R$ 200,70
DE 51 A 60 FUNCIONARIOS 190,00 19 R$ 209,00

DE 61 A 70 FUNCIONARIOS 210,00 21 R$ 231,00

DE 71 A 80 FUNCIONARIOS 230,00 23 R$ 253,00

DE 81 A 90 FUNCIONARIOS 250,00 25 R$ 275,00

DE 91 A 100 FUNCIONARIOS 280,00 28 R$ 308,00
DE 101 A 110 FUNCIONARIOS 310,00 31 R$ 341,00
DE 111 A 120 FUNCIONARIOS 340,00 34 R$ 374,00
DE 121 A 130 FUNCIONARIOS 360,00 36 R$ 396,00
DE 131 FUNCIONARIOS ACIMA 380,00 38 R$ 418,00
Restaurantes, Churrascarias,

Lanchonetes,

Bares e similares nao

associados Valor

10%

Novo Valor

COM ATE 10 FUNCIONARIOSCID.

SATELITE 108,60 10,86 R$ 119,46

COM ATE 10 FUNCIONARIOS

PLANO PILOTO 125,45 12,545 R$ 138,00

DE 11 A 20 FUNCIONARIOS 159,65 15,965 R$ 175,62
DE 21 A 30 FUNCIONARIOS 216,65 21,665 R$ 238,32
DE 31 A 50 FUNCIONARIOS 236,30 23,63 R$ 259,93
DE 51 A 60 FUNCIONARIOS 256,00 25,6 R$ 281,60
DE 61 A 70 FUNCIONARIOS 296,00 29,6 R$ 325,60
DE 71 A 80 FUNCIONARIOS 316,00 31,6 R$ 347,60
DE 81 A 90 FUNCIONARIOS 326,00 32,6 R$ 358,60
DE 91 A 100 FUNCIONARIOS 356,00 35,6 R$ 391,60
DE 101 A 110 FUNCIONARIOS 376,00 37,6 R$ 413,60
DE 111 A 120 FUNCIONARIOS 396,00 39,6 R$ 435,60
DE 121 A 130 FUNCIONARIOS 416,00 41,6 R$ 457,60
DE 131 FUNCIONARIOS ACIMA 450,00 45 R$ 495,00
Cozinhas industriais e

Empresas

de refeicdes convénios

176



associadas Valor

10%

Novo Valor

ATE 10 FUNCIONARIOS 159,65 15,965 R$ 175,62

DE 11 A 24 FUNCIONARIOS 202,00 20,2 R$ 222,20

DE 25 A 50 FUNCIONARIOS 244,50 24,45 R$ 268,95
DE 51 A 100 FUNCIONARIOS 285,00 28,5 R$ 313,50
DE 101 A 200 FUNCIONARIOS 325,80 32,58 R$ 358,38
DE 201 A 300 FUNCIONARIOS 366,60 36,66 R$ 403,26
DE 301 A 400 FUNCIONARIOS 406,60 40,66 R$ 447,26
DE 401 A 500 FUNCIONARIOS 446,60 44,66 R$ 491,26
DE 500 FUNCIONARIOS ACIMA 486,60 48,66 R$ 535,26
Cozinhas industriais e

Empresas

de refeicGes convénios néo

associadas Valor

10%

Novo Valor

ATE 10 FUNCIONARIOS 205,25 20,525 R$ 225,78

DE 11 A 24 FUNCIONARIOS 236,60 23,66 R$ 260,26
DE 25 A 50 FUNCIONARIOS 268,00 26,8 R$ 294,80
DE 51 A 100 FUNCIONARIOS 330,70 33,07 R$ 363,77
DE 101 FUNCIONARIOS ACIMA 393,45 39,345 R$ 432,80
Servicos de Buffet

(Funcionarios extras

ou permanentes) associados Valor

10%

Novo Valor

ATE 10 FUNCIONARIOS 159,65 15,965 R$ 175,62

DE 11 A 49 FUNCIONARIOS 244,35 24,435 R$ 268,79
DE 50 A 100 FUNCIONARIOS 286,00 28,6 R$ 314,60
DE 101 FUNCIONARIOS ACIMA 325,80 32,58 R$ 358,38
Servigos de Buffet

(Funcionarios extras

ou permanentes) nao

associados Valor

10%

Novo Valor

ATE 10 FUNCIONARIOS 205,25 20,525 R$ 225,78

DE 11 A 49 FUNCIONARIOS 268,00 26,8 R$ 294,80
DE 50 A 100 FUNCIONARIOS 330,70 33,07 R$ 363,77
DE 101 FUNCIONARIOS ACIMA 393,45 39,345 R$ 432,80
Boites, Casas Noturnas e

Casas

de Shows associadas Valor

10%

Novo Valor

ATE 10 FUNCIONARIOS- CID

SATELITE 140,00 14 R$ 154,00

ATE 10 FUNCIONARIOS PLANO
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PILOTO 182,45 18,245 R$ 200,70

DE 11 A 49 FUNCIONARIOS 256,00 25,6 R$ 281,60

DE 50 A 100 FUNCIONARIOS 330,70 33,07 R$ 363,77

DE 101 FUNCIONARIOS ACIMA 404,00 40,4 R$ 444,40

Boites, Casas Noturnas e

Casas

de Shows néo associadas Valor

10%

Novo Valor

ATE 10 FUNCIONAROS- CID

SATELITE 171,00 17,1 R$ 188,10

ATE 10 FUNCIONARIOS PLANO

PILOTO 239,50 23,95 R$ 263,45

DE 11 A 49 FUNCIONARIOS 307,90 30,79 R$ 338,69

DE 50 A 100 FUNCIONARIOS 376,30 37,63 R$ 413,93

DE 101 FUNCIONARIOS ACIMA 444,70 44,47 R$ 489,17

Boliches e Saunas associadas Valor 10% Novo Valor

ATE 10 FUNCIONARIOS 148,25 14,825 R$ 163,08

DE 11 A 49 FUNCIONARIOS 205,25 20,525 R$ 225,78

DE 50 A 100 FUNCIONARIOS 262,25 26,225 R$ 288,48

DE 101 FUNCIONARIOS ACIMA 319,30 31,93 R$ 351,23

Boliches e Saunas nao

associadas Valor 10% Novo Valor

ATE 10 FUNCIONARIOS 205,25 20,525 R$ 225,78

DE 11 A 49 FUNCIONARIOS 268,00 26,8 R$ 294,80

DE 50 A 100 FUNCIONARIOS 330,70 33,07 R$ 363,77

DE 101 FUNCIONARIOS ACIMA 393,50 39,35 R$ 432,85

10% Novo Valor

EMPRESAS DE EVENTO 136,85 13,685 R$ 150,54

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os valores referentes as contribuicdes
constantes desta clausula sdo completamente distintos e ndo se confundem
com aqueles, cuja cobranca foi autorizada pela assembléia geral
extraordindria da categoria econdmica, a titulo de contribuicdo para custeio
do sistema confederativo, a qual esta convencéo coletiva de trabalho vem
reconhecer e ratificar.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores correspondentes a contribuicio
assistencial descrito no caput desta clausula, serdo recolhidos em duas
parcelas iguais do valor referéncia convencionado na tabela acima, através
de boleto bancario no Banco Regional de Brasilia, agéncia n°® 063 conta n°®
002250-0. Sendo a primeira no més de fechamento da Convencéao Coletiva
de Trabalho e a segunda no més de setembro de 2012.

PARAGRAFO TERCEIRO - A contribui¢éo de que trata a presente clausula
destina-se a formacéao do fundo de apoio ao desenvolvimento sindical,
compreendido também o custeio de assisténcia juridica.

PARAGRAFO QUARTO - O n#o atendimento ao disposto na presente
clausula obriga a empresa a efetuar o recolhimento com o seu valor corrigido
pela variagdo da UFIR verificada entre a data do vencimento e a data do
pagamento, e ainda a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor a recolher.
Direito de Oposicéo ao Desconto de Contribui¢cdes Si ndicais
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DIREITO DE OPOSICAO AO
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DESCONTO DE CONTRIBUIQ@ES SINDICAIS

CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL - Considerando o que foi aprovado pela
Assembléia Geral que deliberou sobre os itens da negociagéo coletiva e
delegou poderes para assinatura desta Convencédo Coletiva de Trabalho, e
de acordo com o disposto no art. 8°, inciso lll, da Constituicdo Federal, e 0os
varios preceitos da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, que obrigam o
Sindicato a promover a Assisténcia e defesa dos direitos e interesses
coletivos e individuais de toda a categoria, independente de ser associado ou
nao, e na conformidade do inciso IV, do mesmo art. 8°, da Constituicao, que
autorizou a fixacao de contribuicédo, pela Assembléia Geral do Sindicato,
independente de previsdo em lei, para suplementar o custeio do sistema
sindical confederativo, considerando, também, a jurisprudéncia dominante no
Supremo Tribunal Federal - STF RE n°® 88022/SP e RE n°® 200700/RS, é
fixada a Contribuicdo Assistencial, a ser paga por todos os representados, na
forma prevista nos paragrafos desta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As empresas descontardo, no més da assinatura
desta Convencao Coletiva de Trabalho, de todos os seus empregados, que
sejam beneficiados por ela, sindicalizados ou ndo, a importancia de 5%
(cinco por cento) da remuneracdao, limitado ao desconto maximo de R$ 75,00
(setenta e cinco reais) por empregado, em favor da entidade profissional,
para ampliacédo da assisténcia prestada e desenvolvimento patrimonial, e
recolhera até o 15° dia apés o desconto, ao sindicato dos trabalhadores.
PARAGRAFO SEGUNDO - Subordina-se o presente desconto assistencial, a
nao oposicao do empregado de proprio punho, manifestada pessoalmente
perante o Sindicato dos empregados, até 10 (dez) dias, apds a assinatura da
presente Convencédo Coletiva de Trabalho, ndo se aceitando a lista de
oposicao preparada no Departamento de Pessoal das Empresas.
PARAGRAFO TERCEIRO - As importancias seréo recolhidas a Caixa
Econdmica Federal, conta n.° 0972-0, ou diretamente na tesouraria do
sindicato dos empregados, localizado no SDS Ed. Venancio Ill - Loja 04 - 1° e
2° subsolos, nesta capital até o dia 15/07/2012.

PARAGRAFO QUARTO - As guias para serem efetuados os referidos
recolhimentos seréo fornecidas, gratuitamente, pelo sindicato profissional,
podendo ser solicitadas em sua secretaria localizada no mesmo endereco
constante do paragrafo anterior.

PARAGRAFO QUINTO - O néo atendimento ao disposto na presente
clausula e seus paragrafos, sujeitara a empresa infratora a multa de 2% (dois
por cento) por més de atraso, com atualizagcdo monetaria oficial (TR) e juros
de mora de 1% ao més, devendo a empresa enviar ao sindicato, copias das
respectivas guias de recolhimento, caso este ndo tenha sido efetuado em sua
tesouraria.

Disposicoes Gerais

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CLAUSULA PENAL

A parte que descumprir clausulas do presente instrumento se sujeitara a
multa, sendo de 2% (dois por cento) do salario inicial, previsto nesta avenca,
em se tratando da categoria patronal, e de 2% (dois por cento), em se
tratando da profissional, em favor do prejudicado, salvo se a infracéo for a
clausula que prevé penalidades especificas

Renovacao/Resciséao do Instrumento Coletivo
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PRORROGAQAO TOTAL OU
PARCIAL

O processo de prorrogacao, total ou parcial da presente convencao, fica a
critério das partes, obedecido a legislacdo em vigor.

Outras Disposic¢oes

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CONVENGAO COLETIVA
SECHOSC/SINDHOBAR - INDICE

CONVENCAO COLETIVA

SECHOSC / SINDHOBAR

CCT- 2012/2013

REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO INTERSINDICAL DE
CONCILIACAO PREVIA DATA | BASE 1° MAIO

INDICE:

1.0 - Da abrangéncia do piso salarial da categoria e da produtividade.
1.1 1 Dos servigcos de Buffet.

1.2 1 Da jornada de trabalho da compensacao das horas extras e de sua
remuneracao.

1.3 1 Adicional de hora 1 extra

1.4 1 Intervalo para descanso

1.5 1 Do vale transporte

1.6 1 Do fornecimento de alimentacao

1.7 1 Dos Uniformes

1.8 1 Dos Assentos e armarios

1.9 - Da proibicdo dos descontos

2.0 1 Das licencgas

2.1 1 Das provas escolares e ensino regular

2.2 1 Da estabilidade proviséria

2.3 1 Da estabilidade prestacéo de servico militar obrigatorio

2.4 1 Da estabilidade pré 1 aposentadoria

2.5 1 Da cobranca e distribuicdo das gorjetas

2.6 1 Da estimativa de gorjetas

2.7 1 Do aviso prévio

2.8 1 Do pagamento das verbas rescisorias

2.9 1 Prazo de pagamento de verbas rescisOrias demissdo sem justa causa
3.0 1 Do pagamento de verbas rescisdrias demisséo por justa causa
3.1 1 Da auséncia para recebimento das verbas rescisoérias no sindicato
laboral

3.2 1 Das declaracdes e atestados

3.3 1 Do seguro de vida e de acidentes

3.4 1 Direito de oposi¢cao ao desconto de contribuicdes sindicais

3.5 1 Incentivo a continuidade

3.6 1 Das guias de contribuicéao sindical

3.7 1 Do desconto assistencial patronal

3.8 | Tabela Valores Convencéao Coletiva 2012/2013

3.9 1 Medicina do trabalho

4.0 1 Contrato por prazo determinado

4.1 1 Contrato de trabalho em regime de tempo parcial (ART.58 1 A da CLT)
4.2 1 Do pagamento de ajuda de custo

4.3 1 Auxilio /Reembolso

4.4 | Substituicdo de Funcéo
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4.4 - Clausula penal

4.5 1 Da regéncia, vigéncia e prorrogacao

4.6 - Da prorrogacao total ou parcial

4.7 - Término de vigéncia

4.8 1 Da publicagéao da convencéo e fixacdo de editais e avisos

4.9 1 A comissao de conciliacao prévia

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS SERVICOS DE BUFFET

As empresas que, além de suas atividades normais, operam na area de
Buffet, realizando banquetes churrascos, coquetéis e recepgdes, quer seja no
ambito de seus estabelecimentos comerciais, quer seja fora deles, tal como
em residéncias, 6rgdos publicos e em empresas privadas, utilizando-se de
empregados de suas atividades normais e fora do expediente, ficam
obrigadas a remunerar os referidos empregados, observando-se os valores
constantes da tabela de servigcos extras constantes do paragrafo segundo
dessa clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos extras a que se refere o caput desta
clausula, quando realizados dentro do estabelecimento do empregador, serdo
remunerados com apenas 70% (setenta por cento) do valor da tabela prevista
no paragrafo seguinte.

PARAGRAFO SEGUNDO - os valores dos servicos extras de que trata o
caput desta clausula sdo os seguintes.

Funcéo Fora do

Estabelecimento

Dentro do Estabelecimento

Maitre DiHotel

Chefe de Cozinha

R$ 245,67 R$ 172,03

Churrasqueiro e

Cozinheiro

R$ 196,59 R$ 137,13

Garcons, Barman e

Lancheiro

R$ 149,14 R$ 104.95

Ajudante de Cozinha, de

Bar e Copeiro

R$ 119,70 R$ 83,67

PARAGRAFO TERCEIRO - A tabela constante do paragrafo anterior é
aplicada para um periodo de até 7:00 horas de trabalho, acrescendo-se a
cada um dos valores nela indicados, 50% (cinquenta por cento), por hora que
exceder aguele periodo, além do valor da hora normal.

PARAGRAFO QUARTO - Os valores constantes da tabela prevista no §2°
serdo reajustados na mesma época e ho mesmo percentual de reajuste geral
de salérios dos empregados.

PARAGRAFO QUINTO - Quando da realizacéo de trabalhos nas condi¢ées
estabelecidas nesta clausula, sera assegurado ao empregado o direito a uma
refeicdo gratuita.

PARAGRAFO SEXTO 1 As empresas que em decorréncia da concessao de
folgas aos seus empregados, necessitando, poderdo contratar trabalhadores
de servigos extras, nas mesmas fungdes, em substituicdo dos mesmos.
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO VALE TRANSPORTE
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As empresas concederdo aos seus empregados, nos termos da Lei n®
7.619/87 e do Decreto n.° 95.247/87, vale-transporte, desde que os salarios
dos respectivos empregados estejam no limite que torne a medida benéfica
a0s Mesmos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A base de célculo do percentual de que trata os
diplomas legais mencionados no caput desta clausula sera sempre a parte
fixa do salério, o qual ndo podera exceder a 6% (seis por cento).
PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de rescisdo de contrato de trabalho o
empregado fica obrigado a devolver os vales-transporte que se encontrarem
em seu poder, sob pena do valor correspondente ser descontado nas verbas
rescisorias, salvo caso fortuito e de for¢a maior.

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa que descumprir esta clausula e seus
paragrafos, ficara sujeita a pagar ao empregado o valor correspondente a
passagem de Onibus, referente ao seu percurso da residéncia para o trabalho
e vice-versa ou a fornecer-lhe condugéo.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORNECIMENTO DE
ALIMENTACAO

As empresas que possuirem e mantiverem restaurantes em funcionamento,
forneceréo refeicdes aos seus empregados/inclusive Fast Foodis, mediante
combinacao de precos, através de acordo previamente firmado entre as
partes, observando-se os valores constantes do anexo do Decreto n.° 94.062,
de 27/03/87, os quais ndo poderao ser superiores a R$ 2,00 (dois reais) por
més), para quem fizer duas refei¢Ges diarias.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O empregado que quiser deixar de fazer
refeicdes na empresa deverd aviséd-la com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, sendo que vencido este prazo ficara desobrigado de qualquer
pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O empregado podera optar por apenas uma
refeicdo na empresa, e, neste caso, pagara apenas R$ 1,00 (um real) por
meés.

PARAGRAFO TERCEIRO | As empresas que ndo possuirem restaurantes
nos locais de trabalho fornecerdo aos seus empregados tiquete-refeicdo no
valor minimo de R$ 13,00 (treze reais) por dia trabalhado.

PARAGRAFO QUARTO 1 As empresas que fornecem alimentacdo aos seus
empregados com base em regras aprovadas pelo PAT ficam desobrigadas
ao pagamento do ticket.

PARAGRAFO QUINTO 1 As empresas que ja fornecem tiquetes-refeicdo, em
valores superiores, ou em condi¢cdes mais vantajosas, ficam obrigadas a
manté-las, salvo por imposicao contratual de tomadores de servigos
CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS UNIFORMES

As empresas que exigirem o uso de uniformes personalizados fornecerao os
mesmos gratuitamente aos seus respectivos empregados.

PARAGRAFO UNICO - O empregado é obrigado a zelar pela boa
conservacao do uniforme, e quando rescindido o contrato de trabalho devera
devolvé-lo em perfeito estado de conservacgéo, desde que cedido h4 menos
de 6 (seis) meses da data de rescisédo. O uniforme devera estar em
condicdes de uso. A empresa fornecerd no minimo dois uniformes completos
para cada empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOS ASSENTOS E ARMARIOS

As empresas fornecerdo assentos e permitirdo que seus empregados
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descansem, quando isto ndo trouxer inconveniéncia para o servigo.
PARAGRAFO PRIMEIRO - As empresas manterdo armarios individuais, com
42 (quarenta e dois) centimetros de altura, por turno de trabalho, vestiarios e
sanitarios, vedado o uso comum para trabalhadores de ambos os sexos.
PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada & empresa a abertura dos armarios
sem a presenca do empregado, salvo no caso de faltas injustificadas ao
servigo por prazo superior a 15 (quinze) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO | A revista ao empregado, tanto na entrada como
na saida do trabalho, s6 podera ser feita por pessoa do mesmo sexo.
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PROIBICAO DOS DESC ONTOS
O empregador ndo podera descontar dos salarios dos empregados
importancias destinadas a cobertura de extravios ou quebras de materiais,
uniformes de uso obrigatorio, bem como de cheques emitidos por clientes e
devolvidos por insuficiéncia de fundos ou qualquer outro motivo, desde que
respeitadas as normas internas das empresas, isso na conformidade do art.
462 da CLT. O empregador devera dar ciéncia ao empregado das normas,
por escrito, colhendo a assinatura do empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DAS PROVAS ESCOLARES E
ENSINO REGULAR

Nos dias de provas escolares de ensino regular, de curso técnico de
capacitacdo ou aperfeicoamento profissional, devidamente comprovadas, o
empregado estudante somente trabalhara um turno ou metade da jornada, se
sua jornada de trabalho for Unica, de qualquer modo cabera ao empregado
dizer o periodo que pretende trabalhar, isto sem prejuizo do salario e do
repouso semanal remunerado, facultado a empresa a compensacao.
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DO AVISO PREVIO

No caso da empresa liberar o empregado do trabalho no curso do aviso
prévio, consignara neste documento tal deciséo, sob pena de presumir que o
obreiro foi dispensado no trabalho naquele periodo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em tal caso de dispensa do trabalho, no curso do
aviso prévio, a empresa ndo podera submeter o empregado a marcacao de
cartdo de ponto ou a outra medida semelhante.

PARAGRAFO SEGUNDO - Dado o aviso prévio, quer por iniciativa do
empregado, quer por iniciativa do empregador, se durante o seu cumprimento,
0 empregado conseguir novo emprego, ficara este dispensado do
cumprimento do restante do prazo, sem 6nus para as partes, salvo em
relacdo aos dias trabalhados durante o referido aviso, ficando a liberacéo
entretanto sujeita ao acordo entre 0 empregado e o empregador.
PARAGRAFO TERCEIRO - Se o empregado dispensado tiver 45 (quarenta e
cinco) anos ou mais de idade, o prazo do aviso prévio sera de 45 (quarenta e
cinco) dias.

PARAGRAFO QUARTO - Quando formalmente o empregado for dispensado
do cumprimento do aviso prévio, suas verbas rescisorias deverdo ser
guitadas nos 10 (dez) dias ap0s o aviso de dispensa.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO PAGAMENTO DAS VERBAS
RESCISORIAS

Despedido o empregado sem justa causa e liberado de trabalhar no curso do
aviso prévio, o empregador pagar-lhe-a, no prazo de dez dias, contados da
dacédo do aviso prévio, as verbas decorrentes da rescisdo contratual.
PARAGRAFO UNICO 1 As rescisdes contratuais dos empregados com
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vinculo empregaticio a partir do sexto més de trabalho  seréo
obrigatoriamente efetivadas no sindicato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - PRAZO DE PAGAMENTO DE V ERBAS
RESCISORIAS DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA

Despedido o empregado sem justa causa, mas com a obrigacdo de trabalhar
no curso do aviso préevio, a empresa pagar-lhe-a os salarios, bem como as
verbas rescisodrias devidas, até o primeiro dia util, apds o término do prazo do
aviso.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DO PAGAMENTO DE VERBAS
RESCISORIAS DEMISSAO POR JUSTA CAUSA

Despedido o empregado por justa causa a empresa pagar-lhe as verbas
devidas, dentro de cinco dias Uteis, contados da data do despedimento.
CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DA AUSENCIA PARA RECEBI MENTO
DAS VERBAS RESCISORIAS NO SINDICATO LABORAL

Caso o empregado ndo compareca para receber as verbas resilitorias no dia
e hora determinados pela empresa e dos quais ele tomou conhecimento por
escrito, esta comunicara o fato dentro de 24 (vinte e quatro) horas, ao
sindicato profissional, e comparecera no mesmo prazo, para que o sindicato
forneca-lhe documentos comprobatorios do fato, o que a isentaré de
guaisquer penalidades a respeito.

PARAGRAFO UNICO - A média das parcelas variaveis, para efeito de
pagamento do 13° salério, férias, aviso prévio indenizado e verbas resilitorias,
sera formada somando-se os valores recebidos nos ultimos quatro meses
gue antecedem a obrigacao.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DAS DECLARA(;@ES E ATEST ADOS
Rescindindo o contrato de trabalho do empregado, salvo por justa causa, a
empresa, além do pagamento dos titulos e valores correspondentes, assim
como a entrega das guias para saque do FGTS, no cddigo préprio, fornecera
aos obreiros uma declaragao de referéncias e bons antecedentes funcionais,
além do AAS - atestado de afastamento de salarios e CD - certificado de
dispensa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando a rescis&o ocorrer por justa causa, a
empresa fornecerd ao empregado, além da rescisédo contratual o atestado de
afastamento e salarios 1 AAS, sendo que, se 0 obreiro assim o exigir,
fornecera também as razfes escritas do seu despedimento, através de
mencéao do dispositivo legal por ele infringido.

PARAGRAFO SEGUNDO 1 As empresas deverdo ainda, para que seja
efetuada a homologacao, apresentar os comprovantes de recolhimento das
contribuicdes salariais devidas ao sindicato profissional e patronal relativas
aos ultimos 24 meses

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DO SEGURO DE VIDA E DE AC IDENTES
As empresas, se assim desejarem os empregados, poderéo fazer seguro de
vida e acidentes para 0 mesmo, atraves de firmas seguradoras indicadas
pelos sindicatos convenentes.

PARAGRAFO UNICO - Os pagamentos das despesas decorrentes do
seguro correrao por conta exclusiva dos empregadores, sendo quitadas de
uma so vez.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - INCENTIVO A CONTINUIDADE
Considerando a tipicidade da atividade de terceirizagdo de servigos e a
necessidade de prever para os trabalhadores maior seguranca no emprego, e
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para isso incentivar as empresas para efetivamente participarem desse
intento, fica pactuado que as empresas que sucederem outras na prestacao
do mesmo servico em razdo de nova licitagdo publica ou novo contrato
contratardo os empregados da anterior, sem descontinuidade quanto ao
pagamento dos salérios e a prestacdo dos servi¢os, sendo que nesse caso a
rescisdo do contrato obrigara ao pagamento do percentual de 20% (vinte por
cento) sobre os depésitos do FGTS e ndo pagamento do aviso prévio, porque
nao caracteriza hipotese de despedida e muito menos arbitraria ou sem justa
causa. A rescisdo contratual sera por acordo, reconhecida a culpa reciproca
das partes, em relacdo ao rompimento do contrato de trabalho (Decreto n°
99.684/90, Art. 9°, paragrafo 2°). Em relacdo as demais verbas rescisorias
nao havera alteracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Havendo real impossibilidade da continuagdo do
trabalhador nos servicos, devidamente justificado pela empresa ou pelo
empregado perante os dois sindicatos convenentes, por escrito,
especificando os motivos, o empregado tera direito a indenizacao no
percentual de 40% (quarenta por cento) sobre os depdsitos do FGTS e os
demais direitos previstos em Lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados que se enquadrem na hipdtese
prevista no caput desta clausula terdo direito a estabilidade de 6 (seis) meses.
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - DAS GUIAS DE
CONTRIBUICAO SINDICAL

As empresas enviardo ao sindicato profissional as guias de contribuicéo
sindical de 2.012, comprovando o recolhimento, até o dia 30/07/2012,
juntamente com a relacdo dos empregados que sofreram o desconto.
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DA REGENCIA, VIGENC IAE
PRORROGACAO.

Enguanto viger a presente convencao coletiva de trabalho, as disposicdes
nela contidas regerao as relac¢des individuais de trabalho dos representados
pelas partes convenentes, além das disposicoes legais aplicaveis.
CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - TERMINO DE VIGENCI A

A presente convencao coletiva de trabalho tera vigéncia por 1(um) ano,
entrando em vigor no dia 1° de maio de 2012 e expirando o seu prazo no dia
30 de abril de 2013

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DA PUBLICA(;AO DA
CONVENCAO E FIXACAO DE EDITAIS E AVISOS

As partes se comprometem a afixar exemplares da presente em lugar visivel
em suas respectivas sedes e empresas representadas, de modo que todos
os interessados tomem conhecimento da mesma.

PARAGRAFO UNICO - Serdo afixados em quadros de avisos das empresas,
exemplares da presente Convencéo Coletiva de Trabalho, bem como editais
e avisos do sindicato profissional, desde que de interesse da categoria.
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A COMISSAO DE CONCIL IACAO
PREVIA

Os Sindicatos convenentes, autorizados pelas suas assembléias gerais,
decidem manter a COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA - CCP, na forma
da Lei n°9.958, de 12 de janeiro de 2000, vigente até 30 de abril de 2013,
devendo observar e cumprir com o respectivo Regimento Interno, anexa,
parte integrante desta convencao.

E por estarem justas e convencionadas, firmam a presente
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CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO em 04 (quatro) vias de igual
forma e teor, devendo o sindicato profissional promover o depdésito de sua
primeira via na SRTE/DF - Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Distrito Federal de acordo com a lei. Brasilia-DF, 1° de maio de
2012.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - REGIMENTO INTERNO DA
COMISSAO INTERSINDICAL DE CONCILIAGAO PREVIA

REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO INTERSINDICAL DE
CONCILIA(;AO PREVIA SINDHOBAR/SECHOSC PARTE INTEGRANTE DA
CONVENCAO

COLETIVA DE TRABALHO FIRMADA EM 28 DE MAIO DE 2012.

O SINDICATO DE HOTEIS, RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE
BRASILIA, registrado no Ministério do Trabalho sob o n° 311.325 , em 29 de
dezembro de 1978, conforme Carta Sindical, com endereco no SDS Ed.
Boulevard Center Bloco A Salas 121/124 e o SINDICATO DOS
EMPREGADOS NO COMERCIO HOTELEIRO E SIMILARES DO DISTRITO
FEDERAL registrado no Ministério do Trabalho sob o n® 329.583/73 , em 30
de julho de 1973, conforme Carta Sindical com endereco no SDS Ed.
Venancio Il Loja 04 1° e 2° Subsolos ambos representantes da categoria
econdmica e profissional, respectivamente de COMERCIO HOTELEIRO,
RESTAURANTES, BARES, LANCHONETES, PIZZARIAS,
CHURRASCARIAS, BOITES, MOTEIS, CHOPARIAS, DANCETERIAS,
SORVETERIAS, SERVICOS DE BUFFET, CANTINAS, QUIOSQUES,
EMPRESAS DE TIQUETES, DE REFEICOES E SIMILARES E EM
CONDOMINIOS DE APART-HOTEL DO DISTRITO FEDERAL, de acordo
com o art. 625, acrescido das Letras "A" a "H" e seus paragrafos, da
Consolidacao das Leis do Trabalho CLT, aprovada pelo Decreto Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943, com a redacao dada pela Lei n® 9.958, de 12 de
janeiro de 2000, e na conformidade da Clausula Trigésima Quinta da
Convencao Coletiva de Trabalho, firmada em 20 de agosto de 2001 e
devidamente depositada no 6rgdo competente, de acordo com o art. 614, da
CLT, tendo constituido a sua COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA
INTERSINDICAL, estabelecem com o presente REGIMENTO, as suas
NORMAS DE CONSTITUICAO E DE FUNCIONAMENTO, mediante as
clausulas e condi¢Bes seguintes:

CAPITULO 1 1 1 DOS OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

ARTIGO PRIMEIRO - Constitui objetivo geral da Comissao Intersindical de
Conciliacdo Preévia, a solucao dos conflitos individuais decorrentes das
relagbes de trabalho, da categoria representada pelo ECHOSC/SINDHOBAR,
por acordo entre as proprias partes, com a intermediacao dos sindicatos dos
empregados e dos empregadores, através de seus representantes
conciliadores, sem a intermediacdo da Justica do Trabalho ou qualquer outro
6rgao publico, observando o seguinte:

| 1 promover a aproximacao e a harmonia entre empregados e empregadores;
Il 1 atuar como elo de comunicacao entre os integrantes das categorias
representadas e seus dirigentes sindicais, possibilitando a estes um maior
conhecimento dos reais anseios daqueles e os reflexos de sua atuagéo

[Il 1 Colher subsidios para a formacéo de programas de acdo comprometida
com os interesses das bases das categorias representadas, bem como, para
a celebracédo de Convencoes Coletivas e Acordos Coletivos, de modo a
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atender a suas necessidades e expectativas e promover a melhoria e
modernizacdo das relaces de trabalho;

IV 1 Assegurar, sempre, a paridade de assisténcia sindical prestada no
trabalhador e ao empregador, sobremaneira no tocante as pendéncias
trabalhistas ndo solucionadas pela via amigavel e autbnoma;

V - Conhecer e dirimir, em carater definitivo e extrajudicial, contendas
decorrentes do Contrato de Trabalho celebrado no ambito das categorias
representadas pelos sindicatos signatarios.

ARTIGO SEGUNDO | A Comissao de Conciliagdo Prévia funcionard em local
decidido entre as categorias representadas, no SDS, EDIFICIO BOULEVARD,
SOBRELOJA, SALA 21 1 BRASILIA DF,o funcionamento é de segunda a
sexta-feira, no horario de 09:00h as 12:00h,somente para agendamentos das
demandas e de 13:00h &s 17:00h,para tentativas de conciliacdo, podendo
reunir-se em outro local, desde que haja necessidade e entendimento prévio
entre os Sindicatos signatarios.

Paragrafo Primeiro 1 O pagamento do Termo de Rescisdo do Contrato de
Trabalho dos empregados, apds seis meses vinculo empregaticio, sera
obrigatoriamente no Sindicato laboral, ficando expressamente proibida a
Comissao de homologar rescisdo de contrato de trabalho, nos termos da
Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego.

Paragrafo Segundo 1| Somente ap6s o pagamento da rescisdo contratual

no Sindicato laboral, independente de ressalvas no TRCT, a parte ou
partes, ficam facultadas a procurar a Comisséo para tentativa de
conciliacao.

Paragrafo Terceiro 1 No caso de fechamento/encerramento de atividades, o
sindicato laboral, se procurado, encaminhara as partes perante a Comissao,
por escrito, para tentativa de conciliago.

Paragrafo Quarto 1 Quando houver feriados seguidos de dia util sera
respeitado o sistema de revezamento para o funcionamento da CCP, ou seja,
recebimento de demandas, recebimento e pagamento de parcelas e demais
informagdes, revezamento este, que sera entre os membros do
SECHOSC/SINDHOBAR que compdem a CCP.

Paragrafo Quinto 1 A Comissao de Conciliacdo Prévia elaborara calendario
anual de Sessdes de Conciliacdo, podendo convocar, a qualquer tempo, com
antecedéncia de 03 (trés) dias, sessdes extraordinarias, se a demanda assim
determinar.

ARTIGO TERCEIRO - Constituem objetivos especificos da Comissao de
Conciliacao Intersindical de Conciliacao Prévia:

a) a apreciacao dos fatos pelas proprias partes que 0Ss vivenciaram e a
composicdo autbnoma dos conflitos ou insatisfacoes, com lealdade,
franqueza, boa fé, simpatia, respeito e razoabilida de;

b) evitar a demora na solucdo dos conflitos, poise  sta traz prejuizos

tanto para os empregados quanto para os empregadore  S;

C) Contribuir para que as partes sintam confianca nos propaositos dos
conciliadores, de maneira que o resultado da conciliagao propicie as partes o
sentimento de Justica.

CAPITULO Il 1 DA COMPOSIGCAO PARITARIA DA COMISSAO

ARTIGO QUARTO - A Comissao constitui-se em mais um servi¢o dos
sindicatos signatarios, prestado aos representados, ndo tendo, pois,
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personalidade juridica, e sera composta de um representante do sindicato
dos empregadores e de um representante do sindicato dos empregados, com
respectivos suplentes, eleitos pelas respectivas assembléias gerais, dentre
associados, cabendo aos dois, em conjunto, conduzir os trabalhos da
comissao, nos termos abaixo:

| 1 A conciliagdo de cada demanda sera conduzida até seu final, sempre por
dois conciliadores, sendo um representante de cada uma das entidades
signatarias. Os conciliadores sdo revestidos de toda autoridade na conducéo
do processo de conciliagdo e se pautardo sempre pela conduta ética e
imparcialidade, agindo sempre em sintonia entre si, exigindo o respeito e
estimulando a cooperacao entre todos os envolvidos, auxiliando as partes na
composicdo de um acordo satisfatorio.

Il 1 Denomina-se Sesséo de Conciliacdo a destinada a prestacdo de
assisténcia pela Comissao, a trabalhadores e empregadores, por ocasiao de
acordos pOs-rescisorios ou na constancia extrajudicial em relacao as
pendéncias trabalhistas;

lIl 1 As sessOes de conciliacdo serdo sempre realizadas com a presenca
obrigatéria de um conciliador representante dos empregados e um
representante dos empregadores, além do trabalhador e empregador em
relacdo aos quais se procedera a assisténcia ao acordo extrajudicial;

IV I As sessdes de conciliacdo serdo sempre publicas, priorizando o dialogo
entre as partes.

V 1 Faculta-se o acompanhamento do empregado por advogado, nédo
dispensando a presenca das partes.

VI 1 Os empregadores poderao se fazer representar por prepostos por cujos
atos responderao.

Paragrafo Primeiro - O mandato dos representantes ou membros da
Comissédo, denominados conciliadores, tera a duracao de um ano, podendo
haver prorrogacao por mais um ano.

Paragrafo Segundo 1 Os sindicatos poderao substituir os seus
representantes, quando julgarem conveniente.

Paragrafo Terceiro 1 A funcéo de representante ndao é remunerada,
cabendo a ambos os sindicatos, no final do mandato, outorgar solenemente
aos seus respectivos representantes, um certificado de relevantes servicos
prestados a categoria e ao pais.

Paragrafo Quarto - Aos representantes ou conciliadores é facultado
constituir procuradores, com poderes para atuar na cComissao em seu nome,
podendo os mesmos exercer a funcédo de conciliadores, reduzir a termo as
reclamacdes e assinar, Termo de Conciliacdo e Declaracédo de Tentativa
Conciliatéria Frustrada, além de desempenharem outros misteres da
responsabilidade do outorgante.

Paragrafo Quinto 1 Ao sindicato cujo representante nomear procurador,
cabera a obrigacao financeira decorrente dos servigos por ele prestados,
devendo recair sobre pessoa de reconhecida experiéncia e conhecimento no
campo das relagdes de trabalho, especialmente em negociagdes coletivas,
intermediacéo trabalhista, ou atuacdo como advogado trabalhista, juiz do
trabalho, ou juiz classista.

CAPITULO Il 1 DAS OBRIGACOES COMUNS AOS DOIS SINDICATOS
ARTIGO QUINTO - Aos dois sindicatos cabe as seguintes obrigacoes
comuns:
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a) decidir sobre o local de funcionamento da Comisséo, que podera ser na
sede de qualquer dos sindicatos ou em outro local, instalar a comisséo e
coloca-la em funcionamento;

b) manter sempre um representante seu na Comissao;

c) divulgar perante a Justica do Trabalho, os empregados e os empregadores,
a instalacdo da comissao;

d) zelar com afinco pelo bom desempenho e o bom funcionamento da
Comisséao, pela razoabilidade de suas decisdes, o0 uso da boa fé, do
respeito, da simpatia e pela sua boa imagem junto aos trabalhadores, os
empregadores e a opiniao publica em geral

CAPITULO IV 1 DAS OBRIGAQC)ES COMUNS DOS REPRESENTANTES
OU MEMBROS DA COMISSAO

ARTIGO SEXTO - Aos representantes ou membros da comissao, por si ou
através de procuradores, constituidos na forma deste regulamento, compete:
a) atender os trabalhadores, empregadores, advogados, e todos aqueles que
procurarem a Comissdo, em conjunto ou individualmente, com atencéao,
simpatia e respeito, receber sua reclamacéo escrita, entregue

pessoalmente ou enviada pelo Correio com AR 1 aviso de recebimento, ou
entdo ouvi-los e reduzir a termo as suas reclamacgodes, as quais deverao
conter o registro e a descricao de todas as parcelas ou direitos

reivindicados, entregando-lhes copia com a assinatura de pelo menos um
dos membros, e do interessado ou interessados e ja deixar marcada a

data do seu retorno para a reuniao de conciliacao;

b) convidar para comparecer perante a comissao, logo apds o recebimento
da reclamacgéo, a parte contra quem se reclama, informando o teor da mesma,
por telefone, fax, telegrama ou carta;

c) empenhar-se com todos os esforgos para que haja conciliagéo entre as
partes em divergéncia, realizando as reunifes ou encontros que se fizerem
necessarios, deixando as partes exporem com tranquilidade as suas

razdes ou pontos de vista;

d) lavrar o TERMO DE CONCILIACAO, quando as partes entrarem em
acordo , assinado pelo empregador ou seu preposto, pelo trabalhador e
pelos membros da comisséo ou seus procuradores, fornecendo-se cépias

as partes e arquivando-se o original;

e) fornecer ao empregador e ao trabalhador, quando a conciliagdo nao se
concretizar a DECLARACAO DE TENTATIVA CONCILIATORIA
FRUSTRADA, com a descri¢do do seu objeto, assinada pelos membros da
comissao ou seus procuradores;

f) solicitar aos respectivos sindicatos, a contratagcdo de técnicos ou
especialistas, quando se tratar de questdes complexas, que dependam
desse tipo de assisténcia, visando criar as condi¢cdes necessarias para a
conciliacao.

CAPITULO V 1 DOS MEIOS FINANCEIROS PARA O FUNCIONAMENTO
DA COMISSAO

ARTIGO SETIMO - Considerando que o funcionamento e manutencéo da
comissao implica diversos custos, tais como: instalacdes, energia elétrica,
agua, telefone, condominio, aluguel, funcionarios, computadores, sistemas de
comunicacéo eficientes para notificacdo das partes e outros de menor
expressdo, envolvendo despesas adicionais as atuais dos sindicatos, em face
de transferéncia de custos até aqui ndo existentes, e tendo em vista que nao
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existem meios, pelas fontes de receitas atuais, de se arcar com esses custos
adicionais, na sua totalidade, e que na Justica do Trabalho tanto empregador
guanto empregado sempre tém custo sobre as demandas, fica estabelecido
gue os custos por sessao de conciliagcado serdo suportados exclusivamente
pelo empregador/SINDHOBAR. Para arcar com as despesas, considerando
gue a utilizacdo da comissao é facultativa, fica estabelecida a seguinte tabela
de servigos:

a) empresa ndo cadastrada ou com contribuicao associativa em aberto R$
100,00 (cem reais);

b) empresa em dia com as contribuicbes associativas em dia R$ 25,00
(vinte e cinco reais);

c) remarcacao de audiéncia R$ 15,00 (quinze reais);

d) segunda via de termo R$ 5,00 (cinco reais).

ARTIGO OITAVO - Esses valores serao recebidos pelo Sindicato Patronal,
gue como recebedor dessas taxas, ficard como mantenedor financeiro da
Comisséo de Conciliagdo Prévia, salvo os custos referentes ao conciliador do
Sindicato Laboral e o seu secretario (a), que sera de responsabilidade deste.
DA SECRETARIA DA COMISSAO

ARTIGO NONO 1 Compete a Secretaria da Comissao, além da execucao

de todas as tarefas e atribuicées que Ihes séo proprias:

| 1 guardar e encaminhar todos os documentos da CCP;

Il 1 executar todos 0s atos notariais necessarios ao cumprimento das
atribuicdes da Secéo Intersindical de Conciliagéo e incluida expedigéo de
intimacdes e a lavratura dos documentos consumativos das questdes
resolvidas ou néo pela CCP;

[Il 1 manter arquivo de todos os documentos de interesse da CCP,

inclusive as atas de reunioes;

IV 1 encaminhar as convocacdes de reunides dos orgaos da CCP;

V I manter a disposicéo de quaisquer 6rgdos dados estatisticos

necessarios a avaliacdo do cumprimento de seus objetivos, além do
relatério mensal contendo o numero de atendimentos, de conciliacdes
celebradas;

VI 1 A CCP acompanhard o recesso da Justica do Trabalho concedido no
més de dezembro até inicio do més de janeiro.

DOS PROCEDIMENTOS PARA RECEBIMENTO DE DEMANDAS PARA
CONCILIACAO

ARTIGO DECIMO | S6 seréo recebidas para protocolo e conciliadas pela
CCP, demandas devidamente homologadas pelo SECHOSC/DF,
respeitando o prazo de homologacao previsto na Clausula Vigésima,
paragrafo unico da CCT, observando o seguinte:

| 1 A CCP recebera protocolo para conciliacdo de todas as demandas
peticionadas através de advogados e das demandas de periodo

inferiores para homologacao no SECHOSC,;

Il 1 O protocolo de demanda quando o demandante nao tiver registro em
CTPS, sera feito com a apresentagéo de célculos do préprio demandante e
demandado, DRT, SECHOSC e peticéo.

CAPITULO VI | DAS DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO DECIMO PRIMEIRO - As reunides se realizardo de maneira
amigavel, descontraida e a mais informal possivel.

ARTIGO DECIMO SEGUNDO - A Comiss&o devera arquivar, por até cinco
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anos, os originais do Termo de Conciliagéo e da Declaragéo de Tentativa
Conciliatéria Frustrada, para, caso necessario, fornecer copias e informacoes
as partes.

ARTIGO DECIMO TERCEIRO - O presente Regimento podera ser alterado
de comum acordo, desde que haja necessidade de melhor adaptacdo a
realidade, tendo validade indeterminada e sera extinta pelo afastamento
irreversivel de qualquer das partes signatarias como um todo que, para tanto,
deverdo estar autorizadas pelas assembléias de classe, convocadas para
esta finalidade.

As partes elegem o foro de Brasilia DF 1 Plano Piloto e, com fulcro no Art. 114
da CF, a Justica do Trabalho, como competente para conhecer de demandas
no presente Regimento.

Brasilia, 28 de maio de 2012

CLAYTON FARIA MACHADO
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ANEXO I

QUANDO O SIMPLES NAO E UM BOM NEGOCIO

Com taxas reduzidas e um sistema de cobranca unificado, o Simples
Nacional traz grandes beneficios ao micro e pequeno empreendedor. Ele
permite economia no pagamento de tributos e facilita a vida administrativa ao
reunir uma série de impostos — seis federais, um estadual e um municipal —
numa unica aliquota, que é calculada conforme o faturamento.

Adotado pela maioria das micro e pequenas empresas brasileiras, o Simples,
no entanto, nem sempre é uma boa opc¢do. “H& casos em que a adesédo ao
regime pode ndo compensar”, diz Marcio lavelberg, socio da Blue Numbers,
consultoria de gestdo financeira especializada em negdécios de pequeno e
médio porte. “E preciso considerar muitos pontos antes de escolher o melhor
sistema de declaracdo”, alerta.

As incertezas do empreendedor costumam aparecer quando a receita se
aproxima dos 3,6 milhdes de reais ao ano — o0 limite maximo para
enquadramento no Simples. Isso porque as aliquotas sao progressivas, 0 que
significa que, quanto maior o faturamento, menos atrativas ficam suas
vantagens. “Alguns donos de pequenas empresas tém medo de crescer e
nao suportar os encargos”, afirma Jodo Eloi Olenike, presidente do Instituto
Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT). “Mas tem gente pagando mais
imposto pela facilidade de administrar o Simples”, admite.

De acordo com os especialistas, sdo quatro as principais situagcdes em que 0
regime simplificado pode nédo ser um bom negdécio para as empresas de
menor porte: quando a margem de lucro do negdcio é reduzida, nas
situacdes em que pode ndo ser interessante abrir mao de outros beneficios
ou isencbes fiscais, quando o empreendedor almeja conquistar grandes
clientes e num cenario em que o negoécio avanca de forma acelerada. Veja as
guatro situacdOes expostas a seqguir:

1. Margem de lucro pequena

Negécios com margem de lucro reduzida podem perder dinheiro ao optar

pelo Simples, pois o valor do tributo é calculado sobre o faturamento. Em
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financas, a lucratividade € o ultimo item a ser apurado no balanco de uma
companhia, apés o pagamento de impostos diretos, custos de producéo,
despesas financeiras, etc. Nao é incomum que empresas que até tém receita
expressiva registrem, ao final de todo esse processo, um lucro pequeno.
“Nesses casos, fazer a declaracédo usando o regime de lucro real costuma ser
mais vantajoso”, diz Jodo Eloi Olenike, presidente do Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario (IBPT). A troca pode compensar se a rentabilidade
estiver abaixo de 12% no caso de prestadores de servico ou menor que 8%
para estabelecimentos comerciais. “Com o lucro real, os pequenos
empresarios ndo pagam imposto de renda ou contribuicdo social quando
registram prejuizos”, afirma o especialista.

2. Setores com incentivos e beneficios fiscais

Negdcios inscritos no Simples ndo podem aproveitar outros beneficios ou
isencdes fiscais — como auséncia de Imposto sobre Servigcos (ISS) em alguns
municipios ou descontos de Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) oferecidos em determinados estados. “E preciso por tudo na
ponta do lapis, pois, dependendo de onde a empresa estiver instalada e de
sua atividade, os incentivos fiscais podem ser maiores que a economia
conseguida pelo Simples”, explica o engenheiro tributario Nelsom Beltrame,
sécio da consultoria DataCustos. Os especialistas alertam também que,
algumas linhas de financiamento, sé liberam recursos para empresas que
fazem a declarac&o usando os regimes de lucro real ou presumido.

3. Negocios com grandes clientes

Empreendedores que tém — ou pretendem ter — empresas de grande porte
como clientes devem ficar atentos ao aderir ao Simples. “Algumas
companhias evitam fazer negécios com fornecedores inscritos no regime
unificado”, conta o advogado tributarista Miguel Silva, do escritério Miguel
Silva & Yamashita. Quando um grande varejista, como uma rede de
supermercados, paga Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS) pela venda de um produto, a Lei permite que ele desconte do valor
parte do ICMS ja recolhido pelo fornecedor da mercadoria. Isso € chamado
de crédito tributario. “Se o fornecedor for uma pequena empresa adepta do
Simples, o valor pago de ICMS geralmente é muito baixo e desconto

conseguido pela varejista sera igualmente pequeno”, afirma Silva. “Por isso,
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algumas empresas preferem comprar de empresas que pagam tributos fora
do Simples.”

4. Crescimento acelerado

Para que uma empresa possa se enquadrar no Simples, seu faturamento
anual deve ficar abaixo de 3,6 milhGes de reais — por iSso, a op¢ao por outro
regime tem de estar no horizonte de todos os empreendedores. “Deixar de
crescer para nao perder os beneficios do sistema unificado € uma enorme
bobagem”, diz o consultor Beltrame, da DataCustos. De acordo com o0s
especialistas, se 0 pequeno empresario consegue aproveitar as
oportunidades da expansdo e, a0 mesmo tempo, opta pelo sistema mais
adequado ao perfil do neg6cio — pagamento por lucro real ou presumido -, em
pouco tempo, ira compensar 0s custos maiores com impostos. “Infelizmente,
administrar a pesada carga tributaria faz parte do jogo”, conclui o advogado
Silva, do Miguel Silva & Yamashita. “O bom gestor ndo pode recuar diante da
perspectiva de crescer.”

Entenda o regime simplificado para micro e pequena empresa

O Simples Nacional € um regime unificado de cobranca e arrecadacao de
tributos (IR, contribuicdo social e previdenciaria, PIS/IPASEP, COFINS, IPI,
ICMS e ISS)

O regime simplificado das micro e pequenas empresas tem limites para
adesdo e aliquotas de imposto diferenciados. Confira as condic¢des.
Microempresa

Faturamento: até 360 000 reais ao ano

Aliquota: de 4% a 8,21%*

Pequena Empresa

Faturamento: de 360 000 reais a 3,6 milhGes de reais ao ano

Aliquota: de 6,84% a 17,42%*

*porcentuais variam conforme a receita e a atividade do negdcio

Fonte: http://veja.abril.com.br/noticia/leconomia/quando-o-simples-nao-e-bom-negocio -
acesso em 11/10/12.
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