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SECRETARIA DE TURISMO E CULTURA DE CANELA

A Prefeitura Municipal de de Canela, por meio da Secretaria Municipal de Turismo e
Cultura (SMTC), e com o apoio do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), formulou
em conjunto o “Plano Municipal de Turismo de Canela 2022-2024", cujo objetivo
principal é orientar e trabalhar de forma cooperativa para o futuro de nossa cidade,
criar atividades de turismo sustentavel para os proximos 2 anos. O processo de
planejamento foi estabelecido de forma democratica e participativa, liderado por uma
equipe de gestao, composta por profissionais e especialistas na area de turismo,
incluindo representantes de governos, entidades, instituicGes e iniciativas privadas,
turismo trade, comunidades locais, etc. O processo se deu através de debates para
promover e partilhar conhecimentos e experiéncias.

O Plano Municipal de Turismo (PLAMTUR), é fruto de um esforco coletivo de busca,
coleta, discussao e validacdo de informacdes, que expressa a vontade dos municipes
em relacdo ao desenvolvimento da atividade turistica, considerando o cenario e a
realidade atual, as peculiaridades, as vocacBes, o respeito a identidade local e os
anseios do tempo presente e futuro da sociedade Canelense, bem como a articulagao
com as novas politicas, planos e programas das esferas federal, estadual e municipal. O
Plano elaborado tem como base territorial o Municipio de Canela, mas considerou
amplamente em suas discussGes de proposi¢cfes, a cooperacdo Ccom municipios
vizinhos, visando o desenvolvimento regional da atividade turistica. Com a formulacao
do plano, pretende-se construir e ajustar produtos e servicos turisticos novos e
existentes para atender ao desejo da indUstria do turismo, gestdo municipal e
comunidades de colher coisas diferentes, promovendo, assim o desenvolvimento
econdmico e social dos Canelenses no futuro ano.

O produto formatado consiste em uma ferramenta destinada a gestdo publica do
turismo e a toda a cadeia produtiva, que atuardo visando a operacionalizacdo e
implantacdo das diretrizes, objetivos e a¢cdes propostas no Plano.
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2. INTRODUCAO

A construcdo do plano turistico da cidade mostra que a cidade possui muitas
potencialidades e diversos recursos naturais e culturais, que podem ser explorados e
ocupados pelas atividades turisticas de forma planejada e sustentavel por meio das
sugestdes do plano, que contribuirdo para a geracdo de emprego e renda. Tributacao
e desenvolvimento social do Governo Municipal.

A histéria do Municipio mostra que ele sempre teve potencial turistico desde sua
fundacao com a chegada dos tropeiros e depois o potencial de destino de salde e
bem-estar. o Turismo se apresenta como um importante fator de desenvolvimento
econdbmico e social, destacando sua participacdo e integracdo aos programas de
carater regional do Ministério do Turismo (MTur). O Municipio esta realizando o
inventario turistico, para com isso contar com novos atrativos e locais a serem
visitados, antes ndo considerados, agregando-lhes valor e ampliando as opc¢des de
lazer e entretenimento, tanto para os visitantes quanto para a propria comunidade
local. A analise do cenario atual contou com a utilizagao da matriz SWOT (FOFA), que
apontou o0s aspectos positivos e negativos de locais a serem considerados na
construcao do Plano, bem como, a pesquisa de demanda turistica, que se apresentou
como processo basico de busca de informacBes e dados relativos as atividades de
turismo urbano. Essas informacfes e dados reunidos contribuirao para definir as
partes prioritarias, uma vez que ajudardo a identificar, subsidiar e orientar as
estratégias basicas, necessarias e as recomendac8es de acdao a serem elencadas pela
indUstria do turismo. Deste modo criar beneficios para a cidade. As diretrizes
estratégicas estabelecem a visdo, missao, valores, fatores-chave de sucesso e eixos
tematicos, rotas de acdo e suas respectivas acdes, prazos, prioridades e
implementadores.

Como forma de monitorar o Plano, criou-se indicadores para mensura¢ao e avaliagdo
do desenvolvimento do turismo e da execucdo das a¢8es, possibilitando a verificagdo
dos resultados obtidos. Plano Municipal de Turismo de Canela - RS (2022-2024).
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3. JUSTIFICATIVA

O planejamento consiste em uma importante tarefa de gestdo e administracao, que
esta relacionada com a preparac¢ao, organizacdo e estruturacdo de um determinado
objetivo, possibilitando identificar a realidade de uma atividade e avaliar os caminhos.
Construir um referencial futuro. Busca alcancar, da melhor forma possivel, objetivos
pré-definidos. E um processo de tomada antecipada de decisdes.

Desenvolver um planejamento para o turismo é de sua importancia, uma vez que,
segundo Molina (2005) “o planejamento consiste em estabelecer um curso de ag¢ao
que conduz a obtencdo de uma situacdo desejada, mediante um esfor¢o constante,
coerente, organizado, sistematico e generalizado”. Quando entendemos o conceito,
conseguimos definir politicas e processos de implementa¢do, bem como, suas formas
de acdo, seus prazos e seus resultados.

Definir o planejamento como “determinacdo de objetivos para um destino de turismo,
assim como o dimensionamento e a coordenac¢do de meios e recursos para atingi-los”
(PETROCCHI, 2009, p.17). Sendo assim, o planejamento turistico nos permite um
melhor aproveitamento da atividade turistica, pois sabemos onde queremos chegar e
de que formas devemos proceder para alcancarmos nossas metas, ou seja, O
desenvolvimento sustentavel do turismo. Segundo BARRETO (2002:12) O planejamento
é uma atividade, ndo é algo estatico, € um dever, um acontecer de muitos fatores
concomitantes, que tém de ser coordenados para se alcancar um objetivo que esta
em outro tempo. Sendo um processo dinamico, € licita a permanente revisdo, a
correcdo de rumos, pois exige um repensar constante, mesmo apds a concretizacdo
dos objetivos.

Este Plano justifica-se uma vez que através do planejamento participativo sera possivel
apresentar ao destino um plano de desenvolvimento turistico sustentavel, e ndo
poderia ser diferente, pois estdo diariamente lidando com a atividade turistica e
podem com propriedade determinar as necessidades e prioridades a serem
atendidas, decidindo sobre a utilizacdo de seus proprios recursos. E a distribuicdo de
seus beneficios.
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4. METODOLOGIA

Na elaboracdo do Plano Municipal de Turismo de Canela, utilizou-se métodos
quantitativos e qualitativos, e também foram considerados os estudos, pesquisas e
projetos anteriormente realizados, que tinham relacdo direta e indireta com o
desenvolvimento do turismo, como o Plano Diretor do Municipio, politicas publicas das
esferas Federal, Estadual e Municipal, bem como os planos e programas do MTur,
visando tornar o Plano Municipal de Turismo integrado ao desenvolvimento do
turismo em um aspecto mais amplo. As etapas de constru¢cao do mesmo contaram
com reunifes: | - formacdao da equipe gestora de carater multidisciplinar; Il -
diagnostico (levantamento de dados e informacBes por meio da Matriz GUT,
referéncias bibliograficas, visitas técnicas, aplicacdo de questionarios, observacdo do
turismo no Municipio, aplicagdo da matriz SWOT) e progndstico (tendéncias e
segmentos prioritarios); Ill - Palestra de sensibilizacdo sobre a importancia do
planejamento turistico; IV - oficina de direcionamento estratégico (construcao de
missdo, visdo, valores, fatores criticos de sucesso, definicdo de objetivos, metas e
acdes); V - oficina para definicdo de estratégias de avaliacdo, monitoramento e
validacdo do Plano. O processo de constru¢do do Plano Municipal de Turismo ocorreu,
no periodo de Junho a Abril de 2022. Destacando que o horizonte previsto para o
planejamento foi de 2 anos, ou seja, de 2022 a 2024, possibilitando a inclusao e
implementacao de acdes a longo prazo, no periodo previsto.
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5. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A Serra Gaucha foi habitada, antigamente, pelos indios Caingangues. Nos séculos XVIII
e XIX, estes foram desalojados violentamente por acdo de matadores de indigenas, os
chamados “bugreiros”. Estes foram contratados, pelo governo imperial brasileiro, para
abrir espaco para a instalacdo de imigrantes europeus na regido, visando um
“embranquecimento” da populacdo brasileira que, na época, era predominantemente
negra ou mestica. A0 mesmo tempo, a regido era desbravada por descendentes de
acorianos, os chamados “tropeiros”, que utilizavam a regido para o descanso do gado.
O primeiro proprietario do territério foi Joaquim da Silva Esteves, o qual obteve em
1821 da Coroa Portuguesa o titulo de “Campestre Canella”. O nome da cidade provém
de uma arvore, chamada de Canela, localizada ndao longe do local onde esta
atualmente a praca central da cidade, a Praca Jodo Corréa, esta caneleira servia de
ponto de encontro e pousada de tropeiros. O Coronel Jodo Corréa Ferreira da Silva foi
o desbravador do povoado. Construiu uma estrada de ferro, iniciando a obra por volta
de 1913 sendo esta concluida em 1924, ligando Canela a Taquara. Em 1913, foi criada
a "Companhia Florestal Riograndense. Esta Companhia comprava pinheiros e terras
nas redondezas do Caracol. Para exploracao desses pinheiros foram instaladas cinco
serrarias. Foi contratado por esta Companhia o Sr. Helmut Schmitt, pratico em locac¢ao
de estradas e instalacBes de serrarias, e por conta da Companhia Florestal, mandou
construir diversas estradas, desde a localidade do Caracol até o Banhado Grande,
Esteinho, Ferradura, Tubiana, etc. Em 02 de marc¢o de 1926, Canela foi catalogada pelo
Ato n° 302 como 6° Distrito do Municipio de Taquara. O movimento emancipacionista
tomou maior vulto a partir de 1942.Em 28 de dezembro de 1944, pela Lei Estadual n°
717, foi criado o Municipio de Canela, tendo sido instalado em 1° de janeiro de 1945,
sendo nomeado como primeiro Prefeito o Sr. Nelson Schneider.

-
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http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100018.asp?Hid_IdNorma=63507&Texto=&Origem=1

‘ 10 SECRETARIA DE TURISMO E CULTURA DE CANELA

6. CARACTERISTICAS E ASPECTOS GERAIS

Canela € um Municipio que esta localizado no Estado do Rio Grande do Sul. Localiza-se
na Serra Gaucha, mais precisamente na Regido das Horténsias, e faz divisa com as
cidades de Caxias do Sul,Gramado, Sao Francisco de Paula e Trés Coroas. A cidade é
conhecida por atrac8es turisticas como a Cascata do Caracol e Catedral de Pedra.

Um dos mais importantes destinos turisticos, a cidade de Canela, teve seu primeiro
nucleo urbano formado em 1903, quando o Coronel Jodo Ferreira Corréa da Silva se
instalou no local. Em 28 de dezembro de 1944, a Lei Estadual n® 717 criou o municipio,
que foi instalado quatro dias depois, em 1° de janeiro de 1945.

Canela localiza-se a uma latitude de 29°21'56" sul e a uma longitude 50°48'56" oeste,
estando a uma altitude de 837 metros. Com uma area de 252,91 km?, representando
0,0947 por cento do territorio gaucho.

A geografia de Canela é bastante variada, o Municipio conta com relevo bastante
acentuado e vegetacdo variada. Estd a 123 quildbmetros de distancia de Porto Alegre por
via asfaltica via RS-020), e 84,20 quildmetros em linha reta. Localizada na Encosta Inferior
do Nordeste, no Rio Grande do Sul, faz divisa com Trés Coroas ao sul), Gramado
(sudoeste),Caxias do Sul (a noroeste) e Sdo Francisco de Paula (a nordeste).

A combinacdo desse relevo com a hidrografia abundante proporciona a Canela, diversas
cascatas e vales, sendo que entre 0s mais conhecidos estao a Cascata do Caracol, o vale
do Quilombo e a Ferradura. A cidade é cortado pelo rio Santa Cruz, pelo Rio Paranhana e
por varios riachos e nascentes (inclusive a nascente do rio Paranhana). O Municipio
também conta com diversos lagos artificiais e acudes, utilizados como pontos turisticos,
para a irrigacdo das lavouras e como locais para pesca. Canela possui duas usinas
hidrelétricas em seu territério, a Usina Hidrelétrica de Canastra, com 44,00 MW de
poténcia instalada, e a Usina Hidrelétrica Bugres, com 11,50 MW de potencial instalada.
Ambas estao localizadas no curso do rio Paranhana e contam também com agua do rio
Santa Cruz, desviado por um tunel de 2.080 metros de comprimento e 2,2 metros de
diametro desde a Barragem do Salto, em Sdo Francisco de Paula. A vegetacdo nativa de
Canela é de Mata Atlantica com Araucarias. Canela possui um clima oceanico (Cfb,
segundo a classificacdo climatica de koppen Geiger). A temperatura media anual € de 16
°C. Normalmente, a temperatura minima nos meses mais frios € de 7 °C e a temperatura
maxima nos meses mais quentes € de 25 °C, raramente sao inferiores a 0 °C ou
superiores a 30 °C. Em Canela, os invernos possuem geada e ocasionalmente queda de
neve. Sua populagdo estimada, em 2018, foi de 44.489 habitantes, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Serra_Ga%C3%BAcha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_das_Hort%C3%AAnsias
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gramado
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Francisco_de_Paula_(Rio_Grande_do_Sul)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%AAs_Coroas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vale
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
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7. TURISMO EM CANELA

O Estado do Rio Grande do Sul passou a ter uma gestao da atividade turistica focada
no planejamento de suas a¢8es com objetivo de manter, requalificar, incrementar e
aumentar o fluxo turistico.

Atualmente temos 381 Municipios de Interesse Turistico e mais de 27 Municipios
inseridos nas regifes turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro, o que mostra o
grande potencial no segmento. Hoje Canela é uma cidade com alta capacidade de
receber visitantes e, principalmente, que tem sua economia movimentada por esta
atividade.

Para estruturar estes destinos, a Secretaria de Turismo e Cultura de Canela possui
uma estrutura técnico-administrativa adequada com as exigéncias do segmento na
atualidade.

A Secretaria de Turismo e Cultura do Municipio de Canela tem se esforcado e
atingido excelentes resultados no desenvolvimento do Turismo, com ampla
campanha de divulgacdo, além de receber o Selo de Turismo Seguro, que visa
classificar os estabelecimentos do setor turistico da cidade em categorias, de acordo
com seu empenho em atender questdes sanitarias de seguranca e qualidade no
atendimento.

O Municipio de Canela estd em processo reconhecimento, nacionalmente como a
capital dos Parques Tematicos, conhecida por seus atrativos turisticos e belezas
naturais, responsaveis por proporcionar experiéncias unicas e despertar emoc¢fes
em todos o0s seus visitantes por meio das inUmeras op¢Bes de passeios,
gastronomia, parques e museus.

Os eventos na cidade de Canela se destacam na regidao e atraem milhares de turistas
ao longo do ano, como o0 Sonho de Natal, Pascoa em Canela ,além da Temporada de
Inverno e a Festa Colonial que sdo destaque na midia no Brasil e a cada ano se
renovam, trazendo muita beleza, harmonia e emocdo para quem assiste aos
espetaculos. A cidade comporta 156 estabelecimentos gastrondmicos, 85
hospedagens e mais de 40 atrativos turisticos, que receberam o certificado
SafeTavels (Viagens Seguras), protocolo criado pela WorldTravel e Tourism Council
(WTTC), no qual estabelece regras a serem cumpridas por empresas, cidades e
paises com o objetivo de tornar as viagens mais seguras em tempos de pandemia.
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7.1 POLITICA E GOVERNANCA TURISTICA

O Municipio de Canela conta com a Politica Municipal de Turismo instituida através
da Lei Organica do Municipio, de 18/06/2012, em seu Capitulo IV.Destinada a
promover e incentivar o turismo de forma sustentavel, como fator de
desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental, corroborando com o Plano
Diretor Municipal, instituido pela Lei Complementar n° 32, de 19/06/2012 e o Plano
Plurianual do Municipio, conforme Lei Municipal n°® 3.942, de 27/09/2017.

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), normatizado através da Lei Municipal
n°® 3.290, de 30/10/2012, é um oOrgdo deliberativo e de assessoramento, responsavel
pela conjuncdo entre o poder publico e a sociedade civil, composto por 10 membros,
que mantém reunides regulares sendo ambiente legitimo de debate e troca de
informacdes necessarias a definicdo das estratégias de desenvolvimento turistico do
Municipio. A Instancia de Governanca Regional (IGR), AMSERRA - Associacao dos
Municipios de Turismo da Serra, é 0 6rgdo responsavel pela efetiva estruturacao da
gestdo compartilhada do turismo no ambito regional, segundo as diretrizes do
Programa de Regionalizacao do Turismo (PRT).

Estar inserido em uma regido turistica consolidada, continua sendo uma condi¢cao
basica para que o Municipio esteja no Mapa de Regionalizacdao do Ministério do
Turismo (MTur), no qual Canela faz parte da Regiao das Horténsias. No Rio Grande
do Sul, temos 345 cidades, divididas em 27 regides turisticas. Atualmente, Canela
esta classificada na categoria “B".

A categoriza¢do representa um avanc¢o importante no Programa de Regionalizacdo
do Turismo (PRT) e permitira ao Ministério do Turismo (MTur) direcionar esforcos e
recursos para acdes mais adequadas as necessidades de cada municipio ou regido, o
que evita que o tratamento generalizado de realidades diferentes, acabe
comprometendo o alcance das metas tracadas para o desenvolvimento do turismo
no pais.

Canela tem sua politica de desenvolvimento do turismo elaborada a partir das
diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT). Portanto, as acdes serdo
implementadas em fun¢ao do seu estagio de desenvolvimento, bem como a regiao
turistica que pertence: Horténsias. Essa participacdo no Mapa de Regionalizacao e a
correta indicacdo dos interlocutores regionais e municipais serao fundamentais para
captacdo de recursos e projetos junto ao Ministério do Turismo (MTur) e demais
parceiros.
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7.2 PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

O professor e semanticista, Hayakawa (1963, p. 16) apresenta as acepc¢des de
turismo partindo de dois pontos de vista, o do viajante e do sistema econdmico: o
primeiro compreende uma “viagem ou excursao por prazer, ha locais que despertam
0 interesse”; o segundo ao afirmar que turismo é o conjunto dos servicos
necessarios que visa dar condicdes de atendimento por meio de provisdo de
itinerarios, guias, acomodacoes, transporte entre outros servicos para atrair os que
fazem turismo. Portanto, ha o envolvimento de multiplos interesses conjugados em
atividade econdmica, contribuindo para a criagao de riqueza e melhoria do bem-
estar dos cidaddos. De acordo com Montejano (2001), o fenbmeno turistico é uma
atividade humana fundamentada em disciplinas relacionadas as ciéncias sociais e
humanas, interligado, diretamente, com o tempo livre e com a cultura do lazer.

Para Hermann Von Schattenhofen (apud MOESCH, 2002, p. 10), o turismo
“compreende todos 0s processos, especialmente, os econdmicos, que se manifestam
na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio,
pais ou estado”. A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), em 1994, formulou um
conceito de turismo que passou a ser referéncia para a elaboracdo das estatisticas
internacionais: O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por
um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou
outras. (OMT, 2001, p. 38). Para efeitos estatisticos, considera-se: | - Visitante é toda
a pessoa que se desloca, temporariamente, para fora da sua residéncia habitual,
quer seja Nno seu proprio pals ou No estrangeiro, por uma razao que ndo seja a de
exercer uma atividade remunerada; Il - Turista é todo o visitante temporario que
permanece no local visitado mais de 24 horas; lll - Excursionista é todo o visitante
temporario que permanece fora da sua residéncia habitual menos de 24 horas. As
definicbes de demanda turistica variam de acordo com o propdsito do estudo. Nesse
sentido, sob a perspectiva do setor econdmico, a definicao a ser adotada é a de
Mathieson e Wall (1988) para os quais demanda turistica é “[...] o numero total de
pessoas que viajam, ou desejam viajar, para utilizar facilidades e servicos turisticos
em lugares distantes do seu local de trabalho e residéncia”.
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O Municipio, mensalmente, realiza levantamentos de dados junto ao SINDTUR -
HORTENSIAS (Sindicato da Hotelaria, Restaurantes, Bares, Parques, Museus e
Similares da Regido das Horténsias) bem como levantamento mensal de
atendimentos na CAT (Central de atendimento ao Turista de Canela), levantamento
mensal com EGR (Empresa Gaucha de Rodovias). Realiza sondagem junto as midias
da Secretaria como instagram e facebook. Nos ultimos trés anos, a regido amentou
seu fluxo turistico chegando a receber antes da pandemia até 6 milhGes de
visitantes. Com a pandemia (2020) os numeros do fluxo turistico foi reduzido. A
regido recebeu em torno de 5.867.727 visitantes. O turismo regional e rodoviaria
cresceram. A maioria dos visitantes sdo casais que variam entre 30 e 40 anos, que
representam 60% e sendo 40% com faixa etaria entre 50 e 60 anos.

A vinda dos visitantes, em sua maioria é motivada pelo segmento turistico de lazer e
entretenimento, que representa do 80%. O Municipio apresenta vocac¢do para outros
segmentos a serem explorados como Turismo rural, Turismo Religioso, Turismo de
Natureza e aventura, dentre outros.

Dos visitantes, 60% viajam de maneira independente e 40% agenciados. Quanto a
origem dos turistas, mais da metade (59,81%) sdo do RS e 0s outros cinco estados
que mais visitam o RS sdo SC (11,63%), SP (8,24%), PR (5,76%), R} (3,13%) e MG
(2,0%). As dez principais cidades galchas emissoras de turistas para estes
municipios sdo Porto Alegre, Caxias do Sul, Pelotas, Canoas, Santa Maria, Novo
Hamburgo, Gravatal, Sao Leopoldo, Passo Fundo e Rio Grande. Os dados levantados
também evidenciam a tendéncia do turismo de curta distancia. Mais da metade dos
turistas (51,05%) residem até 250 km do local a ser visitado, 21,52% vém de
distancias entre 250 e 500 km, enquanto apenas 8,22% moram mais longe, entre 1
mil e 2 mil km de distancia e 6,36% sdo de localidades distantes mais de 2 mil km. Os
meio de transporte mais utilizado antes da pandemia era aeroviaria, que
representava quase 60 %, os automoveis particulares 30 % e 10% outros. Os que se
hospedam em casa de amigos ou parentes representam 20% e outros 10 % em
hotéis 70%. A ocupacdo media anual da cidade é de 47,48% (com meses ja
confirmados e previsdo de ocupacdo) o ticket médio da hotelaria é de R$323,40.

Os turistas, em sua maioria, permanecem na cidade em média 3,9 dias. A regido
recebe em média 5 milhGes de turistas por ano e o ticket médio dos parques é de
R$20,00 a R$160,00. A hotelaria emprega hoje de forma direta segundo dados do
Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares de Canela mais ou
menos 800 pessoas.

Segundo relatorio da Prefeitura de Canela, o Municipio arrecadou dos prestadores
de servicos turisticos, no respectivo ano, de janeiro a Abril de 2022 o valor foi de R$
1.457.287,04 com ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza), dentre as
atividades destacam-se a hotelaria, as agéncias e operadoras de viagens e turismo e
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7.3 OFERTA TURISTICA

Em um destino turistico, a oferta e a disposicao da demanda constitui algo mais que
a simples soma dos produtos turisticos que contém, representa um todo integrado
por esses produtos. Os servicos precisamente turisticos e 0s ndo turisticos, a
imagem geral do destino, etc. Deve-se levar em consideracdo, além disso, que a
oferta turistica pode ser usada de forma ndo turistica pelos residentes ou pelos
visitantes ndo relacionados com a atividade turistica, dai a definicdo de usuario
turistico. A OMT (2001) define a oferta turistica como o “conjunto de produtos
turisticos e servicos postos a disposicao do usuario turistico em um determinado
destino, para seu desfrute e consumo”. Beni (2007) define oferta turistica como
“conjunto de equipamentos, bens e servicos de alojamento, de alimentacdo, de
recreacao e lazer, de carater artistico, cultural, social ou de outros tipos, capaz de
atrair e assentar numa determinada regido, durante um periodo determinado de
tempo, um publico visitante”. Segundo relatério da Prefeitura, Departamento de
Tributacdo Canela conta com 152 restaurantes, bares e similares temos em torno de
89 hotéis ,pousadas e similares, deste temos 39 regularizados no CADASTUR
(Cadastro Obrigatério dos Prestadores de servicos Turisticos, 2022). As UH'S
(Unidades Habitacionais) totalizam mais de 6 mil leitos, levando em consideracdo
que cada UH comporte no minimo 2 héspedes, taxa média de ocupacdo é variavel e
atualmente estd em 49% pois temos a sazonalidade.

Segundo relatorio retirado do Cadastur, no més de Marc¢o de 2022 temos, 39 Meios
de Hospedagem, 61 Agéncias de Turismo, 19 Transportadoras Turisticas, 06
Organizadoras de Eventos, 07 Parques Tematicos, nenhum Acampamento Turisticos
79 Guias de Turismo - MEI (Microempreendedor Individual) 26 Prestador de servico
Especializado 0os no segmento turistico no municipio, destes 92 estabelecimentos
possuem o selo de turismo seguro do MTUR.

A infraestrutura aeroportudria atende pousos e decolagens de aeronaves
particulares de pequeno e médio porte, e agora realiza voos comerciais semanais
através da Azul Linhas Aéreas.

O servico rodoviario conta com boa estrutura e frota de transporte rodoviario, com
saidas e chegadas regulares de Onibus interestaduais e regionais. Além disso, dispde
de servicos publicos de transporte coletivo, servico particular de taxis e servico de
Uber. O Municipio apresenta diversificados atrativos turisticos naturais e culturais,
aptos a receberem visitantes, conforme elencados a seguir.
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7.3.1 INVENTARIO TURISTICO

O presente planejamento descreve, a principio informa¢8es que norteardo a
pesquisa de inventario que esta sendo produzido pelo Municipio de Canela.

O inventario turistico se trata de um levantamento e identificacdo de toda oferta
turistica existente em uma cidade a qual compreendem: atrativos turisticos, servicos,
equipamentos turisticos e infraestrutura de apoio.

O inventario turistico se trata de um levantamento e identificacdo de toda a oferta
turistica existente numa localidade, ao qual compreendem: atrativos turisticos,
servicos e equipamentos turisticos e infraestrutura de apoio. Essas informacdes
podem ser utilizadas por estudantes, pesquisadores e empresarios para fins de
planejamento, gestdo e promog¢do da atividade, de modo a constituir e incentivar,
principalmente, o crescimento do turismo mais sustentavel em destinagdo.
(Ministério do Turismo,2009).

Além disso, a elaboracdo de um inventario turistico tem grandes implicacdes
positivas para gestores e interessados, uma vez que pode fornecer dados e
informac8es de qualidade para efetivacdo do planejamento do turismo nos destinos,
ajudar a desenvolver adequadamente as potencialidades turisticas de uma regiao,
bem com auxiliar na otimiza¢do dos recursos publicos, evitando a sobreposi¢cao de
acles, e a conhecer as peculiaridades. O Municipio de Canela ndo possui inventario
turistico oficial os dados que temos hoje sdo coletados junto a Prefeitura , Entidades
e Ministério do Turismo. A Secretaria de Turismo e Cultura esta elaborado um

processo licitatdrio para a elaboracdo deste documento com previsdo de entrega em
Outubro de 2022.




| 17 SECRETARIA DE TURISMO E CULTURA DE CANELA

Na categoria C foram elencados 0s servicos e equipamentos turisticos que foram
organizados em 13 pontos e analisados conforme dados do Cadastur de Marco de
2022.

No subitem ou subcategoria C.1 - Acampamento Turistico/Camping identificou-se no
municipio 01 (um) Camping em atividade.

No subitem ou subcategoria C.2.1 - Somente para agéncias que atuam no Receptivo
identificou-se no municipio 24 (vinte e quatro) agéncias;

No subitem ou subcategoria C3 - Eventos, C3.1 - Empresas
Organizadoras/Promotoras de Eventos identificou-se no municipio 7 (sete)
organizadoras/Promotora de Eventos;

No subitem ou subcategoria C.3.2 - Estruturas/Equipamentos para Eventos (nao
sediados nos meios de hospedagem) identificou-se no Municipio 1(um) teatro;

No subitem ou subcategoria C.4 Guiamento e Conducao Turistica identificou-se no
Municipio 79 (setenta e nove) guias de turismo Cadastrados;
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No subitem ou subcategoria C.5 - Meios de Hospedagem (exceto acampamento
turistico)
C.11-Outros Meios de Hospedagem identificou-se que Canela possui 39 (trinta e
nove) meios de hospedagem divididos em Hotéis, Pousadas e Hostel contando com
6 mil leitos. O ticket médio da cidade estda em R$323,40. Empregam em média 800
pessoas segundo dados fornecidos pelo Sindicato dos Empregados no Comeércio
Hoteleiro e Similares de Canela;
No subitem ou subcategoria C.6 - Transportes No subitem ou subcategoria C.6.1-
Transportadora Turistica identificou-se no municipio 19( dezenove) transportadoras;
No subitem ou subcategoria C.6.2 - Locadora de Veiculos identificou-se no Municipio
4 (quatro) locadoras de veiculos;

No subitem ou subcategoria C.7- Atendimento ao Visitante identificou-se no
Municipio 01( uma) Central de atendimento ao Turista;
No subitem ou subcategoria C.8 - Casa de Cambio no Municipio ndo conta com casa
de cambio.
No subitem ou subcategoria C.9- Delegacia do Turista e/ou PROCON identificou-se 1
(uma) Delegacia voltada para o turismo e um Procon no Municipio.
No subitem ou subcategoria C10 -Equipamentos de Recreacdo e Entretenimento
identificou-se no Municipio 15 ( quinze) Equipamentos de Recreacdo e
Entretenimento.
No subitem ou subcategoria C.12-Principais Bares e Restaurantes; verificou-se uma
quantidade de 13 ( treze) restaurantes bares e similares que atuam neste ramo. A
diversidade gastrondmica destes empreendimentos revela que o destaque se da as

churrascarias, casas de massas e pizzas e Fondue.

No subitem ou subcategoria C.13 - Sinalizacdo Turistica o Municipio esta em
processo de contratacdo de empresa para reestruturacdo de Sinalizagdo Turistica.
No subitem ou subcategoria D.2 - Atrativos / D.2.1 - Atrativos de Natureza/ D.2.1.2
Outros Atrativos de Natureza / D.2.2 - Atrativos Culturais identificou-se no Municipio
45 (quarenta e cinco).
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7.3.2 Atrativos Turisticos: O municipio apresenta diversificados atrativos turisticos

naturais e culturais, aptos a receberem visita a Secretaria de Turismo esta abrindo
processo licitatorio para realizar o levantamento dos atrativos turisticos da cidade ,
segue lista dos atrativos catalogados até o momento:

Parques e Atrativos

1.Alpen Park

2.American Old Trucks
3.Apoema Quadriciclo Ecoturismo
4.Big Land

5.Bondinhos Aéreos

6.Caminho das Gragas

7.Casa de Pedra

8.Castelinho do Caracol
9.Catedral de Pedra

10. Catedral de Luzes
11.Central Bus Tour
12.Cervejaria do Farol
13.Ecoparque Sperry
14.Estacao Campos de Canella
15.Estacao sonho Vivo
16.Estancia da Cuca

17.Familia Chaulet

18. Feira de Artesanato

19.Flor do Vale - Alambique e
Parque Ecolégico

20. Floresta Nacional de Canela
21. Mundo a Vapor

22.Mundo Gelado/ Ice Bar

23. Museu da Moda

24. Museu do Automével

25. Museu dos Beatles

26. Museu Egipcio

27. Museu do Ferro de Passar
Roupa

28. Noite Gaucha - Churrascaria
Garfo e Bombacha

29.Parque das Sequoias
30.Parque do Lago

31. JM Aventura

32. Parque do Caracol

33. Parque Terra Magica Florybal
34. Passeio de Helicoptero Tri
Taxi Aéreo

35. Praga Joao Corréa

36. Rumo 4X4

37. Santuario de Caravaggio

38. Sinos da Catedral

39. SKY GLASS

40.Tour Pé da Cascata

41. Vale dos Dinossauro

42. Vinicola Granja da Telha

43. Vitivinicola Jolimont

44. Observatério

45. Teatro Municipal
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7.3.3 PRODUTOS/ EQUIPAMENTOS TURISTICOS:

Produto Turistico de acordo com o MTur € “o conjunto de atrativos, equipamentos e
servicos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios,
ofertado de forma organizada por um determinado preco” (BRASIL, MTUR, 2007¢, p. 17).
Com este conceito a Secretaria de Turismo e Cultura do Municipio de Canela esta dando
inicio ao processo licitatorio para realizar o levantamento dos Produtos e Equipamentos
turisticos existentes no Municipio. Previsao de entrega em Outubro de 2022.
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7.3.4 EVENTOS - D.4 - Eventos (principais eventos que atraem publico externo).

Os eventos e manifestacdes culturais acontecem de forma a aproveitar o calendario
anual, possibilitando ao visitante conhecer, participar e interagir com tradicdes locais.
LEI N° 4.631, DE 25 DE JANEIRO DE 2022.

CALENDARIO DE EVENTOS 2022

EVENTO

PERIODO DE REALIZACAO

PRODUCAO / REALIZACAO/
PROMOCAO

342 Sonho de Natal Canela

Até 10 de janeiro

Municipio de Canela / SMTC

Temporada de Verdo

10de janeiro a 10 de margo

Municipio de Canela / SMTC

Pascoa em Canela

31 de marco a 24 de abril

Municipio de Canela / SMTC

Temporada de Inverno

01 de junho a 31 julho

Municipio de Canela / SMTC

282 Festa Colonial

17 dejulho a 31 de julho

Municipio de Canela / SMTC e
SMOSUA

Festival de Teatro
Internacional de Bonecos

06 a 09 de outubro

Municipio de Canela / SMTC

Temporada de Primavera

16 de setembro a 02 de outubro

Municipio de Canela / SMTC

Semana Farroupilha

13 a 20 de setembro

Municipio de Canela / SMTC

352 Sonho de Natal

21 de outubro a 15 de janeiro de 2023.

Municipio de Canela / SMTC

782 Aniversario de Canela

28 de dezembro

Municipio de Canela / SMTC

Réveillon em Canela

31 de dezembro

Municipio de Canela / SMTC
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7.4 SEGMENTOS PRIORITARIOS

A segmentacado é entendida pelo Mtur como uma forma de organizar o turismo para fins
de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a

partir dos elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da
demanda.
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Breve diagnostico

Area Prioritaria

0Objeto Estratégico

Diagnostico com proposta de agdo

1 Turismo

Coordenar a atividade tu-
ristica, de forma integra-
da com participacdo soci-
gl e mais agdes.

— Realizar pesquiza de demanda turistica
[pelo menos) duas vezes ao ano, de preferén-
cia no periodo de alta estacdo;

— Implantar um novo Centro de atendimento
ao turista;

— Atualizar o inventario 01 vez a cada dois
anos;

— Fomentar mais a atividade turistica € um
dever do poder publico local que precisa pro-
mover condigdes gque contribuam com o de-
cenvolvimento turistico local dando mais
atencio ao setor, ouvindo as demandas da
iniciativa privada e dialogando com a popula-
cdo local e entidades de classe;

— Incentivar novos projetos e iniciativas volta-
das para o turismo no Municipio, o que deve
contribuir com a diversificacio da oferta local,
especialmente, porque ha grande potencial
que ndo é explorado;

— Trabalhar sempre em conjunto com Conse-
lho Municipal de turismo e promover o didlo-
go entre os atores sociais, buscando articular
a implementacdo das acdes propostas para o
desenvolvimento turistico, a partir do Plano
Municipal de turismo.

2 Marketing

Realizar a promocdo do
desting, de forma consci-
ente & como parte de
todo um processo de pla-
nejamento e integracdo
regional.

—Elaborar um plano de marketing, com vistas
adivulgar o destino em através de acdes efici-
entes e firmar parcerias, criar um material im-
presso, digital de gualidade e inovador & im-
prescindivel nesse processo.

3 Cultura

Tomar a cultura, um ins-
trumento de valorizacdo
social agregando um dife-
rencial e enaltecendo
cuas caracteristicas genu-
inas perante os vistantes.

— Explorar melhor a cultura e histaria local,
pois sdo ricas e pouco exploradas;

— Sensibilizar a populacdo local para o conhe-
cimento e, consegquentemente, a valorizacdo
de seu patrimdnio cultural.

4 Eventos

Fortalecer o setor de
eventos.

-Fortalecimento dos eventos, agregar os even-
tos a roteiros turisticos (ex. Rural, Romantico
etc.);

-Fomentar cultura & produto local;

— Acdes culturais, soliddrias nos eventos, a
gastronomia local, integrando com os par-
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ques.
— Sustentabilidade nos eventos (Canela sem
rastro). Diminuir o impacto no ambiente atra-
vés de iniciativas sustentaveis;

— Criar locais que comporte mais pessoas na
cidade;

—Incentivar eventos corporativos;

- Acessibilidade no setor de eventos.

5.Meio Ambiente e
sustentabilidade

Dizseminar ideias de ino-
vacdo e sustentabilidade
gos produtos turisticos
naturais, como forma de
protecdo ao patrimdnio
natural e local.

— Trabalhar novos produtos turisticos natu-
rais para diversificar a oferta no Municipio;
—Realizar campanhas de sensibilizacdo para a
sustentabilid ade.

6. Infraestrutura

Melhorar as condigdes e
ACES50 305 SEMViCos e
Infraestrutura geral e
Turistica.

— Captar recursos para investir mais em obras
de infraestrutura que beneficiem o acesso aos
atrativos, como sinalizacdo turistica.

7.Capacitacdo

Incentivar a inclusdo soci-
al, através da capacitacio
profissional e gerencial,
oportunizando um  in-
gresso ao mundo do tra-
balho.

— Considerar a Sazonalidade turistica no mu-
nicipio e trabalhar com outras alternativas
para atrair a demanda.

Capacitar o traide.

B Empreendedorismo

Promover parcerias com
vistas ao desenvolvimen-
to e ao incremento de
boas praticas em gestdo e
empreendedorismo no
setor turistico.

— Fortalecer e consolidar parcerias através de
redes de cooperacdo, pois hd uma desarticu-
lacdo empresarial entre os proprietdrios de
estabelecimentos do setor turistico.
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7.5 ANALISE SWOT (FOFA)

A metodologia de analise SWOT ou FOFA, como é conhecida, é uma ferramenta
utilizada para fazer analise ambiental, sendo a base da gestdo e do planejamento
estratégico, que consiste em analisar o ambiente interno (Strenghts / Forcas e
Weaknesses / Fraguezas), nesse caso, fatores relativos ao municipio e sua gestdo,
bem como, o ambiente externo (Opportunities / Oportunidades e Threats /
Ameacas) em que se analisam os fatores externos do Municipio, que tem direta
influéncia nos resultados. A andlise SWOT permite posicionar ou verificar a posi¢ao
estratégica da empresa/ instituicdo no ambiente em questdo. A constatacdo desses
itens advém do resultado de uma analise combinada, incluindo levantamentos em
oficinas participativas, pesquisas de dados em fontes secundarias e entrevistas
individuais com atores do trade turistico.
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8. DIRETRIZES ESTRATEGICAS
TURISMO

AMBIENTE INTERNO
FORCAS

1.Situacao geografica;
2.Condicdes climaticas;
3.Qualidade dos atrativos;
4.Percepcdo da seguranca ao nivel da regido;
5.Belezas Naturais;
6.Ampla rede Hoteleira e gastrondmica;
7.Bem receber (Trade);
8.Grande numero de equipamentos turisticos;
9.Destino consolidado;
10.Turismo familiar e romanticos;
11.Protocolo Covid;
12.Eventos hibridos ( presenciais e online) ;
13.Eventos Gratuitos;
14.Grandes grupos de investidores chegando a cidade;
15.Sinergia entre players e equipamentos turisticos.

-
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FRAQUEZAS

1.Dificuldade de comunicacdo (dominio de idiomas);
2.A marca Canela pode ser mais fortalecida;
3.Gestdo e manutencdo de espac¢os publicos que dizem respeito a SMTC;
4.Mobilidade urbana (sinaliza¢do turistica deficitaria);
5.Melhorar a “Apresentacao” das Vias de acesso (Terminal rodoviario, Aerédromo,
Porticos de entrada;
6.Estacionamentos rotativos;
7.Auséncia de ciclovias;
8.Caréncia de dados para analise (perfil do turista, ticket medio etc.);
9.Qualificacdo dos recursos humanos;
10.Inexisténcia de sinergias entre players do setor hoteleiro e gastronémico com a
Central de Atendimento ao turista;
11.Significativa oferta de alojamentos e equipamentos turisticos ndo cadastrados
no Cadastur;
12.Auséncia de Roteiros rurais;
13.Central de atendimento ao turista ndo esta adequada para receber os turistas;
14.Auséncia de sistema integrado entre central do turista e Prefeitura;
15.Auséncia de uma legislacao Municipal para o Cadastur;
16.Auséncia de inventario turistico;
17.Auséncia de cadastro do meio cultural;
18.Auséncia de legislacdo para sanar a Informalidade do meio cultural;
19.Auséncia de conselho de cultura;
20.Inexisténcia de sinergias no meio cultural, dificultando a execuc¢do de projetos;
21.Falta de um ambiente cultural no Municipio;
22.Dificuldade de captacdo de recursos para 0s eventos;
23.Fortalecimento das marcas dos eventos tradicionais;
24.Auséncia de legislagao e fiscalizagdo para sanar a Informalidade dos ambulantes;
25.Auséncia de sistema integrado entre eventos de terceiros e Prefeitura; (auséncia
de informacdo para regularizacdo de eventos de terceiros que precisam passar
pela fiscalizacdo);
26.Endomarketing - Para cidade e interno;
27.Acessibilidade.



‘ o8 SECRETARIA DE TURISMO E CULTURA DE CANELA

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES

1.Procura de experiéncias novas e diferentes;

2.Maior valorizacdo de elementos naturais e consciéncia ambiental (think green);
3.Aumento das atividades relacionadas com “Bleasure” (Turismo e trabalho);
4.Reconhecimento politico da importancia econdmica do setor do turismo;
5.Possibilidade de articulagao com outros setores de atividade;
6.Maior sofisticacdo e experiéncia dos turistas/mais informados;
7.Alta do Ddlar;
8.Fechamento e abertura das fronteiras internacionais;
9.Aumento das vendas pela internet;

10.Necessidade reprimida de viagens;

11.Estabilidade do turismo regional;

12.Aumento de viagens em familia;

13.Busca por informag¢des online do destino;

14.Staycation;

15.Turismo 60+;

16.Glam Camping;

17.Cicloturismo;

18.Turismo Criativo;

19.Sustentabilidade;

20.Inovac¢do e criagdo;

271.Turismo LGBTQIA+.

AMEACAS

1. Turismo em massa;

2. Auséncia de conscientizacdo dos protocolos sanitarios (Covid 19);
3.Atendimento deficitario no comércio;

4.Situacdes Pandémicas.
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8.1 MATRIZ GUT
A partir da SWOT, pode-se identificar e selecionar areas prioritarias.

1.TURISMO;
2.MARKETING;

3.EVENTOS;

4.CULTURA;

5.MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE;
6.INFRAESTRUTURA;
7.EMPREENDEDORISMO;
8.CAPACITACAO / EDUCACAO.

Diante dos dados na matriz SWOT, houve a necessidade de priorizar as demandas
locais. Desta forma, foi realizado oficinas internas utilizando a ferramenta Matriz
GUT que objetiva priorizar os problemas identificados, conforme a gravidade,
urgéncia e tendéncia, ver tabela. Para se obter os indices é necessario multiplicar os
valores dos itens.

Tabela 01.: Matriz GUT

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA INDICE DE MEDIA
Sem Gravidade Pode esperar N3o mudara 1
Pouco Grave Pouco urgente Ira pior ao longo prazo |2
Grave O mais rapido possivel Ira pior 3
Muito Pouco Grave E urgente Ira pior em pouco tempo |4
Extremamente Grave |Precisa de agdoimediata Ira pior rapidamente 5

-
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Tabela 2.Resultado dos problemas, conforme Matriz Gut

Os numeros que serdo colocados devem ser multiplicados em cima dos numeros
mais altos deve ser feito o plano de ac¢ao.

Turismo
Problema Gravid ade Urgéncia Tendéncia Media
Critica
Turismo indice Indicador indice Indicador indice Indicador
Caréncia de dados para analise (perfil do turista, ticket| 4 Muito Grave |4 Urgente 4 Iré piorar em |64
meédio etc. pouco tempo
Significativa oferta de alojamentos equipamentos|4 Muito Grave |4 Urgente 4 Iré piorar em |64
turisticos ndo cadastrados no selo do cadastur; pouco tempo
Auseéncia de Roteiros rural; 4 Muito Grave |4 Urgente 4 Iré piorar em |64
pouco tempo
Central de atendimento ao turista ndo esta adequada| 4 Muito Grave |4 Urgente 4 Iré piorar em |64
para receber os turistas; pouco tempo
Auseéncia de sistema integrado entre central do turista| 3 Grave 2 Iré piora 2 Iré piorar a 12
e prefeitura e inexisténcia de sinergias entre players longo prazo longo prazo
do setor hoteleimm e gastrondmico com a Central de
atendimento ao Turista;
Auséncia de inventario turistico; 3 Grave 3 0 mais rapido| 3 Ird piorar 27
possivel
Marketing
Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Media
Critica
Marketing indice Indicador indice Indicador indice Indicador
Reposicionamento de segmento turistico 5 Extremante |5 Precisa de|5 Ird piorar 125
Grave Acdo rapidamente
Imediata
Fortalecimento das marcas dos eventos tradicionais |4 Muito Grave |4 Urgente 4 Ird piorar em |64
pouco tempo
Divulgacdo (eventos, feiras) da cidade em segmentos |3 Grave 3 0 mais répido| 3 Ird piorar 27
de natureza e aventura_e apoio a eventos do possivel
segmento de espertos e natureza.
Renovacdo de material de divulgacdo [ material, 3 Grave 3 0 mais répido| 3 Ird piorar 27
videos, midias sociais, intagram, facebook, tiktok, possivel
linked in, twitter, podcast. Youtube, influencer,
ciadores de conteddo)
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Eventos
Problema Gravid ade Urgéncia Tendéncia Média
Critica
Eventos indice Indicador indice Indicador indice Indicador
Fortalecimento dos eventos, agregar os eventos a 3 Grave 3 0 mais rapido| 3 Ird piorar a 27
roteiros turisticos (ex. Rural, Romdntico etc.); possivel longo prazo
Acdes culturais, solidérias nos eventos, a gastronomia |3 Grave 3 0 mais rapido| 3 Ird piorar a 27
local, integrando com os parques; possivel longo prazo
Sustentabilidade nos eventos (Canela sem rastro). 3 Grave 3 0 mais rapido| 3 Ird piorar a 27
Diminuir o impacto no ambiente através de inidativas possivel longo prazo
sustentdveis;
3 Grave 3 0 mais rapido| 2 Ird piorar a 18
Incentivo a criagdo de espagos de eventos que possivel longo prazo
comporte mais pessoas nacidade;
Incentivar eventos corporativos; 3 Grave 3 0 mais rapido| 2 Ird piorar a 18
possivel longo prazo
Aceszibilidade no setor de eventos. 3 Grave 3 0 mais rapido| 2 Ird piorar a 18
possivel longo prazo
Cultura
Pmoblema Gravidade Urgéncia Tendéncia Média
Critica
Cultura indice Indicador indice  [Indicador indice Indicadar
Auséncia de cadastro do meio cultural 4 Muito Grave |4 Urgente 4 Ird piorar em |64
pouco tempo
Auséncia de legislacdo para sanar Informalidadedo |4 Muito Grave |4 Urgente 4 Ird piorar em |64
meio cultural pouco tempo
Auséncia de conselho decultura 4 Muito Grave |4 Urgente 4 Ird piorar em |64
pouco tempo
Possuir local apropriado para realizacdo da Festa 3 Grave 3 0 mais rapido| 2 Ird piorar a 18
Colonial (Centro de Feiras); possivel longo prazo
Reestruturacio do Multipalco; 4 Muito Grave |4 Urgente 4 Ird piorar em |64
pouco tempo
Melhorar infraestrutu ra do Teatro Munidipal ; 5 Extremante |5 Precisa de 5 Ird piorar 125
Grave Acdo rapidamente
Imediata
U Palco estilo “Concha Aclstica”™ no Parque do Lago;| 3 Grave 3 0 mais rapida| 2 Ira piorar a 18
possivel longo prazo
Programas de Artes nas Escolas, (atraveés de pesquisa |5 Extremante |5 Precisa de 5 Ira piorar 125
para saber 0 que a comunidade quer); Grave Acdo rapidamente
Imediata
Programa de Backstage na escola 1 ano (voltadas a 5 Extremante |5 Precisa de 5 Ira piorar 125
adolescentes que se interessem pela parte técnica Grave Acdo rapidamente
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dos palcos); Imediata
Culturaterapia para terceira idade 2 anos [ daruma Muito Grave Urgente Ira piorar em |64
ocupacdo e investir nos conhecimento e talentos dos pouco tempo
mais velhos );
Ter um trabalho mais forte da histéria de nossa Muito Grave Urgente Ira piorar em |64
cidade nas escolas pontos turisticos e curiosidades; pouco tempo
Resgatar a “Feira do livro” incentivar a escrita e a Muito Grave Urgente Ira piorar em |64
leitura.; pouco tempo
Trabalhar Junto aos artesdos da cidade; Extremante Preciza de| Ira piorar 18
Grave Acdo rapidamente
Imediata
Criagdo ou alteracdo de leis municipais de Extremante Preciza de| Ira piorar 125
investimento a cultura, (para que as pessoas daqui se Grave Acdo rapidamente
familiarizem com projetos e leis); Imediata
Possuir umdepartamento de captacdo de projetos; Grave O mais rapido Ira piorar a 18
possivel longo prazo
Reativar Festival de Teatro e Festival de Teatro Muito Grave Urgente Iré piorar em |64
Escolar; pouco tempo
Festiarte ou Arte Em foco; Grave O mais rapido O mais rapido |18
possivel possivel
Festican (Festival da cancdo); Muito Grave Urgente Ira piorar em |64
pouco tempo
Festival de Dancas de Canela; Extremante Preciza de| Ira piorar 125
Grave Acdo rapidamente
Imediata
l4rtes Visuais; Grave O mais rapido O mais répido |18
possivel possivel
Instituto de artes integradas ; Extremante Preciza de Ird piorar 175
Grave Acdo rapidamente
Imediata
Inexisténcia de um espaco cultural; Muito Grave Urgente Ird piorar em |64
pouco tempo
Reativar o espaco caso de Pedra Grave O mais rapido O mais rapido |18

possivel

possivel
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Meio Ambiente
Problema Gravid ade Urgéncia Tendéncia Média
Critica
Meio Ambiente — Sustentabilidade indice Indicador indice Indicador indice Indicador
Consdentzacdo ambiental através dos mteiros 3 Grave 3 O maisrapido|3 Ird piorara |27
tem&ticos do segmento de Natureza posivel longo prazo
Infraestrutura
Problema Gravid ade Urgéncia Tendéncia Media
Critica
Infraestrutura indice Indicador indice Indicador indice Indicador
Mobilidade urbana e rural (sinalzacdo turistica 1 Muito Grave 4 Urgente 4 Ira piorar em 64
deficitaria); pouco tempo
Auséncia de ciclovias; 2 Pouco Grave 1 Pode esperar 2 Ira piorar a 4
longo prazo
Acessibilicade Turistica. 2 Grave 1 Pode esperar 2 Ira piorar a 4
longo prazo
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Capacitacado / Educacdo
Problema Gravid ade Urgéncia Tendéncia Média
Critica
Capacitagdo indice Indicador indice Indicador indice Indicador
Qualificacdo dos recursos humanos; 3 Grave 3 0O mais répido| 2 Ird piorar a 18
possivel longo prazo
Dificuldade de comunicagdo ([dominio de idiomas) 2 Pouco Grave |2 Ira piora 3 Ira piorar 12
longo prazo
Insergdo de prmojetos de turismo nas Escolas 2 Pouco Grave |2 Ird piora 3 Ird piorar 12
longo prazo
Empreendedorismo
Problema Gravid ade Urgéncia Tendéncia Média
Critica
Empreendedorismo indice Indicador indice Indicador indice Indicador
Auséncia de legislagio e fiscalizagdo para sanar|3 Grave 3 O mais rdpido| 2 Ird piorar a 18
Informalidade. possivel longo prazo
Auséncia de sistema integrado entre eventos de(3 Grave 3 O mais rapido| 3 Iré piorar 27

terceiros e prefeitura; (auséncia de informacdo para
regularizacio de eventos de terceiros que precisam
passar pela fiscalizacdo)

possivel

-
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Ranking de Prioridades
Turismo

1° - Significativa oferta de alojamentos, equipamento, agéncias e guias ndo cadastrados
no Cadastur; - 64

2° - Criacao de roteiro ciclistico no interior; - 64

3° - Reforma da central de atendimento ao turista; - 64

4° - Caréncia de dados para analise (perfil do turista, ticket médio, etc); - 64

5° — Inventario Turistico; - 27

6° - Auséncia de sistema integrado entre a Central de atendimento ao turista de Canela-
CAT com a Prefeitura para manter o inventario sempre atualizado. E a auséncia de sinergia
entre players e a CAT; - 12

Marketing

1° - Reposicionamento de segmento turistico ( Turismo de Natureza); - 125

2° - Fortalecimento das marcas dos eventos tradicionais; - 64

3° - Inser¢do do material da cidade de Canela nas cidades vizinhas (Endomorketing); - 64
4° - Divulgacdo (eventos, feiras) da cidade em segmentos de natureza e aventura e apoio a
eventos do segmento de esportes e natureza; - 27

5° - Renovac¢ao de material de divulgacdo (material, videos, midias sociais, instagram,
facebook, tiktok,

linked in, twitter, podcast, youtube, influencer, criadores de conteudo); - 27
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Ranking de Prioridades
Eventos

1° - Fortalecimento dos eventos: Agregar 0s eventos a roteiros turisticos (ex. Rural,
Romantico etc.); 125

2° - AcBes culturais, solidarias nos eventos, a gastronomia local, integrando com o0s
parques; - 125

3° - Sustentabilidade nos eventos ("Canela sem rastro": Objetivo propor iniciativas de
minimo impacto em ambiente urbano e natural. ). Diminuir o impacto no ambiente através
de iniciativas sustentaveis; - 64

4° - Acessibilidade no setor de eventos; -64

5° - Incentivar eventos corporativos; - 18

6° - Incentivo a criacdo de espacos de eventos que comporte mais pessoas na cidade; - 18
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Ranking de Prioridades
Cultura

1° — Melhorar a infraestrutura do Teatro Municipal; - 125

2° - Programas de Artes nas Escolas, (através de pesquisa para saber o que a comunidade
quer);- 125

3° - Programa de Backstage na escola 1 ano (voltadas a adolescentes que se interessem
pela parte técnica dos palcos); - 125

4° - Criacdo ou alteracao de Leis Municipais de investimento a cultura, (para que as
pessoas daqui se familiarizem com projetos e leis); - 125

5° - Festival de Dancas de Canela; - 125

6° - Instituto de artes integradas; - 125

7° = Possuir um departamento de captacdo de projetos; - 125

8° - Auséncia de legislacdo para sanar Informalidade do meio cultural;- 64

9° — Auséncia de conselho de cultura; - 64

10° - Reestruturacdo do Multipalco; - 64

11° —Culturaterapia para terceira idade( dar uma ocupacdo e investir nos conhecimento e
talentos das melhor idade ); - 64

12° — Ter um trabalho mais forte da histdria de nossa cidade nas escolas pontos turisticos
e curiosidades; - 64

13° - Resgatar a “Feira do livro” incentivar a escrita e a leitura;- 64

14° - Reativar o Festival de Teatro e o Festival de Teatro Escolar; - 64

15° - Festican (Festival da cancdo); -64

16° - Inexisténcia de um espaco cultural; - 64

17° — Auséncia de cadastro do meio cultural; - 64

18° - Possuir local apropriado para realizacdo da Festa Colonial (Centro de Feiras); - 18

19° — Um Palco estilo “Concha Acustica” no Parque do Lago; - 18

20° - Trabalhar Junto aos artesaos da cidade; - 18

21° - Festiarte ou Arte Em foco; - 18

22° - Reativar 0 espaco na Casa de Pedra; - 18

23° - Artes visuais; - 18
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Ranking de Prioridades

Meio Ambiente
1°- Conscientizacdo ambiental através dos roteiros tematicos do segmento de

natureza; - 27

Infraestrutura

1° - Mobilidade urbana e rural (sinalizacdo turistica deficitaria); - 64
2° - Auséncia de ciclovias; - 4

3° - Acessibilidade Turistica;- 4

Capacitacao/ Educacao

1° - Qualificacdo dos recursos humanos, trade e Secretaria de Turismo e Cultura; - 18

2° - Dificuldade de comunica¢do (dominio de idiomas) trade e Secretaria de Turismo e
Cultura; - 12

3° - Insercao das criancas e adolescentes na economia local o Turismo - 12

Empreendedorismo

1° — Auséncia de sistema integrado entre eventos de terceiros e prefeitura; (auséncia de
informacdo para regularizacdo de eventos de terceiros que precisam passar pela
fiscaliza¢do); - 27
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8.2 VISAO
Ser referéncia entre os 0rgdos publicos na gestdo e promog¢do do turismo e da
cultura, destacando-se por elevar o nome da cidade no Brasil e no Exterior.

8.3 MISSAO
Trabalhar para a prosperidade dos empreendimentos e dos cidadaos de Canela
Valorizando a Cultura e promovendo o desenvolvimento sustentavel.

8.4 VALORES

e Coragem;

e (riatividade;

e |novagao;

e Proatividade;

e Comprometimento;
e FEtica;

e Agilidade;

e QOrganizacao.
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8.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sdo condi¢Bes sem as quais 0 alcance dos objetivos definidos e da visdo proposta
podem ficar comprometidos. Os fatores estdo listados em ordem alfabética, e nao
pelo grau de relevancia.

1.Articulacdo e integracao entre as entidades representativas do setor turistico,
poder publico e comunidade;

2.Infraestrutura basica eficiente que garanta o atendimento das necessidades dos
visitantes e comunidade. Politicas publicas especificas para o setor turistico;

3.Preservacdo e valorizagdo da cultura e meio ambiente;

4.Qualidade dos servicos prestados. Sensibilizacdo da importancia da atividade
turistica para o desenvolvimento do Municipio;

5. Trade turistico engajado na comercializacdo, divulgacdo e promoc¢do do destino.
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8.6 Mapa Estratégico

Planejamento

Capacitagdo e Sensibilizagdo

SECRETARIA DE TURISMO E CULTURA DE CANELA

Servigos e Equipamentos Turisticos

Infraestrutura Apoio / Realizagdo de Eventos




‘ ) SECRETARIA DE TURISMO E CULTURA DE CANELA

8.7 EIXOS TEMATICOS, LINHAS DE ATUACAO E ACOES

Para fins de alinhamento, compreende-se neste documento como:

Eixo Tematico: O conjunto de temas que orientam e limitam o planejamento de um
determinado trabalho, funcionando como um suporte ou guia.

Linha de Atuacao:

Define as prioridades dentro dos eixos tematicos.

Acdo: Atividade que deve ser desenvolvida dentro de cada linha de atuagao para o
alcance dos

Objetivos.

Prazo:

Curto - Abril de 2022 a Fevereiro de 2023.

Médio — Abril de 2022 a Junho de 2023.

Longo - Abril de 2022 a Janeiro 2024.

Prioridade: Alta. Média. Baixa.

*** Algumas acdes sdo permanentes.

*** Algumas a¢Bes sdo de longo prazo sem data definida.

Executores:

Orgados, entidades, instituicdes, associacbes e organizacdes, publicos ou privados,
que possam articular, viabilizar, executar, fiscalizar e cobrar a realizacdo das acdes
estabelecidas no plano. Ressalta-se que os itens a seguir estdo listados em ordem
aleatoria, ndo havendo intencdo, neste momento, de coloca-los em sequéncia
l0gica.

Foram elencados também os possiveis colaboradores e executores das acdes
estabelecidas no Plano, destacando que por tratar-se de sugestdo, esse documento
ndo tem a intencdo de responsabiliza-los.
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9. PLANO DE ACAO DO TURISMO CONFORME MATRIZ GUT.

O mapa estratégico apresentado € um instrumento que permite a melhor
visualiza¢do da estrutura deste plano, uma vez que resume 0s principais fatores que
0 compde.

Partindo dessa visdo, apresenta-se em seguida um banco de a¢des com elementos-
chave de intervencdo a partir deste trabalho, identificados como problemas no
capitulo Matriz GUT, o qual trata sobre sua priorizacdao. Este banco de ac¢8es
permite visualizar op¢Bes e/ou sugestbes para dar andamento ao tratamento das
questdes levantadas até aqui.

Contudo, ndo permitem esgotar as possibilidades de atuacdo e, ainda, sugerem
atualizacdo periodicamente. Este banco de ac¢8es visa, sobretudo, iniciar as
propostas de operacionalizacdao e resolu¢cdo dos problemas levantados e que
atravancam o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Por fim, este plano deve ter as suas ac8es ajustadas, no que se refere a prazos, nos
detalhamentos dos processos para atingir aos resultados esperados e nos atores
que conduzirdo e/ou participardo das atividades propostas. Pois, € um documento
que inicia todo um ciclo de debates, que construirdo o caminho para o tao almejado
desenvolvimento turistico.

Em suma, este plano precisa ser revisto pelo menos 01 vez ao ano, a fim de
reajustar as acdes de acordo com a realidade enfrentada gradativamente,
analisando fatores externos que influenciam diretamente em sua implementacdo,
tais como: cenario politico, conflitos armados, ameacas de grupos extremistas,
variacdes na moeda Nacional, crise hidrica e energética, apenas para citar alguns.
Além dos fatores internos, que incluem: escassez de recursos para implementacdo
de obras especificas, falta de articulacdo politica do Municipio com o0s governos
federal e estadual, falta integragcdo entre os atores, entre outros.
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9.1 5W2H- PLANO DE ACAO - PLANO MUNICIPAL DE TURISMO 2022/2024

Turismo

Plano de trabalho - Turismo

Oque?

Por que?

Como

Local

Responsdvel

Data

Indicadores

1. Significativa oferta de
alojamentos
LqUIPAMENTO AZENCias &
[Euias ndo cadastrados no
Cadastur.

1. Aumertar o
nimeo de adesiode
cadastrados.

1. Criar uma
divulgagio,
conscientizagdo da
importinca do
cadast o mesmo pelos
estabsiecimentos que
nao necessitam;
3.Criagdo de uma lei
PMunicipal;

4, Conversar com 3
Farenda;

5. Busgar parceriacom
Mistério do Turismo
para fixaleagio
municipal

Parques
Lgéncias

Hotéis

Ertidade das
chasses turisticas

Secresariade
Turismoe
Cultura
COMTUR.

NZg hacusto

Abril de2022
& Junho de
2023.

Site Cadastur,
aompanhamento
dos numercs.,

*18

2. Criacdo de Rotero
Ciclistico no interior.

1. Criaf um roteiro
pois houve um
aumento de demanda
decicloturismo.

1. Mapeamento das
Plecas e da vishilidade
do Roteiro;

2. Soliditag3o de
orgamentodo projeto
executive;

3. Busta derecursos;
4. Licitagda;

5. Execugdo;

6. Qualificagdo a0

Rota urbana e
Rural,

Setretaria de
Turismoe
Cultura
COMTUR
Entidades do
meio rural &
Sstema’s
Técnico para &
normas da
ABNT.

Custo
estimado 50
mil reai.

Abril de 2022
aJunho de
2023.

Acom panhamento
do projetq
Acompanhamento
delictagdodo
projeto

ExecucBo do
projeto.

longo do processodo
bem receberdo meio
rural;

7. Cursode primeiros
SOCONToS;

COMTUR.

3. Reforma da Central de
atendimento ao Turista,

1. Fara melhor
atender ao turista;

Z. Aprimarara

presentacio do
desting;

1. soficitar
regulariragio do prédio
da CAT;

2. Buscar imagens de
referéncia;

3, Realizar o projeto
atraves do setor de
projeto da prefeiturs;
4, Licitagdo;

5. Execucao;

CAT —Central de
atendimento ao
turizta de Cansla.

Secretariade
turisma e
cultura
Projetos da
Prefeitura
COMTUR.

RS L milhdo

Abril de 2022
alunho de
2023.

Acompanhamento
do projeto,
Acompanhamento
deliditagio do
projeto

Execucio do
projeta.

4, caréncia de dados
para analise [perfildo
turista, ticket médio, etc)

1. Auséncia de dados
dificuitada o
planejamento de
marksting

2. Agdes de Controle
& monitoramento

1. Elaborar

questionario junts com
o COMTUR pars
aplicagao em parceria
com o trade;

2. Apds realizar analise
deste dados para que
Mesmo se tome uma
ferramenta de
plansjamento do
=m0,

3.Elgboragio dos
instrumentos de coleta
de dados | guestiona rio)
para oF turistas
4,Entender guais :30 05
verdzsdeiros & possveis
turistas,

5.Com preender suas
necessidades e desejos,

Fargues;

azéncias,

Hotéis;

Entidades |gadas ao
meio turistico

Secretariade
Turizma &
cultura
COMTUR

Sem Custo.

Abril de 2022
a Junho de
2023,

Dados coletados

F
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5. Definir gue
mercados-ahe
gueremaos stendsr e
quais o= produtos,
IETVICDE S QrOSTEMES 3
serem utilizadas.

5. Inventario Turistico | 1. Desvendar oz L. Capacitar aCentral  |Cidade de Canela  |Secretariade  |Zewo &bril de 2022 | Dedos coletados.
equimmentes do turista ataves de turismo e alaneing
turistims, curse on fine; cultura 2024,

2. Realizar parceria com CAT

asz entidades pars Entidades

preenchimenta das OOMTUR.

fichas;

3. Fazer campanha

zobne o 3ssunto;

4. Coletar oz dades;

5. Inzefir &= dados; no

sistema;

6. Fealizar manutengio

3 cads dois anos do

inventirio.
6. Ausénda de sistema | L Com o sEtema 1. Farceria entre 3 Cidadede Canela. |Secretarfade |[Semcuwsto. | Abrilde 2022 | Reltorics de
integmdo entre centml | intsgrado a CAT- Fﬂ?ﬂ:ﬂf;‘f@ﬁ noa turismo & aaneino adesin
de Atendiments 3o central de sanitaria e aSecretara cuftura a4,
Turista de Canela — CAT | Atendimento ao e TurFa. gl‘u’lTLIR
com 2 Prefeitura para Turista de Canez
manter o inventirio consEgue dear o
sempre atualizmdo, E inventario sempe
ausénda de sinergia atrafizado bem coma
entre os players e a CAT. | manter as midias

atives e stualimdas
para OF turistas.
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Planc de trabalho - Marketing

O que?

Porqua?

Comg

Local

Fasponsavel

Indicad ares

GuT

1. Rep osiciona mento de
54 manto haristico.

Canela por serum
desting Natural deve
2 posicSonar na
mercada do
segments de natureza
® aventura,

1.construire consolidar|
o diferuncial
eompetithe come
desing;

Maonitorar o mercada.

Macional e
internacional,

Secretana de
Turismo &
Cultury

Abril de 2022
3 Fevensino de|
2023,

Atraves de
indicadores de
I rketing.

1. Fortalecimento das

mamas doseventas
‘tradicionait.

Pam ter mais
visiblidade &
reconbeciments das
fRarcas na cendro
nacional;

1. Aumentaro
alcance da cidade,
Epad i onar &
conselidaro desting
come desting de

KA turesy;

2. Informar a
existénda do produte
a0 mercado @ faze-io
compreend s no que
eonsstetal praduts;
3. Mothar o mercato
aconhedere
desfrutar alocaidade
despertanda o desen
de com pra;

4, Fazer o turista
desear o desting; &
induzic & repeticia.

1. Elaborar vma
ampanha de
MArKEtnE

2. Realzar Parceras
COM O terORn SR

Grande Porto
alggre, Cantro do
Esmde, Regido Sul,
SUSEITE & N rdestE
Cerro-Oeste.

Secretaria de
Turismo &
Cultury
COMTUR.

Sem
estimativa,

Abril de 2022
2 sunbo de
2023

Atraves de
indicadorss de
I rheting.

3. insergao do Material
dacidade nas ddades
viginhas no Estado & em
outros Estados.,

Fara aumentar 3
visibllidade da cdade
anivelnadonal e
nternacional

1. Aumentaro alcance
da cidads,

e posicionar &
eonsabdars desing
omo desting de
Katurea

2.informar a
existénca do produto
a0 mercade e faze-lo
ompreender no que
congistetal produte;
5.Methvar o mercade
Igennemere
desfrutar a localidade
despertando o desejo
de comipea;

4, Fazer o furista
desejar o desting; &
nduzic @ repaticio.

1. Ela borar uma
campanha de
Marketing

2. e BEzar PANORIAS
COM O terokifn Setor

Grande Forto
alegre, Ccentro do
Estado, Regie 5ul,
Sudsite & NOrdedtE
Centro-Geste

Secretara de
Turisma e
Culura
COMTUR

estimativa

Abril de 2022
a Junho de
2028,

Atraves de
indicadores de
I rketing

4. Divulgagiioda cidade
[ewentos, fei as] em

& dg mants da AElUMGEE &
aventura. Apoio 3
eventos do segmento de
Espartes & natwme i

Fana 5& e posicionar
no mereado come
desting consofidado
de natwners.

1. Elaborar uma
campanha de
hiarkaTng,

2 Realzar Parcerias
cam o teroeiro Setor;
3. werkshops.

Grande PO
alegre, Cento do
Erades, Bagids Sul,
Sudeste e Nondeste
Certro-Ceste.

Secretaria de
Tursmo ¢
Cultura
COMTUR

estimativa

abril de 2022
BrEngin
024,

atravis de
indicadores de
ia kTing.

5. Renovacho de mMaverial
dedimigagio (material,
videos, midias sooais:
Instagram, Face book, Tic
tok Enked in, twitter,
Fodeast, Youtuhe,

Fars cfisr uma
wentidade visuale
soldificar a marca
“Camela™

1. Elaborar uina
campanha de
Miarketing;

2. realizar Parcerias
oM o Teroking Setor;

8. influen ciadores;

hoiiding & redes da
IRCrEtRiE R g
Trage:

1. agéncias;

2. mospedagem;
5. Equi pamentas

Secretacy de
TuHEmo &
Culura
COMTUR

T

abril de 2022
aJaneino
20za.

Atraves de
indicadores de
Wgrketing.

-
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influencer, crisdonesde |1 Aumentars 4. Crindoces de turisticas.
conteddo]. aicance da cidade, Conteuds.
reposiconar e
consolidaro desting
como desting de
A turess;
2.Crescer de forma
SuEtEntavel;
3. Trazer navos
mvestimentos em
diversas dne as, Coma
ada atvidade
hotelgira, por meioda
oferta de mecanismos
de forme s,
Eventos
Plane de trebalho - Eventos
0 que? Por que? como Local Responsavel  |Custo Data indicadores GU
1. Fortalecimenta dos eventas, Fara fomentar a3 através de agdes Municipio de  |Secretariade | & definir abril de 2022 |Planos de acdese | 12%
BEMEEAr oE EVEALOS & FOL&fos rateiras teminoed & | dertro dod evERtoS | CAREE; Tisfisms & a3 Feversln de |reiEtddes
turisticos (ex. Rural, Romantice | turisticos; do municpio; cuiturg; 2023,
et COMTUR,
2. agoes aldiunis, solidirias pos | Otursme como atraves de Municipio de  |Secretariade  |A defini abeil de 2022|Planos de aglese | 125
wventos, 3 gastronomia lodal, foco no sedial; sampanhai Carela; Turizme & 3 Fevereiro de |relatorics
integrands com a5 parmues; integradas nas ulture; 2023,
Eventes da cdade; COMTUR.
3, Sutentabilidade nod eventod FeninrEm BDEL Aty de Municipio de  [Secretafinde  |A defite abfilde2022 |Planosde sodese |84
(canela sem st ). Diminr o dentro dos eventas | campanhas canels; Tisrtsma & 3 junho de relatonos
impacto no ambiente atravésde | que preguem os Tres | integradas nos Cultura; 5435,
iniciativas sustentdveis; plares da eventos da Gdade; COMTUR,
sustenmabiEdade;
4, Incentivo a criacho de espagos abrilde 2022
de SVENLos que cOMPOre mals Fara que s Adefinir Municipio de  [Secretarinde A definie 3 JEnein Planas de sglese (18
pessoas na Cidade; mun i plo possa Canela Turisma & 2024, relatcios
receber diversos Cultura
tipas de e wentos COMTUR
5, InCentivar eventas corporatives; | Fara dimingis atravis decaptagdo | Municipio de  |Secretariade |4 defini abrilde2022 |a definic 18
anzonaldade de eventod canela Turisrms & B Janeire
Turistica. realizadas par cultura 2024,
entidades do me COMTUR
&, Agessibilidade nosetor de PR BUMERTET 3 Adefinir aagdo Municipia de  |Secretariade  |A definir Abrilde2022 |Planosde aglece |64
ERNTOS. inchuso canea Turisma & ajurho de  |relatévics
Cultuea 2023
Cultura
Flano de trabalho = CUTURA
0 que? Porgque? come weal Responsdvel | Custo Data Indicadores GUT
1. Auséndade Cadastro | Para regularzaro Atraves de cadasto Cadastro wirtvalno | Secretaria de | Sem custo. Abril de 2022 | Acompanhamento | 64
do meic cultural; meio cultural realzado peloste da | site Turismao e ajunhs de do projeto dos
cdade httpssf Cultura & 025, cadastrog no Site.
canela. com.brf Juridicn.
home/adastrg-da-
cufturaS
Secretaria de
T rigims & Culturs
2 Ausénda delegilacho | Fara regularizars Através dé uma I que
Para SARara meio cultural regulaments o meis | conselhs Municipal | Secreraria de Abfil de 2022 | Acompanhaments
informalidade do meis oultural de Camela. de Culura. Turismoe Sem Custo. 2 Junho de o projeto de Lei.
cultu ral; Culturae 023, &4
Juridion.
3, auséndadeum Fara regularizaro Criagho de um conselho| Chamaments Secretaria de | Semcusto, abril de 2022 | Acompanhaments | &4
conselbo de Cultura; meio cultural pars debater, sanar as | plibics, site Turismo e 3 Junho de dacriagioe
questies do meio prefeiurm. Culturae 2073, manutengicdo
wial. Realzagic de uridico conseho.
astembles pars 8 | Clmars de
formacio do nove | vereadores e
conselho s conse heiros
4, Inexisténcia deum Wecessdadede umn | Arraves de um projete. | 1. Udimandos Zegretara de
espagooultu @l E3pa g pana uso dos e3page da antiga Turisma e Mip estimade | Abril de 2022 |Acompanhamento | 64
artistas, e5page para fundagiosindsa  |Culturae anda ajunho de |89 projte,
R 208, pEGUENSS definir conselho de 2023, ACOMpAnham e
Bpresentaghes. Cultura. de licinagds da
Pt
Excugio 6o
propt.

-
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5. Reestruturagio do Hio encomtra-5e Projies Mtz koo Secretatia de | Mo estimade | abril de 2022 | acompanhamento
nMultipaleo; adequado para os Tursmo & ainda 2 Junks de do projeto,
e mpas Btuis. Cultura e 2023, Arompanham ento
Necessita de reformas tonseha de de liditagia do
oureestrutungio tultura, proieto
execucio do
e e
6. Cultura terapiapara | Fara methdrara através de propeto & definir Secretaca de | MBo estmado | abril de 2022 | Acompanham ento
tereira idade |dar uma | autcestima, parm ter | especalizads apravade Tursme e anda a Junho de o projets,
‘ocupasao e investir nos | uma atividade eoelecionado, Culurae 2023, Acompanhamento
conhecimento ¢ talentos | ecupacional, mas i conseho de du licitagio do
dos mais velhos |; de forma Cultura. peojEto
assistenciakma Execugdo do
projeto.
7. Terum trabalho mais | Resgatecultural ede |1 Projeto nasesoolas e | Teatro Municipa Sepretaria de | Sem ousto Abril g2 2022 | Acompanhaments
forte da histdria de nossa| identidade com secret fias e trade Turismo e 2 Junbo de do projete avaves
cidade nas escolas tultura e 028 e _pesgusa de
pontos turisticos & Conselo de sxtisfacio
curiasidades; Culura.
B. Reszatlar &~ Feim do incenttvo & leitura, |1 Adefinic o evento 1 Adefinir o evento |1 Adefiniro |1 Adefniro [abreilde 2022 |1 Adefinico
lrwra™ incentivar a escrita | escrtaeo EvEnTD. SENTD. 3 Junho de EvEnt.
& aleitura; cunhecmento 2028
9. Reativar Festivalde 1. Pois a cidade de 1. Oficinas oferecdas | Mas escolas. Secratacia de | NBo estimado | Abrl de 2022 | Reuniescom as
Teatro & Festival de caneia, possui uma 2o longodo ana. Tursmo & ainda 2Junkeo de escolaseo
Teatro Escolar; wentidade voada Culura e 2023 conselha.
paraa teatra Canselhao de
2. Formacio de cultura,
pEblico RO S eventos
futuras.
3. levar
entratenimanta,
cultiors & arte para
dentro das escolas.
10, Fedtican [Festivalda | L Fomento da dasse | 1. Concurso de misia, |Teatro Municipal ov | Secretariade  |M3o estimado | Abril de 2022 | Midiz digital.
cangao); mu=ical da cidade dividido por catezorias. | muftipsioo. Tuwrizma & ainda. alunho de
Composigio Cultura & 023,
Arranjo conzetho de
Interprete Cultum.
11, mMelhorar F=ra3 poder trEzer 1. Projeto. Teatro Municipal Secretariz de | Mo estimado | Abril de 2022| Acompanhamento
infraes trutu ra do Teatro | sventos maioness, Turizma & ainda. 3 Feversino de | do projeta,
Munidipal; Cultum 023, Arompanhamento
Conselho de de hicitag3o do
Cultum. projeto
BxecugEo do
projeto.
12, Programas de Artes | Atmves da pesquisa. Secretariade | Mo estimado | Abril de 2022| Arompanhamento
nas Escolas, [através de | Fara melhor orienar | L. Fesguisa Onfine. Ezcolas. Turismo & ainda. 2 Feversinn de| de graficos.
pesquisa para sber o 25 agbes futuras que Cultus 023,
que acomunidade quer) | serio reafizadas. Conselho de
Cultum.
13, Programa de Formagio 1. ContrategSo deum | L. Masescolasencs |Secretariz de | Mo estimado | Abeil de 2022 Rewnifes nas
Batstage na escola ano | profissional profissiona] que atuars |eventos do Turisma e ainda. a Feversirp de | escolas.
[voltadas a adolescentes a0 lonzo do ano nas IBnCip o cultus & 023,
que = interessem pela escolas 2 0 fechamento Conselho de
parte técnica dos dz turma = dars Cultura.
palcog; acompanhanda
atividades da produgio
dios eventos
organzados pela
prefeitura. Dando
preferéngia pars
contratagio destas
turmas.
14, Trabalhar Junto a0s | L Levantamento dos | 1. Fara formalzar junto | L. Mas assocagles | Secretariade | Mo estimado | Abrilde 2022 | Adefinir
artesdns da ddade ano e | artesfes; 30 maunicipio. Turizma & ainda. alansino
meein; 2. Cadastramento; Cultum 024,
conselho de
Cultura.
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. ival de Dangas de | FomentEraare da | Atraves de Teatro Municipal ou | Secretariade | N30 estimado | Abril de 2022 |P9m|.—'5.a de 125

Ccanela; danca no municipio. | apresentagies. multipakoo. Turisma & ainda. 3 Feversing de | stisfacio.

Cuites e 2073,

conzelho de

Cultwm.
16, Criagao ou alteragde | Regularizagodo Projeto de Lel Conselhe de Culftura.| Secretariade | Semcisto. Abril de 2022| Acompanhamento
de | eis municipais de s=gmento ds culturs Turisma & 3 Feversing de |02 el 125
investimento acultura, | no municipio. Cultum e 023,
|par=a que as pessoas conselho de
daqui se familiarizzem Cultum.
com projetos e leis);
17. PosSUEr wm Fara aumentara Treinamento de uma EecrefEra de Secretariade | NEo estimado | Bneio de srompanhamento | 125
departamento de cEptagio de recursos. | pessos. Turismo e Cultura. | Twismo e ainds. 20232 3 Agosto | dos projetos &
captag3o de projetos; Cultus e de X022, Eptaghes.

conzelho de

Cultwm.
18, Festiarie ou Arie Em | Fomentar aarte lvre | 1. Adefinir o evento. | Secretaria de Secretariade | NEo estimade | &bl de 2022 | Fesquisa de 18
foco; na cidade. Turisma e Cultura e | Twrismo e ainda. alaneino Zatisfagio

conselho de Cultum e 024,
Turisma Conselha de

Cultwm.

. Possuir local Fomentar o meio 1. Através de um 1. A definir Secretaria de | NEo estimado | abrilde 2022 | Acompanhsmento |18
apropriedo para Rural & ter um espa@ | projEto. Turisma e ainda. slansin o projeta,
realizmcio da Festa para a valorizagSo do cultum & 024, Arompanhaments
Colonial; rural. Conselho de de hicitagdo do

Cultum. projeto
Becucio do
projeto.
20, Um Palco estilo Para ter mais uma 1. Atraves deum Pargue do Lagn Zecretariade N30 estimado | Abrilde 2022 | Acompanhamento
“concha Aoistica™ no opgio para mastra projEta. Turismo ainda. alaneino do projeto, 18
Pamue do Lago; cuftura cultus & 024, scompanhamento
Conselho de de lictagio do
Cultum. p'a]eto_
Execucdo do
projeto.
21, Reativar o Espago FEra ter mais uma 1. Através de um Fargue do Lago secretariade | N30 estimado | aprilde zpzz | ACcompenhamento |18
casa de Peda opgi0 para mostra proEto Turismo & aimda. a Janeirg do projetao,
cultura Cultum e ot Acompanhamento
Conselho de de licitagao do
Ccultum. projeto
Execugdo do
projeto.
22, Artes Visuais; Fara fomentara arte | 1. Atraves de um Municipio de Canela | Secretariade | M3o estimado | Abril de 2022 | Acompanhamento | 18
N Masnicipio proEto. Turizma e sinda. 3Jansino do projeto,
Cuftum = 024, Acompanhamento
conselho de de icitagio do
Cultum. p'ojeta‘
Execucao do
projeta.
23, Instituto de artes Fara fomentara arte | 1. Através de um Municipio de Canela | Serretariade | N30 estimado | Abril de 2022( arompanhaments | 125
integmdas; Mo MARiCipic proEto. Turisma & zinda. 2 Feversino de| g2 el
Cultum e w023,
conselho de
Cuftum.
Meio Ambiente
Plano de trabalho — Meio Ambiente & Sustentabilidade
O que? Por que? Como Local Responsawel | Custo Data Indicadores GUT
1. Consdentizag@o Frojeto de turismo | Selo Canels sem Rastro | Municipio de Nio sbrilde 20223 | Acompanhamento da (27
ambiental através dos | sustentdvel, com Canel secremra e |esimado | aneic 2004, bei.
roteires temsticos do &nfase em principios remo e —
segmento de natureza, | parz acomenagioe Lot
preservagao dos
ecossEtemas
urbanos
sruml
Emp reendedorismo
Plno de trebalho - Empreendedorismo
O que? Por que? como Local Responsavel  |Custo Dsta Indicadores GUT
1, Ausénda de sistema | LPa= facitaro Atraves deumcheck-  [Secrerade Eecretaria de | Semcisto. #bril de 2022 | Acompanhamento | 27
integ=do entre eventos | proceso de List de cads svento. turisma e Culturs turisma e 3lansinn do prajeto.
de terceims & prefeitura | rezulariracio dos Juridico e de maic | Cultua 024,
|ausénda para Eventos. Secretaras. Juridico
regularizagdo do eventol; COMTUR

fam)
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tacdo / Educacd
Mano de trabalho — Capacitagio
O que? Por que? Como Local Responsavel | Cisto Data Indicadores GUT
1. Qualificacdo do Trade; | L. mahoro 1. Reunides com as Local 3 definir; Zecetariade |M3o estimado | Abrilde 2022 | Wimero de Pessoes | 1B
stendiments da entidades; Turisma & Finda. 3Janeinn que participaram
cidade e quelifiar os 2. alizr ogueo Cultum= 024,
trabathadores o do mercado precis; 2
= 3, Buscarrecursos &
turizma 2 05 gestores. pessaal pars realizar
ests capacita@o;
4, Realizar as
capac'ﬂg?ées;
5. Paroerias com
Universigades;
6, Temaza s=rem
definidos;
2. Dificuldade de 1. Muitos 1. Através de Agéncias Secretariade | Mo estimado | Abril de 2022 | Acompanhamento |12
Comunicagdo e austncia | estabelecimentos ndo | capaciagies Hotéis Turismo & ainda. alaneiro do trade
fiemaherialemmn:rm pomuem pesoas que Restau=ntes Cultum 024,
idiomas, trade, Centml falam ourtros idiomas CAT i S COMTUR
de{m!ﬂmman e Sinalimcdo Turistica
Turista de Canela; " 5 g
possuEm materis
bilingue, recebemaos
Mites vistantes
estrangeinos. Devido
a0 mimero de
wisitantes estrangEinos
M musnicipio se faz
neEssano e5ta
@pacitacio
3. Insergdo de projetos| 1. Inserirotema 1. Através das Escolas |1, A definic Secretariade | Ndo estimado | Abril de 2022 | Acompanhamento |12
de turismo nas Escolas | Turzmo nas escplaz | S0 municipio Turizmao & sinda. a Janeirn do trade
Canels & uma cdade | E5colhendo umapars Cultum 024,
: z proEto piloto & usndo COMTUR
rica em atratives o
B 0 tume inverso.
tunstime. Oferece um
tima cendrio para
colocar em praticao
turismo pedaggico.
Desde 3 arguiteturs
histdrica, com igrejas,
MLESUS, pragas,
teatroz, gastronomiz
& danca. O projeto
wiza incentivar
criangas de escolas
municipais 3
descobrir a sua cdade)
de maneira
descontraida e
pedagdgica,
aprendendo 3
walorzara
impartincia da
pressrva@Eo do
patrimdnio histarico,
culturs! 2 ambient
dio masnicipio.
Emp reendedorismo
PEno de trabalho — Empreendedorismo
O que? Por que? Como Local Responsavel  [Custo Data Indicadores GUT
1. Ausénda de sistema | LPam faciitaro Através de um check-  |Secretari de Eecretarizde | Semoisto. sbril de 2022 | Acompanhamento | 27
integ@do entre eventos | procsso de Lizt de cada svento turismo e Cultura turismo e alaneinn do projeto.
de terceiros e prefeitura | regularzacio dos Jundicoedemais | Cultum 2024,
(ausénda para swentas. Secremras. Juridico
regularizacio do eventol; COMTUR
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9.2 CONTROLE E AVALIACAO DO PLANO

SECRETARIA DE TURISMO E CULTURA DE CANELA

Seguindo as ferramentas, ora propostas, o monitoramento foi evidenciado conforme a
|6gica do planejamento aqui adotado em todo o processo, de forma sustentavel e

participativa.

Assim sendo, sugere-se uma gestdo eficiente e eficaz desses dados e informacdes, para
que se tornem efetivamente em beneficio para a populagao local e o turismo possa se
desenvolver de forma plena, expandindo seus impactos positivos e demais areas e
minimizando 0s impactos negativos, como propde a filosofia do planejamento turistico
para destinos. Um dos principais instrumentos de monitoramento e controle deste plano
deve ser o Conselho Municipal de Turismo.

Acdo

Prazo de verifica-
¢do

Indicadores

Evidéncias

Responsavel pelo
controle

Ac3o por area.

Verificar a agio de
guanto em guanto
tempo.

Quais serdo os in-
dicadores de que
a agdo esta sendo
realizado e ou
concluida.

Lista de presenca
relatério de reuni-
oes, fotos, proje-
tos que evidenci-
am gue a acao
estd sendo feita
ou realizada.

Nome do orgdo
responsavel.
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