ATA DA 22 REUNIAO DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO:

COMTUR - 2026

Data: 27 de marco de 2026
Horario: 9h
Local: Secretaria de Turismo de Canela

Pautas:

* Ata de Posse dos novos membros e Critérios para o cadastro do municipio no Mapa do Turismo
Brasileiro 2026 (Portaria 01/2025 - Mtur)

* Participacao de Canela no Workshop da CVC e na WMT - Masterop

* Preparativos para a Temporada de Inverno e Festa Colonial

* Qualificacdo para o trade turistico

Informes:

* Inicio do Plano Municipal de Turismo (Sebrae)

* Geodata Claro/Observatério de Turismo

* Influenciadores na Pascoa Canela

* Biblioteca Publica - Departamento de Cultura

* Projeto de vivéncia dos atrativos turisticos para servidores da SMTC
* Projeto Turismo Vegano e Sustentavel

* Situagdo da participacdo de Canela na Rota Romantica

Aos vinte e sete dias do més de marco de dois mil e vinte e seis, as nove horas, realizou-se a
segunda reunido do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de Canela/RS.

A reunido iniciou com a discussdo acerca da organizacdo administrativa do Conselho, especialmente
quanto a fungdo de secretaria executiva. Ficou definido, com concordancia dos presentes, que esta
funcao sera exercida por integrante da Secretaria de Turismo, responsavel pelos fluxos operacionais,
incluindo envio de convites, elaboragdo de atas, encaminhamento de demandas ao secretario, gestao
do grupo de comunicacdo e apoio geral as atividades do COMTUR. Destacou-se que tais
atribuicoes demandam disponibilidade continua e conhecimento dos processos internos da gestao
publica, motivo pelo qual se entendeu mais adequado que permanecam sob responsabilidade da
Secretaria. Para tanto, sera necessario proposicao em novo Decreto.

Na sequéncia, foi retomada a composicdo da diretoria do Conselho, sendo ratificados os nomes do
Secretario de Turismo, Sr. Athos Cunha, como presidente, e do Sr. Jaison como vice-presidente. Foi
retomada a possibilidade de, em futuras gestdes, a presidéncia ser ocupada por representante da



iniciativa privada. Foi esclarecido que, conforme a legislacdo vigente, a presidéncia esta vinculada
ao cargo de Secretario de Turismo, por se tratar de uma fungdo institucional.

Em relacdo ao mandato, foi esclarecido que este possui duracdo de dois anos, com possibilidade de
reconducao (DM 9.366/2022), estando vinculado ao cargo e ndo a pessoa fisica. Dessa forma, em
caso de substituicdo do titular da pasta, a presidéncia do Conselho é automaticamente assumida pelo
novo secretario, garantindo continuidade administrativa.

Na pauta seguinte, foi tratada a atualizacdo da composicdo do COMTUR, com destaque para a
inclusdo de representantes do segmento de turismo de natureza e aventura, conforme
encaminhamento da udltima reunido de 2025. Foi informado que, ap6ds articulagcdo, a Associacdo
Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) indicou representantes
para participacdo no Conselho. Também foi comunicada a atualizacdo da representacdao da
Secretaria da Fazenda.

Avancando para os assuntos relacionados ao Mapa do Turismo Brasileiro, foi destacada a
necessidade de formalizacdo de uma ata contendo a nominata completa dos conselheiros titulares e
suplentes, documento obrigatério para manutencdo do municipio no sistema do Ministério do
Turismo, o que sera providenciado para a proxima reunido. Ressaltou-se que a regularidade dessas
informagdes é condigdo essencial para acesso a recursos e programas federais.

Ainda neste contexto, foi apresentada a obrigatoriedade de elaboracdo de um plano de trabalho
anual do COMTUR. Ficou definido que a Secretaria elaborara uma proposta inicial (estrutura-base),
a qual sera compartilhada com os conselheiros para complementacdo. Destacou-se que o plano
devera refletir as contribui¢cGes e propostas do préprio Conselho, incluindo reunides temaéticas,
acOes estratégicas e possiveis projetos a serem desenvolvidos ao longo do ano.

Na pauta de promocao turistica, foram apresentados relatos sobre a participacdo da Secretaria no
Workshop da CVC em Jodo Pessoa e na WMT — Masterop, que aconteceu em Gramado. Destacou-
se a importancia dessas participacoes em eventos, feiras e convencdoes do setor, para
posicionamento do destino, relacionamento com operadoras e captacdo de oportunidades de
negocio. Ressaltou-se que, mesmo com recursos limitados, a estratégia é manter presenca ativa
nesses espacos. Foi informado que a SMTC encaminhara o mailing da CVC aos parceiros, com o
objetivo de ampliar a divulgacao e fortalecer a comercializacdao do destino junto ao trade turistico.

Em relacdo aos eventos, foram abordadas a Temporada de Inverno e a Festa Colonial, destacando-se
sua relevancia para a atracdo de visitantes e movimentacdo da economia local. Foi reforcada a
necessidade de planejamento antecipado, integracdo com o trade turistico e qualificacdo das
experiéncias oferecidas, visando aumentar o tempo de permanéncia dos turistas e potencializar os
resultados dessas programacoes.

Na sequéncia, foi apresentada a proposta de qualificacdo profissional para o trade turistico, o
Programa de Qualificacdo do Trade Turistico de Canela, por meio de parceria com a Universidade
de Caxias do Sul (UCS). Serdo ofertados cursos gratuitos, de curta duracao (4 horas), com
certificacdo de curso de extensdo. Os temas contemplam atendimento em parques, hospitalidade,
sustentabilidade aplicada ao turismo, economia criativa e marketing turistico digital.

Durante a discussao, foi amplamente debatida a dificuldade de adesdo a cursos de capacitagao,
mesmo quando gratuitos, especialmente devido a rotina intensa dos trabalhadores do setor e a
resisténcia de alguns empregadores em liberar funcionarios. Como estratégia, prop0s-se a realizacdo



dos cursos durante a semana, preferencialmente no turno da tarde para facilitar o acesso dos
trabalhadores da gastronomia.

Também foi sugerida a ampliacdo do publico-alvo, incluindo estudantes do ensino médio, jovens
em busca do primeiro emprego e participantes de programas como CIEE e SINE, entendendo a
qualificacdo como porta de entrada para o mercado de trabalho. Destacou-se ainda a importancia do
engajamento das entidades representativas para mobilizacdao e divulgacdo das vagas, que
prioritariamente serdo ofertadas a quem ja estiver no mercado.

Também foi discutida a necessidade de qualificacao dos dados turisticos do municipio, sendo
apresentado avango na proposta de contratacao de ferramenta de geointeligéncia, capaz de fornecer
informacgoes detalhadas sobre fluxo de visitantes, origem, permanéncia e comportamento turistico.
Foi ressaltado que a auséncia de dados consolidados dificulta o planejamento estratégico e a tomada
de decisdo. Destaca-se nessa direcdo a necessidade de um Observatério que abrigue e analise
diversidade dos dados supracitados, o que também esta sendo estudado a viabilidade em negociacao
via UCS.

Na sequéncia, foi abordado o uso de influenciadores digitais como estratégia de promocao turistica.
Foi discutida a necessidade de alinhamento de expectativas nas parcerias por permuta, considerando
que muitos influenciadores possuem valores elevados para publicacGes. Nesse sentido, foi
enfatizada a importancia do relacionamento e da negociacdo, apresentando o destino como
oportunidade de geracdao de contetido relevante. Ainda assim, busca-se alinhar entregas minimas,
como nuimero de stories, marcagdes do perfil institucional (@canela.rs) e definicdo prévia de datas
de publicacao.

Outro ponto importante discutido foi o monitoramento de resultados, destacando-se a necessidade
de uso de ferramentas que permitam mensurar alcance e engajamento das agoes.

Foi pontuado que métricas gerais de perfil nem sempre refletem o desempenho de acdes pontuais,
exigindo analise mais qualificada. Foi enfatizado que o critério mais relevante ndo é o nimero de
seguidores, mas sim o engajamento e a capacidade de conversdo. Foram apresentados exemplos
praticos em que influenciadores com menor audiéncia geraram resultados expressivos, enquanto
perfis maiores ndo apresentaram impacto relevante.

Outro ponto ressaltado foi sobre a importancia da segmentacdo de publico, evidenciando que
determinados influenciadores performam melhor em nichos especificos, e que a escolha pode
considerar a aderéncia entre o perfil do influenciador e o produto turistico a ser promovido.

Foi destacado ainda o uso de ferramentas de monitoramento para andlise de resultados, incluindo
alcance, engajamento e impacto das publicagcdes, bem como a importancia de definir previamente
contrapartidas minimas, como nimero de postagens, marcagoes e periodos de publicacao.

Na sequéncia, passou-se a pauta da Biblioteca Publica Municipal, recentemente incorporada a
Secretaria de Turismo e Cultura. Foi informado que o espago atual ndo possui contrato formal de
locacdo, configurando situacao irregular e gerando risco juridico e financeiro ao municipio, além de
custo mensal elevado.

Diante disso, foi proposta a realocagdo da biblioteca para o Espago Cultural Nydia Guimaraes, com
o objetivo de reduzir custos e integrar o equipamento as atividades culturais. A proposta inclui
também a reestruturagdo do conceito de biblioteca, transformando-a em um espaco mais dinamico,
com atividades como contagdo de histérias, exibicdo de filmes e acGes educativas.



Foram levantadas preocupacdes quanto a limitacdo de espaco e a necessidade de reorganizacao do
acervo, sendo sugerida andlise técnica para definicdo do que serd mantido, armazenado ou
readequado. Destacou-se que a prioridade da gestdo municipal é a reducdo de custos e a
regularizacdo da situagdo atual, considerada emergencial.

Na sequéncia, por solicitagio de membros do Comtur, foram apresentados informes sobre o
andamento do projeto do Centro de Feiras, que se encontra em fase final de andlise junto ao
Governo do Estado, restando o envio de documentacdao complementar. Apos essa etapa, O processo
seguira para avaliacdo da Secretaria de Obras e Casa Civil.

Foi informado que, em cendrio otimista, a liberacdo dos recursos podera ocorrer em até 60 dias,
havendo, contudo, riscos relacionados ao periodo eleitoral, que pode impactar prazos de repasse e
execucao.

Em relagdo a Casa de Pedra, foi informado que ha recursos disponiveis para execucao de melhorias.
Apoés avaliagdo técnica, identificou-se a possibilidade de recuperacdo parcial da estrutura do
telhado, reduzindo custos inicialmente previstos. Também estdo previstas intervencdes no
Multipalco, com utilizagdo de recursos oriundos de contrapartidas.

Quanto ao Teatro Municipal, foi informado que ndo ha avangos no momento, em razao da auséncia
de editais de financiamento e da baixa viabilidade econémica do equipamento no formato atual, o
que dificulta a atracdo de investimentos ou parcerias.

Foi apresentado o Projeto de Vivéncia dos Atrativos Turisticos para os servidores da SMTC, que
tem como objetivo proporcionar aos colaboradores da secretaria uma imersao nos principais
produtos turisticos do municipio. A iniciativa busca qualificar o atendimento, ampliar o
conhecimento técnico da equipe e fortalecer o sentimento de pertencimento em relacdo ao destino,
refletindo diretamente na qualidade das acdes desenvolvidas e no relacionamento com o trade.
Nessa direcao, A SMTC solicitou apoio para cortesias nos atrativos.

Também foi discutido o Projeto Turismo Vegano e Sustentavel, que propde o posicionamento de
Canela como um destino alinhado as tendéncias contemporaneas de consumo consciente e
sustentabilidade. A proposta envolve a valorizacdao de estabelecimentos que oferecem opcdes
veganas, praticas sustentaveis e experiéncias responsaveis, podendo se tornar um diferencial
competitivo e atrativo para novos nichos de mercado.

No que diz respeito a participacdo de Canela na Rota Romantica, foi abordada a situacdo atual do
municipio em relacdo a Associacdo, sendo informado que foi apresentado um posicionamento
institucional, com a exposicdo dos motivos que levaram a decisdao de ndo continuidade da
participacdo. A pauta reforca a necessidade de alinhamento estratégico das agdes promocionais e da
otimizacdo de recursos.

Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reunido, sendo lavrada a presente ata para registro.

Encaminhamentos:

- Ata de posse dos membros 2026 do CMTUR para assinatura dos presentes na proxima reuniao;

- Disponibilizacao da estrutura-base de Plano de Trabalho do Comtur 2026;



- Encaminhamento do mailing da CVC para os parceiros;

- Reunido pontual com o trade para apoio ao Programa de Qualificacdo Profissional.
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