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CASE NADA VAI NOS SEPARAR - SPORT CLUB INTERNACIONAL

PROBLEMA

2017 foi o ano mais desafiador da histéria do Sport Club Internacional. Um dos mais
tradicionais e vitoriosos clubes de futebol do Brasil iria jogar a Série B do Campeonato
Brasileiro pela primeira vez em sua historia.

Neste contexto, diversas questdes surgiam:

- Como motivar a torcida?

- Como conquistar o apoio de colorados e coloradas para ajudar o time?

- Como a comunicacgédo pode ajudar o Inter a voltar para a série A?

SOLUCAO

Este cenario coincidiu com a mudanga da diretoria do clube e a visdo da importancia da
retomada da esséncia do Inter. Por isso, a primeira grande acao de comunicacao foi
resgatar uma expressao historica que identifica o clube e inclusive esta presente no seu
hino: O Clube do Povo. Esta expressdo, que havia sido omitida nos ultimos anos, se
transformou, de novo, no conceito institucional do Sport Club Internacional, materializando
0 seu vinculo com a torcida: o Inter foi criado pelo povo e para o povo.

Para reforcar o posicionamento “O Clube do Povo” e aumentar a presenga de torcedores
no Beira-Rio, o Inter langou, em 2017, uma nova modalidade de associagao Academia do
Povo. Por meio dela, colorados que atendessem a alguns requisitos de perfil e renda
poderiam se associar pagando apenas R$ 10,00 mensais. Essa acdo, amplificada por
campanhas on e off-line, foi mais um aliado na consolidagdo do conceito escolhido e no
refor¢o do vinculo com a torcida.

A estratégia de comunicacéo levou em consideracao todos os pontos de contato com a
torcida. As pecas off-line tinham o objetivo de amplificar a comunicagdo em todo o Rio
Grande do Sul, consolidando o conceito, o vinculo com a torcida e a importancia de apoiar
o time e ser sdcio. As pecgas on-line tinham a fungao de informar, engajar e levar a torcida
ao Beira-Rio para empurrar o time a vitéria. O Beira-Rio e o Centro de Treinamento do
Inter também foram “vestidos” com a comunicagdo institucional, amplificando a
mensagem junto a torcida e também possibilitando a cada atleta entender essa relacéo
para jogar com ainda mais garra e determinacéo.

No entanto, havia a certeza de que 2017 era um ano diferente, com um grande desafio:
manter a torcida proxima, motivada, engajada e, é claro, presente no estadio mesmo
jogando a Série B do Brasileirdo. Por isso, além do posicionamento “O Clube do Povo” —
algo permanente —, era necessario criar um lema, um manifesto que representasse a
intencdo do clube de manter o forte vinculo com os colorados. Nada mais natural do que
buscar inspiracdo na alma do clube: sua torcida. Ao analisar dezenas de cénticos
apaixonados que sado entoados nas partidas pela torcida colorada, foi encontrado o lema
que sintetizava o momento: #NadaVaiNosSeparar. Para langa-lo, a Centro desenvolveu o
comercial “Casamento”, que mostra a relacdo de amor incondicional entre o torcedor e o
Inter. Uma peca fundamentada na emocgao, no voto de amor eterno que todo torcedor tem
com o Colorado e que neste ano desafiador seria ainda mais importante. Na internet, o
lema “#NadaVaiNosSeparar’ estava presente em todas as pecas. Em pouco tempo, o
lema/a hashtag “#NadaVaiNosSeparar” transcendeu a campanha e ganhou voz na propria
torcida.

Esteticamente, a campanha usou ilustragdes com traco marcante, mostrando pessoas
emocionadas torcendo pelo Inter. Também foi desenvolvida uma tipologia exclusiva para a
campanha com uma fonte que simulava efeito manuscrito, agregando ainda mais forga
visual e emocgédo para as pecas graficas. Além de estar presente em pegas de midia on e
off-line, o lema #NadaVaiNosSeparar também ganhou vida no Beira-Rio e no Centro de
Treinamento do Inter, por meio de diversas pecas de sinalizacdo. Ao longo dos mheses, a
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campanha ganhava cada vez mais corpo e dimensao, sendo uma plataforma n&o s6 para
a comunicagéo do clube, mas também para dar voz ao sentimento dos Colorados — sendo
usada inclusive em manifestacbes pessoais do presidente Marcelo Medeiros e dos
jogadores.

Depois de alguns percalgos dentro de campo, o time, por sua vez, também estava
respondendo ao chamado dos colorados, honrando a camisa e conquistando vitérias
importantes que colocavam o Inter mais perto do seu grande objetivo: retornar ao seu
lugar, a Série A. Com a aproximacao do fim do campeonato, e com o Inter bem colocado,
a Centro iniciou a mobilizagdo para a volta a Série A. Diversas pegas motivacionais foram
desenvolvidas para mobilizar a torcida neste momento que todos esperavam. Mais do que
nunca, clube, time e torcida tinham que jogar juntos, motivados, mobilizados para
alcangar o grande objetivo do ano. No dia 14 de novembro, o dia da volta chegou. O Inter
garante o retorno para a Série A do Campeonato Brasileiro.

Neste momento, inicia-se a ltima fase da campanha que, depois de mobilizar e motivar a
torcida colorada, agora tinha a funcdo de agradecer a quem esteve ao lado do Inter
durante o ano. Assinando com o lema “Nada nos separou. Juntos voltamos.”, a Centro

desenvolveu varias Pecas para os torcedores e também materiais especificos para sdcios
do clube.

RESULTADOS

O principal resultado deste grande esforgo de comunicag&o foi alcangado: o Inter estava
de volta ao seu lugar — a Série A Mas, além disso, 0 ano de 2017 teve resultados
expressivos que foram fruto de uma estratégia consistente:

- Clube com maior média de pagantes da Série B.

- 4 maior média de publico no ranking geral (Séries A, B, C e D do Brasileirdo): média de
23.307 pessoas.

- Consolidagdo dos canais proprios de redes sociais do Inter, por meio de numeros
expressivos:

- Alcance semanal de mais de 2,5 milhdes de pessoas.

- Mais de 1 milhdo de pessoas envolvidas com as publicagdes do Facebook mensalmente

e mais de 800 mil visualizagGes mensais de contetdo no Instagram.

- Mais de 7 milhdes de impressdes mensais de contetidos no Twitter.

- Aumento de 10,7% A6 _numero total de seguidores em todas as redes sociais do Clube, |
passando de 4 milhges de seguidores no fim de 2017. /L

Este case foi elabo

‘Pr%écio-administrador da Centro.

e

Atesto a vera‘cida@ste case. \
Porto Alegre, 12 de julho de 2019.
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CASE PREFEITURA DE GRAVATAI|

CONTEXTO
No inicio de 2018, a Prefeitura

conteudos produzidos pela assessoria de imprens

carater mais jornalistico e oficialista
oportunidades do meio digital em

de Gravatai utilizav

alcance da pagina era de cerca de 20.000 pessoas.

PROBLEMA

, além de divulgar a
regides gadchas. A estratégia baseou

c¢om um tema referente a uma iniciativa da prefeitura,

a o Facebook apenas para replicar

a. A linguagem tinha, portanto, um

cidade e administragdo para outras

-S€ na produg&o de videos de até 130", cada um

sendo escolhidos temas dentro dos
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Com a nova estratégia digital, a Prefeitura de
seu discurso junto a comunidade, dita
mais ativa e menos reativa nos

Gravatai tornou-se de fato proprietaria do
ndo a pauta politica e desempenhando uma fungcéo

Este case foi Taﬁ)orado por Alexandre Barreto Pradier, sé6cio-administrador da Centro.

tai, 12 de julho de 2019.
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Fern ndj{Aquino

Coprdenador e Comunicagdo Spcial
Prefeitura Mu icipal de Gravatai

Luiz Fernando Acg:tzon (
i rtam
Diretor de Depa
Secretario de Go.vernanqtgtﬁto
Comunicagao Social Substi
Decreto: 16412
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O CLUBE DO POVO
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