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a) Sistematica de atendimento discriminando as obrigagbes a serem cumpridas pelo setor
de atendimento da licitante na execucao do contrato, incluindo prazos maximos a serem
cumpridos em condigdes normais de trabalho para a criagdo de campanha, criacdo de

pecas avulsas, produgéo de publicidade legal e elaboracéo de plano de midia e ndo mi-
dia.
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Toda a equipe da Centro trabalha de forma integrada com quatro disciplinas: branding,
design, propaganda e marketing digital. A agéncia soube aproveitar as oportunidades ofe-
recidas pelo mercado nos ultimos anos e cresceu de forma gradual e consistente, basea-
da em um modelo que combina visdo estratégica e exceléncia operacional.

Essa visdo é obtida pela atengdo permanente a valorizagdo das marcas, seu posiciona-
mento e valor intangivel, e dos diferenciais competitivos dos compostos fundamentais do
marketing: produto, mercado, prego e promogao (propaganda).

As unidades especializadas seguem um processo de trabalho padronizado de acordo
com o Programa de Qualidade da Centro. A rotina segue as seguintes etapas: briefing,
planejamento, criagdo, produgdo, midia e checking. Cada fase do processo de trabalho
conta com prazos internos, definidos em conjunto com o cliente e atendendo as suas es-
pecificidades.

A sistematica de atendimento que a Centro propde para o Municipio de Canela pode ser
sintetizada em trés elementos fundamentais. O primeiro desses elementos é a unidade
especializada ou nucleo especifico para o atendimento da conta, reunindo profissionais
com habilidades para desenvolver excelentes projetos de planejamento, analise de opi-
nido, posicionamento de marketing e criacao, produgéo e divulgagao publicitaria. O se-
gundo é o planejamento, que alinha todas as acOes de comunicacao, visando otimizar re-
cursos e construir uma identidade conceitual e estética. O tltimo elemento é o sistema de
documentacdo, que registra todas as acoes de atendimento e execugdo das agées de
comunicagé&o de acordo com o processo estruturado e informatizado usado pela agéncia
para o gerenciamento de suas atividades.

O atendimento de um cliente como a Prefeitura de Canela exige, além da estrutura opera-
cional convencional de uma agéncia, uma solugdo de atendimento préxima que viabilize o
conhecimento detalhado das atividades e necessidades de comunicacéo do cliente. Essa
imers&o da equipe de atendimento deve permitir que a agéncia atenda as demandas com

maior precisdo, mas também viabilize uma atitude proativa, para usar todas as possibili-
dades de comunicacio existentes.

Formato de Atendimento:

A Centro e a Prefeitura de Canela terdo uma atuacao conjunta e, apesar da complexidade
propria desta relagéo, ela pode ser esquematicamente dividida em quatro etapas: 1) to-
mada de informagdes (briefing); 2) planejamento; 3) execugao/revisdo e 4) avaliagio dos
resultados de comunicagao.

Tomada de Informacdes — Briefing: Envolve a troca de informagdes usadas para que a
agéncia assimile os dados necessarios sobre os servigos e produtos do cliente. Para essa
etapa, a Centro desenvolveu um modelo padrao de briefing que traz todas as perguntas
essenciais para o entendimento do problema de comunicagao, objetivos, publico, pegas,
verba destinada e obrigatoriedades.

E importante salientar que os dados obtidos através do briefing irdo compor um cenério,
com a necessaria complementacio de informagbes buscadas pela agéncia, a partir de
outros meios, como pesquisas, sondagens e levantamentos, que também serdo coloca-
dos a disposi¢zo do cliente para um melhor resultado nesta etapa.

Planejamento: tendo em maos o briefing, o levantamento de dados secundarios e as ana-
lises, a Centro inicia o desenvolvimento dos planos e projetos de comunicagédo, estabele-
cidos em consenso com o cliente. Como resultado de todo este esforgo, teremos os pla-
nos especificos de acao. Isto &, o plano de comunicagéo, a estratégia de midia e a cria-
¢ao das pegas publicitarias, assim como as eventuais recomendacdes sobre pesquisa,

marketing direto, assessoria de imprensa, relagdes publicas e midias alternativas, que se-
Jam consistentes com os objetivos estabelecidos em conjunto.
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Execucéo/Revisio: E, novamente, uma operagao amplamente interativa entre o cliente e
a Centro. Nesta fase, ambos revisam, ajustam e aprovam as recomendacdes basicas
apresentadas, através de um follow-up permanente. A Centro se responsabiliza direta-
mente pela produgéo e veiculagdo de material de publicidade e propaganda, assumindo o
gerenciamento e acompanhamento de todas as atividades gue venham a ser viabilizadas
através da prestacédo de servigos de terceiros. Necessariamente havera a aprovacao for-
mal do cliente para a execugdo de qualquer trabalho e existird uma absoluta liberdade do
cliente na escolha de solugdes alternativas. Sempre seréo oferecidas no minimo trés pro-
postas de preco de fornecedores, no impedindo que o cliente sugira outros, possibilitan-
do assim a melhor escolha em termos de precos e profissionais/empresas para executar
os trabalhos.

Avaliagdo dos resultados de comunicagao: apos o desenvolvimento das acOes propostas,
podera ser realizada a avaliagdo e mensuracdo dos resultados, através de instrumentos
de pesquisa quantitativos e qualitativos e de dados fornecidos pelo cliente. Estes dados
fornecer&o elementos para uma revisdo geral das metas e estratégias utilizadas realimen-
tando os processos subsequentes.

Ferramentas de Acompanhamento: o acompanhamento da rotina sera feito através do
envio semanal do follow-up, ferramenta que traz todos os trabalhos em andamento, sua
situagé@o atual, previsdo do préoximo passo, determinagéo dos responsaveis pela etapa
atual e os prazos maximos. Seu objetivo & prover uma documentagdo permanente sobre
as varias etapas de todos os trabalhos. Esse documento devera propiciar as administra-
¢oes do cliente e da agéncia um contato permanente com cada um dos projetos em de-
senvolvimento. Tal ferramenta de controle faz parte de um amplo sistema de processos
estabelecidos a partir de protocolos de documentacédo, realizados de forma continua e
que ajudam a estabelecer seguranca e assertividade na rotina operacional.

Obrigacées do Atendimento:

- Realizar no minimo uma reunido semanal onde o cliente indicar.

- Determinar, em conjunto com o cliente as melhores propostas dos fornecedores, ficando

clara desde este momento a integragzo completa do cliente no processo de avaliagio das
propostas e negociagdes a serem efetuadas.

- Prestar assessoria no estudo e analise de mercados,
ao publico pelo Municipio de Canela. .
- Apresentar ao cliente, para prévia aprovacao, todas as estimativas de custos de veicula- &
¢ao, produgéo e outros servigos que lhe forem incumbidos, com no minimo trés propostas

de diferentes fornecedores. Os orcamentos serdo apresentados de forma aberta e deta- \ /
Ihada. /\‘»‘\ wl\\}
- Assistir as areas de comunicagao social do cliente em todas as atividades pertinentes, v
sempre que solicitado.

- Prestar toda a orientagéo e informag&o necessarias requeridas pelo cliente. /

- Supervisionar o produto final da agéncia e o relacionamento cliente/agéncia.

- Supervisionar briefings e manter relagbes com a diretoria do cliente, além de se
responsabilizar pela apresentagéo dos trabalhos.

- Realizar, em conjunto com o cliente, estudos de avaliacdo dos resultados das [\
campanhas publicitarias.

- Manter um backup atualizado de todas as informa
correto desempenho do trabalho.
Cronograma de Execucio:

Com relagdo aos prazos de execucao dos trabalhos, para cada pedido existira um crono-
grama rigoroso que sera acompanhado pela equipe de atendimento, em sintonia com as

produtos e/ou servigos oferecidos /\

coes digitais e fisicas relativas ao

~
\ W
\
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necessidades do solicitante. Os prazos estardo sempre adequados as necessidades do
cliente, sendo que a Centro se compromete a cumpri-los com €eficiéncia.

Em condi¢des normais de trabalho, uma criagdo de campanha publicitaria completa sera
realizada no prazo maximo de 5 dias ateis. No caso de criagéo de peca avulsa, o prazo
normal para criagdo é de até 48 horas. Para a producéo de publicidade legal, o prazo ne-
cessario € de 4 horas. Um plano de midia e ndo midia simplificado sera elaborado em até
48 horas.

Para campanhas ou trabalhos com grande nimero de etapas e pecas, existira um crono-
grama discriminando cada fase do processo, que sera acompanhado pela equipe de
atendimento e pelo cliente com o objetivo de organizar os prazos de atuagio da agéncia,
OS prazos para retornos do cliente e os prazos para recebimento do trabalho de terceiros.

f»ﬂj\
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b) Discriminagéo das informagées de comunicagéo que colocara, regularmente, a disposi-
c¢ao da Prefeitura de Canela, sem 6nus adicional, durante a execugao do contrato.
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A Centro disponibilizara ao cliente Municipio de Canela acesso permanente as informa-
¢cOes sobre audiéncia dos meios de comunicagéo e outras pesquisas e levantamentos pe-
riddicos que permitirao o melhor entendimento das necessidades de compra de midia, le-
vando em consideragdo o custo x beneficio.

- Relatérios de Audiéncia de TV semanais e mensais do IBOPE, através do software Me-
dia Workstation

- Analise de audiéncia, share, alcance, perfil de audiéncia e afinidade de Radio, através
do software Easy Media

- Controle de Veiculagio em Televisdo Spot (checking).

- Auditoria de circulagéo dos veiculos filiados ao IVC, em midia impressa e suas versées
digitais

- Estudos trimestrais Estudo sobre habitos de consumo de midia e de mercado da MAR-
PLAN

- Informagdes em Tempo Real: a Centro coloca 3 disposi¢do do cliente Prefeitura Munici-
pal de Canela, seu Sistema de Informagdes Estratégicas em Tempo Real, com tecnologia
da empresa Plugar, que captura informacdes, citagbes e noticias em mais de 30 mil veicu-
los, no Brasil e Exterior, a partir de palavras-chave, nas areas de politica, marketing, ne-
gocios, tecnologia, economia e relagbes sociais. Essas informacgdes, com o conceito de
Inteligéncia Competitiva (IC), sao disponibilizadas através de um painel de controle intuiti-
VO e amigavel, com acesso a um banco de dados de noticias completo. Tudo isso a partir
de conceitos de Text Mining (Mineragao Textual). Através do Plugar Monitora se da o ar-
mazenamento de noticias, possibilitando a classificagédo das informagdes, a geragao de
graficos e o envio de e-mails e newsletters. Ha diversas possibilidades neste recebimento:
e-mail em formato HTML, remessa para BD através de e-mail em XML, envio para BD via
POST e script de programacao para publicagéo em sites internet, intranet e extranet.

- Biblioteca e videoteca: a Centro também mantém e disponibiliza aos seus clientes uma
biblioteca e videoteca com titulos de marketing, propaganda, analises econdmicas e poli-
ticas, contando com cerca de 1.200 titulos. Além disso, estardo a disposicéo do cliente
informagGes provenientes das seguintes publicagbes nacionais e internacionais:

- Jornais: Valor Econdmico, O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, O Globo, Zero
Hora, Correio do Povo, Jornal do Comércio, Diario Gatcho, Correio Braziliense, Jn Minu-
ano, Jn Folha do Sul, Jn A Noticia, Jn do Povo, Jn Folha de Cachoeirinha, Diario de Ca-
choeirinha, Jn Tribuna do Pampa, Diario de Canoas, Jornal Integracéo, Folha de Canela,
Nova Epoca, Jornal de Gramado, ABC Domingo, JN de Nova Petropolis, Jn Diario da Ma-
nha, Jn Folha de Caxias, Jn Pioneiro, Jn Diario Serrano, Jn Dois Irm&os, Jn Bom Dia, Jn
de Gravatai, Jn Correio de Gravatai, Jn da Manha, Jn O Diario da Encosta da Serra, Jn O
Informativo do Vale/l informativo de Arroio do Meio, Jn A Hora, Jn Ibia, NH, Jn Momento,
Jn A Noticia do Vale, Jn O Nacional, Jn Diario Popular, Jn Folha de Quarai, Jn Agora, Jn
Gazeta do Sul, Jn Diario de Santa Maria, Jn A Platéia, Jn A Tribuna, VS, Jornal Cidade, Jn
Diario da Fronteira, Jn Folha do Mate.

- Revistas: ISTOE, Veja, ISTOE Dinheiro, Epoca, Exame, Carta Capital, Newsweek, Busi-
ness Week, Time International, Fortune Magazine, The Economist, Meio & Mensagem,

Propaganda (Informativo da ARP), Latin Spots, Archive Magazine, Business Communica-
tions Review.

- Anuérios de Midia, Anuérios do Clube d
de Criacio.
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¢) Relagcdo nominal dos seus principais clientes atendidos

pela licitante, com a especifica-
¢ao do inicio de atendimento de cada um deles.

&
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Unimed £

Nordeste-RS ’

Unimed Nordeste-RS

Atendemos o cliente desde marco de 2012. A Unimed conta com mais de mil médicos co-
operados e soma mais de 350 mil beneficiarios, distribuidos nos 16 municipios de sua
area de abrangéncia geografica. A estrutura engloba Casas do Cliente e servicos prépri-
0s, que incluem Pronto-atendimentos Unimed 24 Horas, Laboratérios Unimed, Assisténcia
Domiciliar, SOS Emergéncia, Sadde Ocupacional, Medicina Preventiva, Centro de Diag-
ndstico por Imagem, Hemodinamica, Farmacias e o Hospital Unimed.

LUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

UCS — Universidade de Caxias do Sul

Atendemos o cliente desde maio de 2008. A UCS é uma instituicdo de ensino superior,
comunitaria e regional, com atuac&o na regido nordeste do Estado do Rio Grande do Sul.
Fundada em 10 de fevereiro de 1967, possui atualmente 38.000 alunos. E a maior univer-
sidade do Estado em ntimero de alunos presenciais. Sua estrutura fisica é composta por
8 campi/nucleos localizados em Caxias do Sul, Vacaria, Guaporé, Nova Prata, Veranopo-

lis, Farroupilha, Canela e S0 Sebastido do Cai. E Top of Mind na categoria Universidade
na sua regiao.

l;
EGR iz

EGR — Empresa Gaticha de Rodovias
Atendemos o cliente desde agosto de 2016. A EGR é uma empresa publica criada para
administrar as estradas com pedagio pertencentes ao Estado do Rio Grande do Sul. A

empresa administra 14 pracas de pedagios e é responsavel pela manutencao, conserva-
¢ao e ampliagéo de trechos de diversas rodovias, totalizando mais de 900 km.

i
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Prefeitura de ,

.V’ GRAVATAI

Cuidar das pessoas faz uma cidade melhor

Prefeitura Municipal de Gravatai

Atendemos o cliente desde dezembro de 2014. Abrigando General Motors, Pirelli e diver-
sas outras empresas, Gravatai é hoje polo industrial metal e mecénico do Rio Grande do
Sul. Os constantes investimentos e a transparéncia da Administracao Municipal levaram
Gravatai a entrar no ranking As 1000 Melhores Cidades do Brasil, da Revista IstoE e Aus-

tin Rating Consultoria, sendo destaque em trés dos quatro indicadores avaliados: fiscal,
econdmico e social.

_ CUIDAR DA CIDADE
E CUIDAR DAS PESSOAS.

Prefeitura de Passo Fundo

Atendemos a Prefeitura de Passo Fundo desde 2013. A cidade se destaca na regiso norte
do Estado por ser um centro regional, referéncia na educagio e na satde. Em pesquisa
realizada e divulgada pelo IBGE no final de 2014, Passo Fundo confirma a posicdo de

sexta economia do estado, o que reflete 0 momento de desenvolvimento em diversos se-
tores do municipio.

sOLGA

Sulgas

Atendemos o cliente desde dezembro de 2016. A Companhia de Gas do Estado do Rio
Grande do Sul (Sulgas) é a empresa responsavel pela comercializaczo e distribuicdo de
gas natural canalizado no estado. Criada em 1993, atua como uma sociedade de econo-
mia mista, tendo como acionistas o Estado do Rio Grande do Sul e a Petrobras Gas S/A —

Gaspetro. A Sulgas atua nos segmentos industrial, comercial, residencial e veicular e pos-
sui uma rede de distribuicio em constante ampliagao.
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s Banrisul

Banrisul

Atendemos o Banrisul desde abril de 2016. Fundado em 1928, o Banco do Estado do Rio
Grande do Sul esta entre os 10 maiores bancos do pais no ranking Financgas, na edigao
de 2017 do anuario Valor 1000, publicado pelo jornal Valor Econdmico, de Sao Paulo.

A instituicdo foi classificada, ainda, entre os maiores bancos em operagOes de crédito, de-
positos totais, patriménio liquido, lucro liquido, entre outros indicadores. A seguradora do
Banrisul, Rio Grande Seguros e Previdéncia, também foi destaque no anuario, onde apa-
rece entre as maiores empresas de seguro no ramo de previdéncia e vida. Conhecido
como o banco dos gatchos, o Banrisul atua, também, como instrumento de execucgao da

politica econdmico-financeira do Estado do Rio Grande do Sul, em consonancia com os
planos e programas do Governo Estadual.

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

Governo do Estado do RS

Atendemos o Governo do Estado do Rio Grande do Sul desde agosto de 2016. O Gover-
no do RS administra um dos principais estados do Brasil. Localizado no centro dos maio-
res mercados da América Latina, o Rio Grande do Sul é referéncia em qualidade de vida,
com um dos maiores IDHs do Brasil e expectativa de vida acima da média nacional. Atu-
almente, Governo do Estado esta implementando uma série de medidas para qualificar e

modernizar a gestdo publica, com o objetivo de promover o desenvolvimento e oferecer &
servigos publicos cada vez melhores para a populagéo.

Sport Club Internacional | \
Atendemos o cliente desde abril de 2017 e também fomos agéncia do Clube de janeiro de

2009 até 2014. Conhecido como “O Clube do Povo”, o Internacional foi fundado pelos ir-
maos José, Henrique Poppe Ledo e Luiz Madeira Poppe, que se transferiram de Sao
Paulo para Porto Alegre, em 1901, e encontraram dificuldades para a pratica do futebal,
uma vez que na época os principais clubes da cidade eram restritos a desce‘\qentes de
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alemaes. Como muitos clubes eram identificados com colénias de imigrantes de determi-
nada etnia ou nacionalidade, o nome "Internacional” tinha o objetivo de identificar um clu-
be em que "todos" poderiam jogar, independentemente de origem, raga ou status social.
Com mais de 100 mil sécios, o Internacional apresenta um dos melhores histéricos entre
os times brasileiros somando quatro titulos nacionais de grande expressao, além de pos-

suir titulos Continentais e Mundiais: Libertadores (2), Mundial, Copa Sulamericana e Re-
copa.

3y AACCMQ

| Associagao dos Amigos
Casa de Cultura Mario Quintana

o

Associagéo dos Amigos da Casa de Cultura Mario Quintana

Atendemos o cliente desde 2012, tendo como principal campanha a de divulgacdo das
obras de Restauracdo. A Associagdo dos Amigos da Casa de Cultura Mario Quintana
(AACCMQ) é uma entidade sem fins lucrativos e este ano celebra seu aniversario de 30

anos. O selo comemorativo foi criado pela Centro e sera divulgado no novo site da Asso-
ciacao.

simers

Sindicato Médico do Rio Grande do Sul

Atendemos o cliente desde abril de 2019. O sindicato representa e defende os direitos de
toda a categoria médica do Estado. A instituicdo envolve-se com todos os assuntos rele-
vantes para a salde e oferece aos associados diversos servigos especializados que oti-

mizam o cotidiano dos médicos como assessoria juridica, assessoria contabil, assessoria
para carreira e abertura de empresas, entre outros.




d) Descricdo da estrutura de atendimento e servicos a serem disponibilizados para a exe-

cucao do contrato administrativo de servigos publicitarios, pela proponente, tudo acompa-
nhado dos respectivos contatos telefénicos e eletrénicos.
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A estrutura de atendimento da Centro conta hoje com unidades especializadas. Reunidos
em cada unidade, profissionais de varias habilidades — planejadores, atendimentos, midi-
as, redatores, produtores e diretores de arte — trabalham de forma integrada no desenvol-
vimento das solugdes para as necessidades dos nossos clientes, configurando um mode-
lo que agiliza processos e garante melhores resultados.

Estas unidades especializadas e o cuidado com os clientes sdo liderados pela diretoria da
empresa, através dos socios Alexandre Pradier e Tadeu Viapiana. Auxiliando o papel dos
socios no gerenciamento das equipes e dos projetos estéo os diretores de criagdo, head
de comunicacgao digital, a diretora de operacgdes, atendimentos e as gerentes de midia,
producéo e financeira. Estes profissionais e suas as equipes contam com o Guia de Ope-
ragcoes da Centro como norteador para a organizacdo das fungdes estabelecidas para
cada cargo existente na Centro. Este guia também padroniza o processo de trabalho de
todas as areas da agéncia e as ferramentas de controle e gerenciamento de informacées
e etapas.

Para a Prefeitura de Canela, a Centro preparou uma unidade especializada que conta
com profissionais experientes e com dominio das regras e necessidades da comunicacio
para orgaos publicos. Além desta equipe, o cliente contara com a atuagdo de toda a dire-
toria, geréncias e setores administrativos.

No item e.1) deste documento, teremos a apresentacao de cada um dos profissionais que

atuarao junto ao cliente Prefeitura de Canela, mas abaixo segue a listagem da equipe e
seus contatos telefénicos e eletrénicos:

- Diretor de Atendimento — Alexandre Barreto Pradier
(51) 3222.8545 / 222 — alexandre@centro.com.br

- Diretora de Operagdes — Amanda Pinter Pecanha
(51) 3222.8545 / 238 — amanda@centro.com.br

- Executiva de Contas — Patricia Curtis

(51) 3222.8545 / 209 — patricia@centro.com.br

- Assistente de Atendimento — Andréa Heinle Pires
(51) 3222.8545 / 234 — andrea@centro.com.br

- Diretor de Planejamento — Luiz Tadeu Viapiana

(51) 3222.8545 / 212 — tadeu@centro.com.br

- Planejamento Digital e Social Media — Niruana Satie
(51) 3222.8545 / 230 - niruana.digital@centro.com.br
- Diretor de Criagao - Marcelo Firpo

(51) 3222.8545 / 230 — firpo@centro.com.br

- Diretor de Criag&o — Jodo Pedro Corréa

(51) 3222.8545 / 230 — joaopedro@centro.com.br

- Diretor de Criacdo — Guilherme Bongiolo

(51) 3222.8545 / 233 — guilherme@centro.com.br

- Diretora de Arte — Fernanda Schossler

(51) 3222.8545 /1 219 — fernanda@centro.com.br

- Diretor de Arte e Designer Web — Luciano Costa
(51) 3222.8545/ 220 — luciano@centro.com.br [ ",
- Redator — Joviano Quatrin /[ \
(51) 3222.8545 / 233 - joviano@centro.com.br

- Diretor de Arte - Luciano Aliatti Maciel

(51) 3222.8545/ 233 - luciano@centro.com.br

- Estagiaria de Criag&o - Alice Castro da Costa Nascimento
(51) 32228545 - alice@centro.com.br

I



- Designer - Cristiansen Salazar

(91) 32228545 - cristiansen@centro.com.br

- Head de Comunicagzo Digital — Alexandre de Mattos

(51) 3222.8545 / 208 — alexandre.digital@centro.com.br

- Produtor de Contetido Digital — Yuri Lopardo

(51) 3222.8545 /213 — yuri.digital@centro.com.br

- Coordenador de Operacédes Digitais - Lucas Helfer

(51) 3222.8545 - |ucas.digital@centro.com.br

- Gerente de Midia — Vera Peres

(51) 3222.8545 / 205 — vera@centro.com.br

- Executiva de Midia — Ana Carolina Fernandes

(51) 3222.8545 / 203 - anacarolina@centro.com.br

- Midia Digital — Bianca Miguelles

(51) 3222.8545 / 235 — bianca.digital@centro.com.br

- Gerente de Producg&o Gréfica e Eletrdnica — Jussara Rodrigues

(51) 3222.8545 / 204 — jussara@centro.com.br

- Chefe do Estudio — Victor Barcelos de Oliveira

(51) 3222.8545 / 226 — victor@centro.com.br

- Arte-finalista — Luan Borges

(51) 3222.8545 / 214 — luan@centro.com.br

- Revisora — Laura Spadari

(51) 3222.8545 / 229 — laura@centro.com.br

- Gerente do Administrativo/Financeiro — lise Dallposso

(51) 3222.8545 / 215 — ilse@centro.com.br

- Assistente Financeira — Fernanda de Freitas Nascimento

(51) 3222.8545 / 243 - notas@centro.com.br

- Assistente Financeira — Danielle Rocha

(51) 3222.8545 /1 231 — danielle@centro.com.br

- Gerente de Informatica e Sistemas — Lucio Roberto Noelli Pereira de Lima

(51) 3222.8545/ 245 — lucio@centro.com.br

- Secretaria — Karen De Senna Loureiro Borges

(51) 3222.8545 / 210 - karen@centro.com.br

Além da questdo humana e de toda a cultura da agéncia construida ao longo dos anos, o
processo de trabalho conta com o suporte de uma sélida infraestrutura fisica e tecnolégi-
ca. A sede da Centro est4 localizada na rua Anténio Carlos Berta, 475, 13° andar, no bair-
ro Jardim Europa, em Porto Alegre, com uma area de 215 m? acrescidos de um auditério.
A agéncia possui, ainda, uma excelente estrutura fisica & disposicdo dos clientes, com
duas salas para reuniées de briefing e de apoio executivo, dotadas de todos os equipa-
mentos necessarios (computadores conectados, TV LED, DVDs e Internet).

O prédio, concebido dentro de parametros ambientalmente sustentaveis, possui elevado-
res inteligentes e coleta seletiva de residuos. Além disso, o acesso ao local é restrito, po-
dendo ser feito apenas com identificagdo na portaria, que funciona 24 horas, garantindo
uma efetiva seguranca as pessoas, bens e documentos eventualmente confiados 3 agén-

cia. O espaco conta ainda com estacionamento privativo para clientes e servico de mano-
bristas.

A operagdo da agéncia tem o suporte de uma m
por rede e computadores. No total, sdo 40 esta

racoes dos equipamentos estdo adequadas as
da empresa.

oderna plataforma tecnoldgica, formada

¢Oes de trabalho interligadas. As configu-

necessidades operacionais de cada setor
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A rede intranet e sua interface extranet & monitorada por um servidor de grande porte,
que, além de gerenciar a rede, interligando todas as areas administrativas, fornece supor-
te para as estagGes graficas que respondem pela criagéo e transporte de arquivos entre a
agéncia, fornecedores e clientes.

Na area de criagdo e arte-final, a Centro conta com 10 estacOes graficas Macintosh com
grande capacidade de processamento, assegurando total confiabilidade e seguranca ope-
racional.

Além desses equipamentos, contamos ainda 2 storages de Ultima gerac3o totalizando 12
TB de armazenamento. No suporte, cinco scanners de mesa de alta resolugdo Scanjet
5590. Nas saidas de impress3o, duas estagGes garantem a qualidade do trabalho: OKI
MC860 Laser Color a HP1515n Laser Color. As areas administrativa, financeira, midia,
atendimento, planejamento e producio grafica, RTVC, planejamento, assessoria de im-
prensa e recepgao também contam com modernos equipamentos integrados no sistema
Publi, que faz todo o gerenciamento do fluxo operacional da empresa. Nestas areas, s3o
mais 31 computadores interconectados, todos com grande capacidade de processamento
local e em rede, garantido agilidade e confiabilidade na operagdo. O Sistema Gerencial é
submetido a backup diario, assegurando a seguranca das informacdes. A estabilidade e a
velocidade da rede e da conex3o externa sao garantidas por um sistema cable virtual de
60 mb (banda larga) e mais dois links de 15 GVT, conectada a switchs 3Com e Dell
10/100/1000.

Na arquitetura de softwares, a agéncia conta com a ultima geracgéo de programas de edi-
¢éo de arte, tratamento e manipulagdo de imagem, digitalizacdo e edicdo de audio e vi-

deo, autoria multimidia, editoraczo e diagramac&o, além de varios programas de suporte
em solugGes e programag&o de solugdes web.




Prédio FK Office - Porto Alegre - RS



iyt s

Auditério

Recepcao




Salas de reunides







CENTRO

e) Quantificagdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (contendo no minimo
nome, formag&o e experiéncia) dos profissionais que serao colocados a disposicdo da

execugao do contrato, discriminando-se as areas especificas e quantidades minimas, que
deverao contemplar, no minimo:

e.1) Quantificagéo e qualificagdo dos profissionais que permanecerio disponiveis para a
execucao do contrato, discriminados de acordo com os servigcos de atendimento, plane-
jamento, criagdo, produgao, midia, administrativo e financeiro.
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Atualmente, a Centro conta com uma equipe de 33 colaboradores. A montagem desse
grupo leva em consideracéo dois fatores: a valorizagéo de profissionais renomados e o
investimento em jovens profissionais que se destaquem em suas atividades. Com isso,
conseguimos oferecer aos nossos clientes uma equipe experiente, de um lado, e inovado-
ra, de outro.

Abaixo descrevemos as areas, quantidades e qualificagdes de cada um dos profissionais
que serao colocados a disposi¢ao do cliente. Mas no entendimento da Centro, toda a sua
estrutura de recursos humanos e a sua base tecnoldgica devem estar a servigo do cliente

Municipio de Canela na forma de um envolvimento e, mais que isso, um comprometimen-
to total e permanente.

Atendimento — 5 profissionais

Diretor de Atendimento — Alexandre Barreto Pradier

(51) 3222.8545 / 222 — alexandre@centro.com.br

Graduado em Comunicaczo Social, habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, pela Famecos/PUCRS, com especializacdo em
Marketing pela ESPM e em Gestio Empresarial pelo PPGA/
UFRGS. Tem 27 anos de experiéncia nas areas de comunicagao
corporativa e institucional e gest&o publica. E sécio-diretor da
Centro desde janeiro de 2007 e exerce a fungdo de diretor de
atendimento. Foi sécio-diretor da e21 Agéncia de Multicomunica-
¢ao entre 1993 e 2003, onde exerceu as funcdes de diretor de
atendimento e diretor de planejamento. J& foi responsavel pelo
atendimento de clientes como Governo do Estado do RS, Banri-
sul, Taurus, Prefeitura de Porto Alegre, Prefeitura de Bento Gon-
calves, Sport Club Internacional, CEEE, Sulgas, RBS, Synteko,
Méveis Carraro, SindMoveis — Movelsul, Ipiranga Quimica e Bra-
desco Seguros. Exerceu o cargo de coordenador de publicidade
do Governo do Rio Grande do Sul entre 2003 e 2006, sendo res-
ponsavel pela aprovacéo de campanhas e negociagdes de midia
de clientes como Banrisul, Corsan, CEEE e as Secretarias de Es-
tado. Foi palestrante em diversos congressos de 6rgaos de im-
prensa, como AGERT e ADI, e em universidades como UFRGS,
PUCRS, Ulbra, UCS, Unisinos e UPF. Em 2005, participou do
Festival Mundial de Publicidade — Edicao Paris. E coautor do livro
“Eu Vereador — Como estruturar, gerenciar e vencer uma eleicao
para a Camara Municipal”, langado em 2000, e publicou diversos
artigos sobre marketing e propaganda em jornais como Jornal do
Comércio/RS e Zero Hora. Este profissional estara na linha de
atuacao junto ao cliente Municipio de Canela. , ”
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Diretora de Operagdes — Amanda Pinter Pecanha

(51) 3222.8545 / 238 — amanda@centro.com.br

Formada em Comunicacdo Social, habilitagdo em Relagées Pu-
blicas pela Fabico/lUFRGS. Atua ha mais 14 anos no mercado pu-
blicitario e estéd na Centro desde janeiro de 2009, tendo exercido
os cargos de executiva de contas, gerente de atendimento e, atu-
almente, diretora de operagées. Também atuou em agéncias
como Escala Comunicagdo e Marketing e GlobalComm Comuni-
cacdo e Marketing. Entre os clientes ja atendidos estio Banrisul,
CEEE, DAER, Sulgas, Metroplan, CRM, Superintendéncia do Por-
to do Rio Grande, Secretaria Estadual de Infraestrutura e Logisti-
ca (SEINFRA), Doux Frangosul, Colégio Anchieta, Unisinos,
ASAV, Zero Hora, Grupo Record RS (TV Record RS, Correio do
Povo e Radios Guaiba AM e FM), Lojas Pompéia, FSG (Faculda-
de da Serra Gatcha), Sport Club Internacional, Universidade de
Caxias do Sul (UCS), Senac-RS, AACCMQ, APAE Porto Alegre,
Prefeitura de Passo Fundo, Prefeitura de Santa Maria e Prefeitura

de Porto Alegre. Esta profissional estara na linha de atuacao junto
ao cliente Municipio de Canela.

Executiva de Contas — Patricia Curtis

(51) 3222.8545 / 209 — patricia@centro.com.br

Graduada em Letras pela ULBRA e Pés-Graduada em Comunica-
¢ao Estratégica de Marketing pelo SENAC-RS. Atua hé treze anos
no mercado publicitario de Porto Alegre, nas areas de Revisao,
Coordenagdo Operacional e Atendimento. Passou por agéncias
como Sistema Dez, Escala City, DM9Sul e Global. Desde 2006
vem atendendo a clientes como Governo do Estado, Prefeitura de
Canoas, Iguatemi Porto Alegre, Rede La Salle, UniRitter, Quero-
Quero e, atualmente, na Agéncia Centro, atende ao Banrisul,
UCS, Simers e Prefeitura de Gravatai. Esta profissional estara na
linha de atuacg&o junto ao cliente Municipio de Canela.

Atendimento Junior — Nicole Moura

(51) 3222.8545 / 200 — nicole@centro.com.br

Graduada em Comunicagio Social - Publicidade e Propaganda,
pela PUCRS. Atua h4a um ano e meio como Atendimento Publicita-
rio, em Porto Alegre. De 2017 a janeiro de 2018, atuou como es-
tagiaria de Atendimento na Agéncia Matriz, atendendo a conta do
Zaffari. Em fevereiro de 2018 passou a ser assistente de atendi-
mento na mesma agéncia atendendo Zaffari nas demandas de
anuncios de PDVs, ainda em 2018, em maio, passou a ser Execu-
tiva de Atendimento, com o cliente Zaffari. Em julho de 2019 dei-

Xou a Matriz e iniciou como Atendimento na Agéncia Centro, atu-
ando nas contas Inter e Unimed.

\

\
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Assistente de Atendimento — Andréa Heinle Pires

(51) 3222.8545 / 234 — andrea@centro.com.br

Graduada em Marketing pela FACINTER, trabalha h& nove anos
no mercado publicitario de Porto Alegre. Iniciou sua vida profissi-
onal em Ivoti como assistente de Marketing na Frohlich S/A (Fritz
& Frida) de 2001 a 2005. De 2007 a 2014, atuou como coordena-
dora na agéncia GH Digital, atendendo o setor de folheteria do
Walmart (BIG e Nacional). Em 2014 trabalhou como Assistente
comercial e marketing na Travel Explorer. De marco de 2018 a
marco de 2019 atuou como assistente de atendimento na agéncia
Selling com os clientes UniRitter, Fadergs e IBMR. Desde abril de
2019 esta na agéncia Centro como assistente de atendimento das
contas da Prefeitura de Santa Maria, Prefeitura de Passo Fundo,
Prefeitura de Gravatai, UCS, Unimed Nordeste e Internacional.

Esta profissional estara na linha de atuacgéo junto ao cliente Muni-
cipio de Canela.

Estudo e Planejamento — 2 profissionais

Diretor de Planejamento — Luiz Tadeu Viapiana

——
: ' (51) 3222.8545 / 212 — tadeu@centro.com.br
. E formado em Ciéncias Econémicas, com mais de 20 anos de ex-
L
‘/—

periéncia na area de comunicagao corporativa e institucional e em
gestao publica. Atualmente é sécio-diretor da Centro, estando sob
Sua responsabilidade coordenar a gest&o do planejamento de to-

A dos os clientes da Agéncia. Possui grande experiéncia em gestdo
€ comunicagéo institucional. Foi assessor parlamentar, assessor
da Comissao de Direitos Humanos e do Gabinete da Presidéncia *
da Assembleia Legislativa do RS, diretor financeiro € presidente ~
da Companhia Rio-grandense de Saneamento — CORSAN, chefe \L
do gabinete — SEFAZ-RS e assessor parlamentar na Camara dos :
Deputados. Na Centro, como diretor de planejamento, foi respon-
savel pelo planejamento e atendimento de contas como Secreta-
ria Estadual da Fazenda, Banrisul, Secretaria Estadual da Agricul- {\R
tura, Secretaria Estadual da Satde, Secretaria Estadual da Edu-
cagao, Gabinete do Governador, Secretaria Estadual de Turismo,
Secretaria Estadual de Infraestrutura, DAER, Detran, CEEE,
AGERGS, Forjas Taurus, Sindicato dos Auditores de Finangas
Publicas, SENAC, SEBRAE-RS, San Marino, Compujob, BMW
Sud, Prefeitura de Porto Alegre, Prefeitura de Passo Fundo, Pre-
feitura de Santa Maria, entre outras. Foi também o coordenador
do projeto RS: Terra de Oportunidades, um conjunto de pecas
multimidia utilizado pelo Governo do Estado na prospeccdo de
investimentos internacionais. Participou do grupo de coordenacédo
da apresentacio final da Agenda 2020, como consultor de comu-
nicac&@o voluntario da Polo RS. E autor de dois livros sobre eco-
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nomia e diversos estudos técnicos e artigos publicados em jornais
e revistas. Também é autor do capitulo “Etica, economia e nego-
cios” do livro Manual de Etica: questdes de ética tedrica e aplica-
da (Ed. Vozes), 2014. Este profissional estara na linha de atuacao
junto ao cliente Municipio de Canela.

Planejamento Digital e Social Media — Niruana Satie

(51) 3222.8545 / 230 - niruana.digital@centro.com.br

Especialista em TV e Convergéncia Digital pela Universidade do
Vale dos Sinos (Unisinos), graduada em Comunicagdo Social,
com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda pela Ulbra. Possui
experiéncia em Marketing Digital, ja tendo feito cursos e participa-
do de atividades do RD Station, o maior evento de marketing digi-
tal do Brasil. Atualmente é pesquisadora na area de Acessibilida-
de da Comunicagéo e ja participou de congressos como pales-
trante, mediadora e apresentando artigos. J4 trabalhou com pro-
ducéo cultural, com foco em comunicagdo, para a Prefeitura de
Canoas, Governo do Estado do RS, Conselho Estadual de Cultu-
ra do RS, Casa de Cultura Mario Quintana e Instituto Trocando
Ideia e foi social media na agéncia digital Bighouseweb. Atual-
mente faz planejamento digital e produgdo de contetido para re-
des sociais na Agéncia Centro e tem experiéncia com clientes dos
mais diversos segmentos. Esta profissional estara na linha de
atuacao junto ao cliente Municipio de Canela.

Criacao — 8 profissionais

Diretor de Criagao - Marcelo Firpo

(51) 3222.8545 / 230 - firpo@centro.com.br

Marcelo Firpo tem mais de vinte anos de experiéncia como diretor
de criagdo, em agéncias de propaganda e agéncias de marketing
digital, desenvolvendo conceitos e campanhas que fazem a dife-
renca na vida das marcas e das pessoas.

Participou da criacdo de conceitos memoraveis da propaganda
gaucha, como “A Vida por todos os lados”, para Zero Hora: “Vocé
sempre volta diferente de uma viagem”, para STB e “Dificil mes-
mo € a vida, vestibular a gente da um jeito”, para Universitario.
Esta dltima ganhou sete prémios no Anuario do CCSP e foi shor-
tlist em Cannes.

Foi escolhido duas vezes Profissional de Propaganda do Ano do

Prémio Colunistas RS e também por duas vezes ocupou a fungédo |

de Presidente do Juri do Salso da Propaganda Gaticha.

Premiado com ouro, prata, bronze e grand-prix nos principais
concursos regionais e nacionais, incluindo o Saldo da Propagan-
da, Prémio Colunistas RS e Brasil, Profissionais do Ano da Rede

Globo, Anuario do Clube de Criagdo de S&o Paulo e Festival
Mundial de Publicidade de Gramado.

7\
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Entre as marcas que atende ou ja atendeu destacam-se Teleféni-
ca, Vivo, Braskem, Banrisul, Gerdau, Midea-Carrier, Springer,
GRU Airport, Husqvarna, Massey Ferguson, John Deere, Grupo
RBS, Zero Hora, Ramarim, Klabin, Sicredi, Abicalcados, Sistema
FIERGS, Paqueta, Gaston, Nutrella, Laghetto Hotéis, Piccadilly,
Yara, Sescoop, Miolo, Oxiteno, Senac, Fecomércio, S.C. Interna-
cional, UCS, Correio do Povo, Record, Hospital Moinhos de Ven-
to, Governo do Rio Grande do Sul, Prefeitura de Porto Alegre,
Daer, Sulgas, Detran, CEEE, Corsan, Governo de Santa Catarina,
Grupo Zaffari, Angeloni, Tintas Renner, Sayerlack, Selenium, Ce-
ramicas Oxford, Student Travel Bureau, Lojas Colombo e Rede de

Concessionarias Fiat. Este profissional estara na linha de atuacao
junto ao cliente Municipio de Canela.

Diretor de Criagdo — Jodo Pedro Corréa

(51) 3222.8545 / 230 — joaopedro@centro.com.br

Graduado em Comunicagéo Social, habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, pela Famecos/PUCRS. Com mais de doze anos de
experiéncia profissional, codirige a criagdo da Centro. Iniciou sua
trajetoria na Pré-reitoria da PUCRS, atuando na criacdo de pecas
publicitarias e planejamento de acdes de marketing e eventos
para a Microsoft e HP, entre outros. Atua como diretor de criacao
da Centro, j& tendo realizado trabalhos para clientes como
Banrisul, BRDE, Detran RS, DAER, Secretaria da Justica,
Secretaria da Fazenda, CEEE, CRM, Metroplan,
Superintendéncia do Porto do Rio Grande, Sulgas, Forjas Taurus,
Wotan, Taurusplast, Welt Motors, AGERGS, Altero, Sindaf, BMW
Sud Motors, Ferrabraz Becker, Cultura Inglesa, Correio do Povo,
TV Record, Radio Guaiba, Sport Club Internacional, Prefeitura de
Porto Alegre, Senac, Unimed e Universidade de Caxias do Sul,
entre outros. Teve passagens pelas agéncias Paim e (k
Competence, onde atendeu clientes como Panvel, Paquets,
Gaston, Hospital Mae de Deus, Walmart, Grupo BRMALLS, entre
outros. Foi indicado em 2007 ao prémio de Diretor de Arte do Ano,

no Prémio Colunistas. Ganhou Galo de Prata e Bronze no Festival
Mundial de Publicidade de Gramado. No CRIARP (antigo Saldo

da Propaganda) conquistou bronze, prata, ouro, anuario, além do (\K &/
Grand Prix. Também ja foi premiado com bronze, prata e ouro no \)
Prémio Colunistas. Gerenciou a campanha selecionada e
publicada na revista internacional Archive, volume 4/2015.
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Diretor de Criag&o — Guilherme Bongiolo

(51) 3222.8545 / 233 — guilherme@centro.com.br

Graduado em Comunicacédo Social, habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, pela Famecos/PUCRS. Possui 15 anos de experién-
cia e atendeu clientes como Banrisul, Sicredi, Governo do Estado
do Rio Grande do Sul, Prefeitura de Porto Alegre, Prefeitura de
Bento Gongalves, Unimed, Converse, Grupo Record, Praia de Be-
las, Maiojama e Diario Gatcho. Conquistou prémios no Saldo da
Propaganda, CRIARP e Colunistas, destacando-se o Grand Prix
de Midia Impressa no Prémio Colunistas de 2010. Também teve
campanha selecionada e publicada na revista internacional Archi-
ve, volume 4/2015. Este profissional estara na linha de atuacao
junto ao cliente Municipio de Canela.

Diretora de Arte — Fernanda Schossler

(51) 3222.8545 / 219 — fernanda@centro.com.br

Graduada em Comunicagdo Social, habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, pela Fabico/lUFRGS. Desde janeiro de 2008, integra
a equipe de criacdo da Centro, tendo trabalhado com clientes
como Banrisul, Correio do Povo, Radio Guaiba, UCS, Sport Club
Internacional e Forjas Taurus. Atua desde fevereiro de 2010 como
diretora de arte do ndcleo Senac-RS. Cursou editoracdo grafica
no Senac-RS e fotografia na escola Camera Viajante. No segundo
semestre de 2007, fez parte da segunda turma do médulo | da
Perestroika Creative School, destacando-se durante o decorrer do
curso e ficando entre os 7 indicados da turma. No primeiro se-
mestre de 2008, participou do médulo Criagao Il, também na Pe-
restroika Creative School. Esta profissional estar4 na linha de
atuacao junto ao cliente Municipio de Canela.

Diretor de Arte e Designer Web — Luciano Costa

(51) 3222.8545/ 220 — luciano@centro.com.br

Pds-graduando em Branding de Conex3o, pela Famecos/PUCRS.
Bacharel em Comunicacgo Social, habilitagdo em Publicidade e
Propaganda, pela Unisinos. Com mais de 10 anos de experiéncia
profissional, j& passou por diversas agéncias de propaganda, den-
tre elas, Republica das Ideias, Fullgas Propaganda, e21 Agéncia
de Multicomunicagdo, Parla Comunicaggo, SPR, TH Comunica-
¢&o, entre outras. Ao longo desses mais de dez anos, atendeu cli-
entes como Ipiranga Quimica, Famastil, Gasoline Jeans, Datasul
Softwares, Malharia Brandili, ArtMed Editora, Malharia Anselmi,
Capa Engenharia, Volkswagen Carburgo, Volkswagen Panambra,
Grupo Sponchiado, Selenium, CDL POA, Secretaria da Fazenda
do RS, Secretaria da Justica do RS, Banrisul, AGERGS, DE-
TRAN-RS, DAER-RS, CEEE, Forjas Taurus, Universidade de Ca-
xias do Sul, Sport Club Internacional, Rede Record, Senac-RS,
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Vivo, DASS, Grupo K1 e Gerdau, entre outros. Fez parte da ultima
turma do MOLOTOV, curso ministrado pela Perestroika Creative
School, onde foi aluno destaque. Foi premiado duas vezes no
Prémio Colunistas com o case "A Zona Sul & Tudo de
Bom" (2011), e na categoria midia impressa, com "Doacao de Li-
vros Unicred" (2012). Este profissional estara na linha de atuacéao
junto ao cliente Municipio de Canela.

Internet/Comunicagao Digital — 3 profissionais

Head de Comunicag&o Digital — Alexandre de Mattos

(51) 3222.8545 / 208 — alexandre.digital@centro.com.br
Especialista em Comunicagao Organizacional pela Universidade
de Passo Fundo, MBA em Gestio de Comércio Exterior pela Uni-
versidade Estacio de Sa, Bacharel em Administragdo pela Univer-
sidade Luterana do Brasil, P6s-Graduando em Comunicacéo e
Design Digital pela ESPM. Tem 21 anos de atuagdo com Marke-
ting e Comunicagéo. Foi Gerente de Marketing Digital da Divisao
Brasileira de Franquias Educacionais do Grupo Multi Holding/Pe-
arson (Rede Wizard, Rede Skill, Rede People Computagdo, Rede
Microlins, Rede Smartz , Rede Yazigi, Rede Quatrum), Executivo
de Contas da RBS-TV, Executivo de Contas da Radio da ULBRA,
Diretor da Agéncia de Comunicagéo Digital Relevance, Coorde-
nador de Comunicagdo Digital da Prefeitura de Passo Fundo. E
Gerente de Comunicacao Digital da Agéncia Centro, responsavel
pela gestao de projetos online para clientes como Governo do Es-
tado do Rio Grande do Sul, Banrisul, Sport Club Internacional e
SULGAS. Este profissional estara na linha de atuag&o junto ao
cliente Municipio de Canela.

Produtor de Contetdo Digital — Yuri Lopardo

(51) 3222.8545 /1 213 — yuri.digital@centro.com.br ‘
Formado em Jornalismo pela PUCRS em 2015, trabalha com re- {\?\\‘\l}
des sociais desde 2011 e tem familiaridade com todas as ativida-

des de marketing digital, com especialidade em planejamento e
conteldo. Possui certificagsdo em Google AdWords e Analytics,
experiéncia em Facebook Ads, campanhas de e-mail marketinge
plataformas de automac&o. Atualmente, faz pos-graduacdo de /
Desenvolvimento de Jogos Digitais, na PUCRS.




Midia — 3 profissionais
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Coordenador de Operagdes Digitais - Lucas Helfer

(51) 3222.8545 - lucas.digital@centro.com.br

Bacharel em Comunicacdo Social, com P6s-Graduagido Lato
Sensu em Gestao de Equipes e Lideranca, pela PUCRS. Possui
mais de 5 anos de experiéncia no mercado de comunicacgao e
producéo de conteudos multimeios. Tem vivéncia nas areas de
atendimento e novos negdcios em agéncias e produtoras, com
habilidade em atendimento ao cliente, prospecgéo ativa, negocia-
¢ao e vendas; além do know-how em gestao de equipes e coor-
denagéo de projetos. Atuacio junto aos principais players dos
segmentos de educagdo, saulde, entretenimento, agronegocio,
entre outros do Sul do Brasil. Este profissional estara na linha de
atuacdo junto ao cliente Municipio de Canela.

Gerente de Midia — Vera Peres

(51) 3222.8545 / 205 — vera@centro.com.br

Graduada em Comunicagao Social, habilitagdo em Publicidade e
Propaganda pela Famecos/PUCRS. Com mais de 20 anos de ex-
periéncia profissional, ja atendeu clientes como Banrisul, Josapar
S.A., Secretaria Estadual da Satde, Gaston Calcados, Claro RS,
Stihl, Arroz Pilecco, Shopping Iguatemi Porto Alegre, Grupo Vul-
cabras Azaleia, Tramontina. Profissional premiada no Saldo da
Propaganda e no Top of Midia. Esta profissional estara na linha de
atuacao junto ao cliente Municipio de Canela.

Executiva de Midia — Ana Carolina Fernandes /\

(51) 3222.8545 /1 203 — anacarolina@centro.com.br

Graduada em Publicidade e Propaganda com énfase em Plane-
jamento, pela Unisinos. Ja atuou na area da criagdo ao estagiar
na Secretaria Municipal de Educacéo da Prefeitura de Porto Ale-
gre e na Trensurb. Ha 9 anos, atua na area de midia. Trabalhou
na agéncia Moove, onde foi responsavel pelo planejamento de
midia e exerceu rotinas operacionais de contas como Assembleia
Legislativa do RS, CREA-RS, Prefeitura de Cachoeirinha, Smarja
e Sescoop. Atualmente é executiva de midia na Centro e atua di-
retamente com os clientes Unimed Nordeste-RS, Universidade de
Caxias do Sul, Prefeitura de Passo Fundo, Prefeitura de Bento
Gongalves, Prefeitura de Gravatai e Taurus.
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Midia Digital — Bianca Miguelles

(51) 3222.8545 / 235 — bianca.digital@centro.com.br

Graduada em Enfermagem e Obstetricia, pela UFPel. Tem 8 anos
de experiéncia nas areas de comunicacgdo e midias digitais. Pro-
fissional com vivéncia na area digital na Relevance Marketing Di-
gital desde 2009, trabalhou com cliente como UPF e Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, é gerente de planejamento de mi-
dia digital do nucleo digital da Centro, responsavel por gestio de
processos digitais para clientes como Empresa Gatcha de Rodo-
vias, Governo do Estado do Rio Grande do Sul e Banrisul. Esta

profissional estara na linha de atuacao junto ao cliente Municipio
de Canela.

Producéo Gréfica e Produgdo RTVC — 1 profissional

Gerente de Producdo Grafica e Eletrénica — Jussara Rodrigues
(51) 3222.8545 / 204 — jussara@centro.com.br

Profissional com 34 anos de experiéncia em Publicidade e Propa-
ganda, mais especificamente na area de producdo eletrénica.
Formada em Técnico em Publicidade e Propaganda na Escola
Técnica Infante Don Henrique. Atuou nas agéncias Escala, Casa-
rara, Novaforma, Dez Propaganda e Paim Comunicacio, aten-
dendo os clientes Banrisul, Sulgas, DAER, Superintendéncia do
Porto do Rio Grande, CRM, Metroplan, Secretaria Estadual de In-
fraestrutura e Logistica (SEINFRA), SLC (atualmente John
Deere), Calgados Bibi, Sanremo, Agco do Brasil, Colégio Farrou-
pilha, Melitta Regional, Bettanin, Fiat, Batavo, Shopping Total,
Goldsztein, Dakota, Walmart Brasil, Prefeitura de Porto Alegre,
Via Uno, Kaizen e Moinhos Shopping. Esta profissional estara na
linha de atuag&o junto ao cliente Municipio de Canela.

Arte-final e Revisao Textual — 3 profissionais

Chefe do Estudio — Victor Barcelos de Oliveira
(51) 3222.8545 / 226 — victor@centro.com.br

Atua no mercado publicitario ha 13 anos. Faz parte do quadro
funcional da Centro desde outubro de 2008 e hoje gerencia o de-
partamento de arte-final, coordenando o processo de finalizagdo
de todos os clientes da agéncia. Possui ensino superior incomple-
to em Educagao Fisica, pela Ulbra-RS. Entre os clientes ja aten-
didos, destacam-se o Banrisul, Sulgas, DAER, Superintendéncia
do Porto do Rio Grande, CRM, Metroplan, Secretaria Estadual de
Infraestrutura e Logistica (SEINFRA), Forjas Taurus, Correio do
Povo, Universidade de Caxias do Sul, TV Record, Sport Club In-
ternacional, Prefeitura de Porto Alegre, Prefeitura de{\Gravatai
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Unimed Nordeste-RS e Senac-RS. Também passou pelas agénci-
as Codigo Design e Shampoo Ideas, atendendo clientes como
Calgcados Bibi, West Coast, Arcadia, Praia de Belas Shopping e
Shopping Total. Tem pleno dominio das plataformas Macromedia
Freehand, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe InDesign e
CorelDRAW, em OS X e Windows. Este profissional estara na li-
nha de atuagao junto ao cliente Municipio de Canela.

Arte-finalista — Luan Borges

(51) 3222.8545 / 214 — luan@centro.com.br

Ensino médio completo. Atua ha cinco anos como arte-finalista.
De 2014 a 2017, trabalhou na agéncia Selling atendendo os clien-
te Quero-Quero, Verde Card, Colégio Marista, Universidade S3o
Lucas, Uniritter, Fadergs, IBMR, Sinoscar, Unimed, Unicred, Cyre-
la, Wolens, Execute Engenharia, Tegra Incorporadora, GNC Ci-
nemas, Impresul e Unique Pneus. Em 2018, seguiu na agéncia
Selling como arte-finalista e chefe de esttdio. Em 2019, iniciou na
agéncia Centro como arte-finalista, atendendo os cliente Banrisul,
Governo RS, Internacional, Simers, UCS e Unimed. Este profissi-

onal estara na linha de atuacéo junto ao cliente Municipio de Ca-
nela.

Revisora — Laura Spadari

(51) 3222.8545 / 229 — laura@centro.com.br

Estudou Letras - Portugués/Inglés e respectivas literaturas, pela
Faculdade Porto-Alegrense (FAPA). Atua na Centro desde 2014,
onde é responsavel pela revisio textual de contetdo de todos os
clientes da agéncia. Ja atuou como revisora textual na agéncia
E21 Agéncia de Multicomunicagdo, bem como na agéncia Escala,
além de realizar transcrigbes e revisdes para projetos da agéncia
Box 1824 e Matriz. Realizou ainda trabalhos na area de traducao

e transcrigdo. Esta profissional estara na linha de atuacgao junto
ao cliente Municipio de Canela.

[
W
Administrativo/ Financeiro — 5 profissionais

Gerente do Administrativo/Financeiro — lise Dallposso

(51) 3222.8545 /1 215 — ilse@centro.com.br

Graduada em Ciéncias Contabeis pela PUCRS, tem 20 anos de ex-
periéncia na drea administrativa/financeira. Atuou como chefe da
Unidade Administrativa do banco Credibanco, instituigio financeira
multinacional associada ao Irving Trust de New York. Integra a equi-
pe da Centro desde 2006, onde coordena toda a rotina diaria do de-
partamento, todos os tipos de despesas da agéncia, tanto para vei-
culos quanto fornecedores (controle e cobranca de comissdes) das |
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diversas formas (liquido/bruto), o controle e envio de notas fiscais e
demais documentos, tanto para clientes quanto para os veiculos e
fornecedores, conciliagdo bancaria, previsées e controle de receitas
e despesas diarias, pagamentos e recebimentos diversos (clientes/
veiculos e fornecedores), preparacgo, organizagéo e controle dos
documentos para envio & contabilidade, renovacgéo das diversas cer-
tiddes negativas, cobranca de clientes, controle do faturamento, co-
branca e pagamentos de clientes, veiculos e fornecedores, desconto
de agéncia dos veiculos de midia e fornecedores de producéo,
compras de materiais para manutencio da agéncia, bem como
equipamentos de informatica e suprimentos, controle de contratos
de servicos terceirizados, negociacdo com veiculos, fornecedores e
clientes, controle de contratos licitados ou nao, elaboracgédo de relato-
rios diversos, controle e contratagcado de funcionarios e estagiarios.

Esta profissional estara na linha de atuacéo junto ao cliente Munici-
pio de Canela.

Assistente Financeira — Fernanda de Freitas Nascimento

(51) 3222.8545 / 243 - notas@centro.com.br

Graduada em Publicidade e Propaganda pela ESPM Sul, tem 8
anos de experiéncia no mercado publicitario. Faz parte do rol de
funcionarios da Centro desde dezembro de 2017. Trabalhou em
agéncias como Oxi Comunicagdo, Moove e Publivar. Esta profis-

sional estara na linha de atuacéo junto ao cliente Municipio de
Canela.

Assistente Financeira — Danielle Rocha

(51) 3222.8545 / 231 — danielle@centro.com.br

Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade de Di-
reito de Porto Alegre/IPA, com oito anos de experiéncia na area
administrativa/financeira. Atua na Centro desde junho de 2011,
onde € responsavel pelo faturamento de clientes da agéncia.
Além disso, de 2001 a 2009, foi assistente financeira em outras
duas agéncias, Competence e Parla, sendo em ambas, respon-

savel pelo faturamento de clientes e demais atividades adminis-
trativas/financeiras.

Gerente de Informatica e Sistemas — Lucio Roberto Noelli Pereira
de Lima

(51) 3222.8545/ 245 — lucio@centro.com.br

Na Centro desde 2002, atua com foco em desenvolvimento de
sistemas, softwares e aplicativos de multimidia e internet. Com
Ensino Médio completo, realizou diversos cursos de
desenvolvimento na area de Banco de Dados, possui dominio
total das ferramentas do MS Office, desenvolvimento de sites
(HTML, Fireworks, Dreamweaver) e modelagem de sistemas. Foi
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coordenador de diversos projetos de multimidia e de aplicativos

para internet (sites, revistas digitais, bancos de dados e e-mail
marketing).

Secretéaria — Karen De Senna Loureiro Borges

(51) 3222.8545 / 210 - karen@centro.com.br

Possui Ensino Médio completo, formada no curso de PROMOB
(Elaboracdo de projetos de méveis e interiores). Suas principais
experiéncias profissionais: Instituto de Oftalmologia, Sindicato-
SINTAE-RS, agéncia REWEB, onde atuava como secretaria/re-
cepcionista. Hoje atua na Centro como profissional responsavel

pela organizagao interna dos processos de atendimento da agén-
cia e agendas.
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e.2) Sistematica de atendimento, discriminadas as obrigagdes a serem cumpridas pelo
servico de atendimento da proponente na execucao do contrato, inclusive em razdo de
prazos, em dias uteis, a serem cumpridos em condigdes normais de trabalho para a cria-

¢ao de pega avulsa ou campanha, producéo de publicidade legal e elaboragdo de plano
de midia.
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Toda a equipe da Centro trabalha de forma integrada com quatro disciplinas: branding,
design, propaganda e marketing digital. A agéncia soube aproveitar as oportunidades ofe-
recidas pelo mercado nos dltimos anos e cresceu de forma gradual e consistente, basea-
da em um modelo que combina visao estratégica e exceléncia operacional.

Essa visdo ¢ obtida pela atenc@o permanente a valorizagdo das marcas, seu posiciona-
mento e valor intangivel, e dos diferenciais competitivos dos compostos fundamentais do
marketing: produto, mercado, preco e promocgao (propaganda).

As unidades especializadas seguem um processo de trabalho padronizado de acordo
com o Programa de Qualidade da Centro. A rotina segue as seguintes etapas: briefing,
planejamento, criagdo, producdo, midia e checking. Cada fase do processo de trabalho
conta com prazos internos, definidos em conjunto com o cliente e atendendo as suas es-
pecificidades.

A sistematica de atendimento que a Centro propSe para o Municipio de Canela pode ser
sintetizada em trés elementos fundamentais. O primeiro desses elementos é a unidade
especializada ou nlcleo especifico para o atendimento da conta, reunindo profissionais
com habilidades para desenvolver excelentes projetos de planejamento, analise de opi-
ni&o, posicionamento de marketing e criagcdo, producdo e divulgacéo publicitaria. O se-
gundo € o planejamento, que alinha todas as acdes de comunicagao, visando otimizar re-
cursos e construir uma identidade conceitual e estética. O dltimo elemento € o sistema de
documentacdo, que registra todas as acOes de atendimento e execugdo das acoes de
comunicag&o de acordo com o processo estruturado e informatizado usado pela agéncia
para o gerenciamento de suas atividades.

O atendimento de um cliente como a Prefeitura de Canela exige, além da estrutura opera-
cional convencional de uma agéncia, uma solug&do de atendimento préxima que viabilize o
conhecimento detalhado das atividades e necessidades de comunicagéo do cliente. Essa
imers&o da equipe de atendimento deve permitir que a agéncia atenda as demandas com

maior precisdo, mas também viabilize uma atitude proativa, para usar todas as possibili-
dades de comunicacdo existentes.

Formato de Atendimento:

A Centro e a Prefeitura de Canela terdo uma atuagao conjunta e, apesar da complexidade
prépria desta relagdo, ela pode ser esquematicamente dividida em quatro etapas: 1) to-
mada de informagdes (briefing); 2) planejamento; 3) execugao/revisdo e 4) avaliacdo dos
resultados de comunicacao.

Tomada de Informacgées — Briefing: Envolve a troca de informagbes usadas para que a
agéncia assimile os dados necessarios sobre os servigos e produtos do cliente. Para essa
etapa, a Centro desenvolveu um modelo padrao de briefing que traz todas as perguntas
essenciais para o entendimento do problema de comunicag&o, objetivos, publico, pecas,
verba destinada e obrigatoriedades.

E importante salientar que os dados obtidos através do briefing irdo compor um cenario,
com a necessaria complementacdo de informagdes buscadas pela agéncia, a partir de
outros meios, como pesquisas, sondagens e levantamentos, que também serdo coloca-
dos a disposicéo do cliente para um melhor resultado nesta etapa.

Planejamento: tendo em maos o briefing, o levantamento de dados secundarios e as ana-
lises, a Centro inicia o desenvolvimento dos planos e projetos de comunicacgéo, estabele-
cidos em consenso com o cliente. Como resultado de todo este esforco, teremos os pla-
nos especificos de agso. Isto &, o plano de comunicagso, a estratégia de midia e a cria-
¢ao das pecas publicitarias, assim como as eventuais recomendagées sobre pesquisa,

marketing direto, assessoria de imprensa, relagdes publicas e midias alternativas, que se-
Jam consistentes com os objetivos estabelecidos em conjunto.
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Execucéo/Revisio: E, novamente, uma operagao amplamente interativa entre o cliente e
a Centro. Nesta fase, ambos revisam, ajustam e aprovam as recomendacdes basicas
apresentadas, através de um follow-up permanente. A Centro se responsabiliza direta-
mente pela produgéo e veiculagdo de material de publicidade e propaganda, assumindo o
gerenciamento e acompanhamento de todas as atividades que venham a ser viabilizadas
através da prestagao de servigos de terceiros. Necessariamente havera a aprovacao for-
mal do cliente para a execucéo de qualquer trabalho e existir4 uma absoluta liberdade do
cliente na escolha de solugées alternativas. Sempre serdo oferecidas no minimo trés pro-
postas de prego de fornecedores, nio impedindo que o cliente sugira outros, possibilitan-
do assim a melhor escolha em termos de precos e profissionais/empresas para executar
os trabalhos.

Avaliacao dos resultados de comunicagdo: apds o desenvolvimento das acgbes propostas,
podera ser realizada a avaliaczo e mensuracao dos resultados, através de instrumentos
de pesquisa quantitativos e qualitativos e de dados fornecidos pelo cliente. Estes dados
forneceréo elementos para uma revisso geral das metas e estratégias utilizadas realimen-
tando os processos subsequentes.

Ferramentas de Acompanhamento: o acompanhamento da rotina sera feito através do
envio semanal do follow-up, ferramenta que traz todos os trabalhos em andamento, sua
situac&o atual, previsdo do préximo passo, determinacdo dos responsaveis pela etapa
atual e os prazos maximos. Seu objetivo é prover uma documentagéo permanente sobre
as varias etapas de todos os trabalhos. Esse documento devera propiciar as administra-
¢oes do cliente e da agéncia um contato permanente com cada um dos projetos em de-
senvolvimento. Tal ferramenta de controle faz parte de um amplo sistema de processos
estabelecidos a partir de protocolos de documentacao, realizados de forma continua e
que ajudam a estabelecer Seguranca e assertividade na rotina operacional.

Obrigagdes do Atendimento:

- Realizar no minimo uma reunigo semanal onde o cliente indicar.

- Determinar, em conjunto com o cliente as melhores propostas dos fornecedores, ficando
clara desde este momento a integracdo completa do cliente no processo de avaliacdo das
propostas e negociagées a serem efetuadas.

- Prestar assessoria no estudo e analise de mercados, produtos e/ou servigos oferecidos
ao publico pelo Municipio de Canela.

- Apresentar ao cliente, para prévia aprovacéo, todas as estimativas de custos de veicula-
¢&o, produgio e outros servigos que Ihe forem incumbidos, com no minimo trés propostas
de diferentes fornecedores. Os orgamentos serdo apresentados de forma aberta e deta-
Ihada.

- Assistir as areas de comunicag&o social do cliente em todas as atividades pertinentes,
sempre que solicitado.

- Prestar toda a orientaczo e informag&o necessarias requeridas pelo cliente.

- Supervisionar o produto final da agéncia e o relacionamento cliente/agéncia.

- Supervisionar briefings e manter relagbes com a diretoria do cliente, além de se
responsabilizar pela apresentacao dos trabalhos.

- Realizar, em conjunto com o cliente, estudos de avaliagdo dos resultados das
campanhas publicitarias.

- Manter um backup atualizado de todas as i
correto desempenho do trabalho.
Cronograma de Execucao:

Com relagdo aos prazos de execucao dos trabalhos, para cada pedido existira um crono-
grama rigoroso que sera acompanhado pela equipe de atendimento, em sintonia com as
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necessidades do solicitante. Os prazos estarso sempre adequados as necessidades do
cliente, sendo que a Centro se compromete a cumpri-los com eficiéncia.

Em condigdes normais de trabalho, uma criagdo de campanha publicitaria completa sera
realizada no prazo maximo de 5 dias Gteis. No caso de criag&o de peca avulsa, o prazo
normal para criagdo é de até 48 horas. Para a producéo de publicidade legal, o prazo ne-
cessario € de 4 horas. Um plano de midia e ndo midia simplificado sera elaborado em até
48 horas.

Para campanhas ou trabalhos com grande numero de etapas e pecas, existird um crono-
grama discriminando cada fase do processo, que sera acompanhado pela equipe de
atendimento e pelo cliente com o objetivo de organizar os prazos de atuagdo da agéncia,
0Os prazos para retornos do cliente e os prazos para recebimento do trabalho de terceiros.



e.3) estratégia para continuidade dos servi
profissional responsavel.

¢os de atendimento, no caso de substituicdo do
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A estratégia de continuidade de atendimento adotada pela Centro ao longo de seus mais

de 20 anos de experiénca no mercado publicitario garante a manutengéo da seguranca e

da qualidade nos servicos prestados mesmo durante os processos de troca de profissio-

nais. Isso se deve a trés principios fundamentais: 1) Envolvimento da diretoria e da equipe

da unidade especializada com a conta: 2) Ferramentas e rotinas diarias de registro e con-

trole de informagées e 3) Processo de selecdo de profissionais.

Conforme descrito no item anterior, em que apresentamos nossa sistematica de atendi-
mento, a Centro cuida de seus clientes a partir de um envolvimento integrado e perma-

nente. Os clientes s&o atendidos por uma equipe numerosa que inclui sécios, diretores,
gerentes, além dos profissionais de sua unidade especializada. Estas pessoas-chave par-
ticipam do dia a dia da conta e realizam reuniges internas sistematicamente para que
aconteca o nivelamento das informacées tanto estratégicas e do mercado quanto opera-
cionais. Desta forma, mesmo que por algum motivo seja preciso trocar um profissional de
atendimento, o cliente segue tendo uma série de pessoas como referéncia, pessoas que

ja sabem das necessidades e caracteristicas da conta, conhecem e s&o conhecidas pelo
cliente. Na pratica, durante o periodo desligamento do atual atendimento, de selecdo e
adaptacg&o do novo profissional, tanto os diretores quanto a diretora de operacdes intensi-

ficam sua presenca no cliente e passam a realizar mais atividades operacionais internas

para garantir a manutengao do ritmo normal de trabalho. Além disso, os demais profissio-

nais da unidade responséavel pela conta so orientados a prestarem maior assisténcia as
rotinas operacionais do atendimento junto a sua participacao no dia a dia do cliente.

O segundo ponto essencial para a continuidade e satisfacdo do cliente é a questdo da
documentagdo. A Centro possui um diferencial nesta area pois criou um processo interno

muito detalhado e rigido de uso de ferramentas de controle, acompanhamento e registro

que fazem com que as informagées n&o se percam mesmo na troca de profissionais. O
sistema estabelecido a partir de protocolos de documentagzo é realizado de forma conti-

nua, e ajuda a estabelecer Seguranca e assertividade na rotina operacional. Dentro deste
sistema, podemos citar como essenciais as seguintes ferramentas:

- Follow-up semanal: conforme ja descrito na sistematica de atendimento, o follow é utili-

zado para o controle e registro do periodo atual, mas também serve como fonte de con-
sulta/pesquisa sobre o histério da conta, visto que todos os arquivos anteriores ficam sal-

VOos em nossa rede e organizados por data. A partir do follow é possivel entender tudo o {
que esta acontecendo no periodo, quais 0s proximos passos, quem s&o0 os envolvidos, &
quais as pendéncias para que o projeto acontegca bem como ficam registrados ali os proje-

tos futuros e as datas em que tais temas devem ser iniciados. (\{\{ ”
- Cronogramas: Todas as campanhas possuem cronogramas detalhados em que é possi- \\V
vel enxergar todas as etapas dos projetos e o tempo em que cada uma delas deve ocor-

rer para que seja possivel cumprir os prazos. Estes cronogramas também ficam salvos na

rede e servem como fonte de consulta e referéncia para jobs futuros. P,

- Relatérios e planilhas de controle de verba e investimentos: Cada cliente possui seu / :
processo de controle de verba de comunicagdo, mas a Centro desenvolveu planilhas pa- \)
dréo que sao utilizadas para o controle interno (e muitas vezes adotadas pelos clientes)

dos investimentos. As planilhas s3o alimentadas diariamente pela equipe do atendimento

e conferidas mensalmente a partir dos relatérios gerados pela midia e producéo.

- Planilha de controle de orcamentos, SAACs, empenhos e datas de recebimento dos do-
cumentos: Esta planilha é customizada para cada cliente, e principalmente para os clien-
tes publicos, trabalhamos com um controle detalhado de empenhos e SAACs recebidos,
das aprovagdes de orgamento e das datas de cada etapa. Esta ferramenta garante a or-
ganizagéo de toda a equipe, assim como agiliza a consulta e programacao das etapas de .
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execucao, comprovagéo da realizagdo dos trabalhos e pagamentos.

- Briefings por escrito: A Centro possui um modelo de briefing por escrito que é utilizado
pelos clientes e pela equipe de atendimento para garantir a profundidade e relevancia das
informagdes, assim como o registro documental das necessidades de cada trabalho e ex-
pectativa do cliente. O briefing padrao da Centro também funciona como checklist na
aprovacao interna das campanhas e planos e também ferramenta para a defesa na apro-
vagao junto aos clientes e suas instancias.

- Relatérios semestrais de trabalhos executados: A Centro entrega aos seus clientes um
relatério completo das campanhas realizadas no semestre. O documento inclui dados
como a linha gréfica de cada campanha, a quantidade de pecas, os orcamentos cotados
€ os orcamentos executados, os investimentos por area e os resultados obtidos.

Estes e outros documentos que fazem parte do processo padrio de atendimento da Cen-
tro, garantem a organizacao interna da equipe, o registro de todas as etapas dos projetos
e trabalhos, o registro histérico e o entendimento das caracteristicas de cada cliente. Tais
ferramentas construidas para a seguranca do processo interno, ndo raramente acabam
sendo compartilhadas com a equipe dos nossos clientes e adotadas por eles como mode-
lo de organizacéo e controle operacional.

O ultimo pilar para manutengao da qualidade do atendimento de uma conta passa pelo
processo de selegdo do novo profissional. Na Centro o processo de selecdo de profissio-
nais & extremamente valorizado e conta com o envolvimento de diversas pessoas. Para
cada oportunidade de trabalho na area de atendimento da Centro sao entrevistados por
regra um ndmero minimo de 5 profissionais, que passam pela selegéo inicial da gestora
de atendimento, depois do diretor de atendimento, diretor de planejamento e por ultimo
uma reunido com membros da equipe da unidade especializada. Além dos curriculos a
agéncia valoriza as referéncias dadas por antigos clientes e colegas do candidato, o histé-
rico no mercado e a afinidade com a cultura da agéncia. A Centro possui um documento
com a definicdo detalhada das responsabilidades, tarefas operacionais e expectativas da
agéncia para cada cargo da area de atendimento. Estas informagées s&o utilizadas tam-
bém no momento da selegdo de profissionais tanto para testar se o candidato possui ex-
periéncia e perfil para o cargo pretendido quanto para esclarecer ao profissional qual sera
O seu papel e o que a Centro espera dele. Esta é mais uma forma de assegurar a manu-
tencdo da qualidade e Seguranca no atendimento dos clientes da Centro.




f) minimo 01 atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que com-
prove que a proponente executou ou esta executando,a contento, servicos de natureza
publicitaria, similares ao objeto da presente licitago, com indicacéo clara do cargo ou
funcao da pessoa que assina o atestado, bem como da identificacéo do tomador dos ser-
Vigos (razdo social, CNPJ, e endereco de sua sede).
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de participagdo em concorréncia publica para contratagio de servigos de publicidade,
que a empresa CENTRO AGENCIA DE COMUNICACAO E MARKETING LTDA, presta, desde maio de
2008, servigos com qualidade técnico operacional de: estudo, planejamento, conceituagdo, concepgao,
criagdo, execugdo interna, producao, intermediagdo e supervisdo da execucdo externa, distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacao, planejamento e execucao de pesquisa, veiculacdo,
bem como distribuigdo de material, pecas e campanhas publicitarias, publicidade legal, assessoramento,
organizacéo, criacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacio publicitaria, montagem e
apoio na execugdo de acbes de promoc&o de eventos, materiais para divulgagdo e desenvolvimento de
servicos e produtos, elaboracdo e registro de marcas, expressées de propaganda, logotipos e de outros
elementos de propaganda visual, planejamento e montagem de estandes em feiras e exposicdes e ouiras

agoes necessarias a execugido da politica de comunicagao e marketing de interesse desta empresa, assim
como promocdes e pesquisas de mercado e de opinido publica.

Porto Alegre, 30 de Julho de 20109.

Dimas Augusto Felippi

Coordenador de Comunicasao

Universidade de Caxias do Su

CNPJ 88.648.761/0001-03

Rua Francisco Getilio Vargas, 1130, Caxiad¥lo Sul - RS
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de participagdo em concorréncia publica para contratagéo de servicos de publicidade,
que a empresa CENTRO AGENCIA DE COMUNICACAO E MARKETING LTDA, presta, desde dezembro
de 2014, servicos com qualidade técnico operacional de: estudo, planejamento, conceituagéo, concepgéo,
criacdo, execugdo interna, producio, intermediacdo e supervisdo da execugdo externa, distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagao, planejamento e execugio de pesquisa, veiculagio,
bem como distribuicdo de material, pecas e campanhas publicitarias, publicidade legal, assessoramento,
organizag&o, criagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo publicitaria, montagem e
apoio na execugdo de agdes de promogao de eventos, materiais para divulgagéo e desenvolvimento de
servigos e produtos, elaboragao e registro de marcas, expressdes de propaganda, logotipos e de outros
elementos de propaganda visual, planejamento e montagem de estandes em feiras e exposi¢des e outras

agOes necessarias & execugdo da politica de comunicagdo e marketing de interesse desta empresa, assim
como promogdes e pesquisas de mercado e de opinido publica.

Porto Alegre, 29’de julho de 2019.
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Luiz Fernando Aguino

Coordenador de Comunicagdo Social
Prefeitura Municipal de Gravatai
CNPJ 87.890.992/0001-58

Avenida Jogé Loureiro da Silva, 1350, Gravatai - RS
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de participagdo em concorréncia publica para contratagdo de servigos de publicidade,
que a empresa CENTRO AGENCIA DE COMUNICACAO E MARKETING LTDA, presta,-desde abril de
2017, servigos com qualidade técnico operacional de: estudo, planejamento, conceituagio, concepgéo,
criacdo, execugao interna, producio, intermediacdo e supervisdo da execucdo externa, distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacéo, pesquisa, veiculagdo, bem como distribuicdo de
material, pecas e campanhas publicitarias, publicidade legal, criagdo e desenvolvimento de formas

inovadoras de comunicag&o publicitaria, assessoramento, organizagdo, montagem e apoio na execucgio de
agoes de promogdo de eventos, materiais para divulgacdo e desenvolvimento de servigos e produtos,
elaboragdo e registro de marcas, expressdes de propaganda, logotipos e de outros elementos de

outras acoes
, assim como

propaganda visual, planejamento e montagem de estandes em feiras e exposigdes e
necessarias a execucéo da politica de comunicagdo e marketing de interesse desta empresa
promogdes e pesquisas de mercado e de opinido publica.

Porto Alegre, 29 de julho de 2019.
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Nelson Berny Pires
_ Vice Presidente de Marketing
Sport Club Internancional
CNPJ 92.894.500/0001-32
Av. Padre Cacique, 891, Porto Alegre - RS
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