1. Raciocinio Basico

Administrar Canela é, basicamente, administrar duas cidades. Uma delas é voltada a
visitacdo, ao fomento turistico, deixar a cidade sempre acolhedora e atrativa, uma vez que
o turismo representa, de acordo com o briefing, 70% da economia da cidade; a outra é a
cidade para seu municipe, que envolve servigos de infraestrutura, saude e educacgéo. E um
desafio constante o de atuar nessas duas frentes de forma igual e eficaz.

E aquilo que é desafio para o Poder Executivo, torna-se, evidentemente, desafio para seu
departamento de comunicagdo, entretanto, de maneira um pouco distinta. O papel
publicitario, nesse caso, da conta da forma de demonstrar as ag¢bes tragadas pelo Poder
Publico, de maneira que ele cumpra um objetivo central: demonstrar que a¢des voltadas ao
turismo sdo tado importantes para Canela quanto a pavimentagdo de uma rua, afinal de
contas, é gerando renda que se qualifica a cidade e, consequentemente, a vida de um

morador.

Sendo assim, tragamos trés pontos principais que seréo os principais desafios publicitarios
da Prefeitura de Canela:

a) Comunicar ao turista: Canela é deslumbrante e possui particularidades que nenhuma
outra cidade brasileira apresenta. A unido entre uma arquitetura tradicionalmente europeia,
a gastronomia da mais alta qualidade, o aconchego da hotelaria e o encantamento de seus
eventos, aliados a natureza abundante e originalmente Brasileira. Essa simbiose € singular

e faz da cidade um canhao turistico inigualavel.

Assim, divulgar essas belezas e mostrar o que so se encontra em Canela € um dos desafios
centrais, uma vez que ainda ha quem refira-se a Canela como uma parte de Gramado.
Embora a relagdo gere bom fluxo de visitacdo, € preciso mostrar que Canela possui
atrativos que superam qualquer cidade turistica nacional e que sao exclusivos dela.

b) Comunicar ao canelense: uma das obrigagdes do Poder Executivo é tornar publicos
seus atos e demonstrar para todo cidadéo habitante da cidade onde o orgamento publico
esta sendo investido. Isso pode ser feito de maneira assertiva, portanto, outro desafio é
criar estratégias claras que divulguem o trabalho da Prefeitura para o canelense, de

maneira ampla, objetiva e eficaz.

c) Relagao entre turismo e comunidade: por fim, o Ultimo desafio da comunicagéo da
Prefeitura de Canela é mostrar para os cidadaos canelenses a importancia do turismo para
a evolucéo da cidade, arrecadacgéao, geragéo de emprego e qualificacéo da infraestrutura, a
partir de campanhas pontuais e que oferecam subsidio de facil assimilagao.

Por isso, entendemos como objeto central dessa proposigéo, relacionar de forma sublime
e assertiva esses trés eixos supracitados, a partir de estratégias publicitarias que estejam
em consonancia com a Assessoria de Imprensa da Prefeitura que ja atua de forma

importante nesse sentido.

Trabalhando a partir de um conceito central, € possivel relacionar os trés pontos e fazé-los
representar a Prefeitura em um grau de exceléncia comunicativa, abrangendo publicos
diferentes, a partir de linguagens distintas, mas com objetivos semelhantes.
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2. Estratégia de Comunicagao

O desafio de comunicar para dois publicos exige atencéo e, sobretudo, que ndo se exclua
um desses targets. Assim, a estratégia tragada é a criagdo de uma campanha que coloque
num mesmo lugar de fala e como receptor da mensagem, ambos os publicos. Isso se dara
a partir do nome central do conceito, e definindo pegas de caracteristicas semelhantes,

assinando todas elas com a mesma tematica.

2.1 Para Viver em Canela

Quem chega a Canela para passar alguns dias vivera experiéncias Unicas, conhecera
lugares incriveis e desfrutara da estrutura de uma cidade Unica. Viver Canela em sua
esséncia e guardar lembrancgas eternas de locais como a Cascata do Caracol, Catedral de
Pedra, Parque da Ferradura e do Pinheiro Grosso, é deliciar-se com uma gastronomia
sublime e passear por ruas charmosas e encantadoras. Isso precisa ser mostrado.

Enquanto isso, morar em Canela é viver em tempo integral numa cidade com qualidade de
vida e que conta com uma Prefeitura preocupada em oferecer ao seu cidadédo servigos e
infraestrutura de qualidade.

Por isso, criamos o conceito “Para Viver em Canela”, apresentando ao canelense obras e

realizagbes do Poder Publico e ao visitante locais que ele ndo pode perder para
experimentar Canela em sua esséncia. \V

Assim, todas as pegas contam com essa assinatura, deixando claro a ambos os publicos
que eles séo equivalentes e que compéem uma cadeia que desenvolve o municipio de
forma pratica.

Entendemos que é fundamental envolver a comunidade no sucesso da cidade e mostrar o
quéo importante cada individuo é para que o municipio evolua e que, por isso, pautou toda
sua estratégia em cima desse modelo de atuacgéo.




3. Ideia Criativa

Conforme estratégia de comunicagdo apresentada, foram desenvolvidas as seguintes
pegas publicitarias.




3.1 Anuncio para Jornal Local

WWW.CANELA.COM.BR/CARACOL Q@ CANELARS

Formato: 26x34cm, colorido.



3.2 Anuncio para Jornal Local

"

PARQUE de \ e
ESTADUAL DO g #fg \
CARACOL “ ER

EM CANELA

WWW.CANELA.COM.BR/CARACOL O® CANELAR

Formato: 26x8cm, colorido.




3.3 Anuncio para Revista Nacional

CATEDRAL
DE LUZES

EM CANELA

ENCANTE-SE
COM UM ESPETACULO
ARREBATADOR.

DIARIAMENTE
AS 20H30MIN E AS
21H30MIN

Formato: 18x26cm, colorido.
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3.4 Anuncio para Revista Nacional

CATEDRAL *

DE LUZES

n‘ 0“ 2
AMW |
EM CAN ELA ENCANTE-SE

COM UM ESPETACULO
ARREBATADOR.

b WWW.CANELA.COM.BR 0@ CANELARS ,,ﬂ,hmm m ,/“ //L»/\'\
———— i

Formato: 18x13cm, colorido. /



3.5 Cartaz A3 Festa Colonial de Canela
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Formato: 42x29,7cm, colorido.



3.6 Folder Pascoa em Canela

PASCOAEMCANELA.COM.BR
00 CANELARS

A APRESENTAGAO

’m'w;"“;"mm oy : : ¥
11HOO | TALENTOS MA RUA | POCKET DE PERFORMANCES e ’ LOCAIS DE

15H4S | O COELHO DE CANELA | TEATRO DF BONECOS ¥ £

16H30 | PALHAGARINAS | TEATRO DE RUA PARADA DE PASCOA ~ CONCENTRACAD €M FRENTE A CATEDRAL DE PEDRA

DJAS 27 E 28 € DISPERSAO NA PRAGA JOAO CORREA \ .
SABADO E DOMINGO DEMAIS ATRACOES NA PRAGA JOAO CORREA

10H30 | HISTORINHAS DE PASCOA | TEATRO LAMBE-LAMBE « LM CASO DE MAU AS APR 5 A

11HO0 | TALENTOS NA RUA | POCKET DE PERFORMANCES

11H30 | OSTERGESCHICHTEN - CONTOS DE PASCOA | TEATRO DE BONECOS
14H30 | HISTORINHAS DE PASCOA | TEATRO LAMBE LAMBE

15HO0 | PARADA DE PASCOA | DESFILE

15H4S | O COELHO DE CANELA | TEATRO DE BONECOS

ATIVIDADE ESPECIAL

DIAS 06 A 28

20H30 | ESPETACULO DE SOM € LUZ “TREVAS® NA CATEDRAL DE PEDRA
21H30 | ESPETACULO DE SOM E LUZ *TREVAS® NA CATEDRAL DE PEDRA

Formato: 30x21cm (aberto), colorido.
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3.7 Convite Semana do Bebé

Formato Especial.




3.8 Outdoor Sonho de Natal

= ONHO

DE NATAL

CANELA 2018

\
\
Formato: 360x255cm, colorido. \




3.9 Roteiro para criagio de VT

TEMPORADA DE INVERNO - CANELA 2019

FADE IN:

EXT. CIDADE DE CANELA, RS - DIA

Amanhece em Canela, RS.

Veem-se cenas aéreas de Canela com geada.

Das casas, hotéis e prédios, se vé fumaca saindo de
chaminés. Vé-se vapor saindo de lagos.

MONTAGEM :

No canto direito do video, se v& um termémetro com a
temperatura baixando vagarosamente de 5°C em direcdo a

temperaturas negativas.
(Essa montagem acompanha as cenas externas.)
EXT. RUAS DA CIDADE DE CANELA, RS - DIA

Pessoas comecam a sair de suas casas, de seus prédios e de
seus hotéis.

Criancas colocam gorros e mantas.
Adultos colocam casacos.

Termdmetro continua a baixar sua temperatura.

Pessoas caminham pelas ruas de Canela, em dia de temperatura

baixa.
Termémetro rompe o 0°C e continua baixando sua temperatura. [p M(
MONTAGEM: ’\\/

INT. RESTAURANTES E HOTEIS EM CANELA, RS - DIA
Veem-se cenas de lenhas sendo colocadas em fogueiras.

Veem-se cenas de fogbdes (a gas, a lenha, campeiros) sendo

acesos.

Veem-se panelas sendo colocadas em cima de fogdes.

Vé-se mais lenha sendo colocada em fogueiras.

\

\\
\




FIM DE MONTAGEM.

EXT. RUAS DA CIDADE DE CANELA, RS - DIA

Pessoas continuam a caminhar pelas ruas de Canela. Elas se
protegem do vento frio que passa pela cidade.

Termdmetro chega a -3°C.

MONTAGEM :

Veem-se cenas de comida tipica da Serra Gaucha sendo
preparada em fogdes com fogo forte.

Veem-se cenas de vinho tinto sendo servido em tacas e
chocolate quente sendo servido em canecas.

Veem-se cenas de cabos sendo inseridos em guitarras e

baixos.
/ﬂ
/

FIM DE MONTAGEM.

EXT. RUAS DA CIDADE DE CANELA, RS - FIM DE TARDE

Comeca a entardecer.
EXT. PALCO NA CIDADE DE CANELA, RS - FIM DE TARDE YE;

Em um grande palco no centro da cidade, veem-se musicos
pegando seus instrumentos.

EXT. RUAS DA CIDADE DE CANELA, RS - FIM DE TARDE

As pessoas que caminham pelas ruas da cidade comecam a
entrar em restaurantes e hotéis da cidade.
INT. RESTAURANTES E HOTEIS DE CANELA, RS - NOITE

Veem-se cenas de pessoas entrando em restaurantes e hotéis
de Canela.

As pessoas entram e vao tirando seus casacos, seus gorros, \
suas mantas.

EXT. PALCO NA CIDADE DE CANELA, RS - NOITE

Em um grande palco, acontece um show de musica.
Pessoas assistem ao show e dancam no ritmo da musica.




4.5 Agao de Nio Midia
O turismo é a principal fonte econdmica da cidade e por isso se faz fundamental a
comunicagéo com objetivo de fomenta-lo. Para tal, anualmente a Secretaria de Turismo de
Canela esta presente em feiras e eventos relacionados ao tema. E nesses locais que boa
parte da venda institucional da cidade acontece e, por isso, é importante que o estande da
Prefeitura chame a ateng&o, atraindo olhares de agentes de turismo, empresas e
operadores do segmento. Assim, propomos um estande totalmente interativo a partir da
tecnologia de realidade aumentada.
A decoragéo do estande contard com imagens dos pontos turisticos e agbes previstos
nessa campanha (Sonho de Natal, Pascoa em Canela, Festa Colonial, Semana do Bebé,
Temporada de Inverno, Catedral de Pedra e Cascata do Caracol). Ao baixar o aplicativo
especifico (cuja publicidade estara divulgada em toda a area do estande) e apontar o
smartphone para qualquer uma das imagens, elas ganhar&o vida na tela do aparelho. Ao
apontar para a Cascata do Caracol, a queda d’agua se move e torna-se um video; ao
apontar para a Catedral, ela ilumina-se por meio de uma animacao 3D; ao apontar para o
Sonho de Natal, um video com personagens convidando para o evento entra em cena,
mesma coisa que acontece com a Pascoa, Temporada de Inverno e com a Semana do
Bebé.
Com isso, todo o estande terd movimento e, por certo, chamara a ateng&o de todos que
circularem pelo evento, mostrando as belezas de Canela e, ao mesmo tempo,
demonstrando que a cidade esta de acordo com o que de mais moderno se pratica, em
termos de comunicagéo e tecnologia.
Ainda, sugerimos que esta aplicag&o seja incorporada ao aplicativo Guia de Canela, desta

forma, além de incrementar o produto ja existente, automaticamente o divulga com todas

suas outras funcionalidades.
Por fim, a tecnologia de realidade aumentada inserida no Guia de Canela pode se estender

a todas as pegas graficas criadas e apresentadas na ideia criativa (item 3). Ao apontar o
smartphone para uma pega (andncio de jornal, programagao impressa de evento etc.), a
mesma se apresentara em formato audiovisual e trard uma nova experiéncia acerca do

tema.

Os valores de investimento para realizagéo da ac&o estdo presentes no detalhamento de
custos ag&o de n&o midia (Anexo D).

<
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INT. RESTAURANTES E HOTEIS DE CANELA, RS - NOITE

Pessoas vdo consumindo os pratos dos restaurantes e hotéis.
Pessoas tomam chocolate quente e vinho em restaurantes da

cidade.

MONTAGEM:

O termémetro na parte direita da tela comeg¢a a subir.

(Montagem acompanha as cenas acima, com as pessoas entrando
nos locais e chegando ao palco onde ha o show.)

Termémetro chega em temperaturas positivas e segue subindo.
NARRADOR (0O.S.)

Temporada de Inverno. Venha
viver os encantos de Canela.

LEGENDA:

PARA VIVER O INVERNO EM CANELA

EXT. PALCO NA CIDADE DE CANELA, RS - NOITE {

Pessoas curtem show de banda no palco da cidade.

FADE OUT

LEGENDA :
Aparecem detalhes e datas de shows na tela.

FIM




3.10 Cards para redes sociais

CATEDRAL *

DE LUZES |

ARANET

M(AFELA‘

Legenda: Se a Catedral de Pedra ja é um dos atrativos turisticos mais lindos do Brasil,
imagina com essa iluminagdo?

Durante o ano todo vocé pode apreciar o evento Catedral de Luzes, que acontece as
20h30min e as 21h30min e deixa Canela ainda mais deslumbrante. / /@
/

Formato: 1080x1360px (novo formato Facebook e Instagram) //\



PhrA

EM CANBEA

Legenda: A natureza foi generosa com Canela. 4\ 4\

& O Parque do Caracol conta com trilhas, restaurante, churrasqueira, Centro Historico e,
claro, mirante para uma das quedas d’agua mais deslumbrantes do Brasil.

Simbolo de Canela, o Parque do Caracol é ponto obrigatério para quem visita a Serra
Gaucha. i

Formato: 1080x1360px (novo formato Facebook e Instagram)




) bF NATALI

CANELA 2018

Legenda: Para viver a magia! & &3
O Sonho de Natal acontece de 26 de outubro de 2019 a 12 de janeiro de 2020 e faz de
Canela a cidade do Papai Noel!

Venha viver esse sonho e encantar-se com espetaculos emocionantes que fazem adultos
voltarem a ser criancas.

Formato: 1080x1360px (novo formato Facebook e Instagram)




3.11 Spots de Radio

Os spots de radio para o Aplicativo Guia de Canela foram gravados (em versdes de 15" e
30”) e estéo disponiveis para avaliacdo no DVD anexo a este invélucro.




3.12 Agédo de Nao Midia




4. Estratégia de Midia e Nao Midia

Com base na estratégia de comunicagdo e na ideia criativa apresentada, tracamos a
estratégia de midia e ndo midia apresentada a seguir.

4.1 Anuncios em Jornal
Para a veiculagé&o dos anincios do Parque do Caracol, escolhemos os jornais Nova Epoca

e Integragéo, ambos com circulagdo bissemanal na cidade de Canela e que estdo entre os
principais veiculos impressos do municipio. Conforme a planilha de insergdes (Anexo A),
ao longo do més de janeiro de 2020, o antincio de rodapé sera inserido em trés edigées de
cada jornal, enquanto o antncio de pagina inteira aparecera em duas edicdes de cada

veiculo, sempre em datas intercaladas.

4.2 Anuncios em Revista
O espetaculo Catedral de Luzes tera seus dois formatos de antncio veiculados em revistas

de abrangéncia nacional, que sdo: a) Revista Qual Viagem: a maior revista do Brasil quando
o assunto e turismo. O veiculo tem 18 anos de existéncia e tiragem de 25 mil exemplares
por més, sendo 15 mil distribuidos gratuitamente em estabelecimentos comerciais do
estado de Sao Paulo e 10 mil vendidos em bancas e estabelecimentos de todo o Brasil e;
b) Revista Viaje Mais: com tiragem mensal, circulag&o por todo o territorio nacional e forte
atuagado nas regibes sul e sudeste, a Revista Viaje Mais, da Editora Europa, é um dos
principais veiculos impressos e digitais do segmento turistico. Com 18 anos de existéncia
e mais de 220 edigdes impressas, a revista conta com 38.500 unidades impressas
mensalmente. Com base na grande circulagéo e na relevancia desses veiculos no turismo
brasileiro, sugerimos a inserg&do dos antincios nestas revistas, ambos no més de marco de

2020, conforme especificado na planilha de insergdes (Anexo A).

4.3 Spots de radio
Para a veiculag&o das pegas, selecionamos duas das maiores radios da regido, que s&o a

Radio Clube FM e a Radio Sorriso FM. Por terem abordagens musicais e editoriais distintas,
atingem publicos variados e, ainda, ambas s&o presenca constante em sistemas de som
de estabelecimentos comerciais e em veiculos de transporte (taxis, veiculos de aplicativo
etc.). O Aplicativo Guia de Canela é gratuito e pode ser instalado tanto por turistas e
visitantes, quanto por moradores locais, sendo que estes atuam também como indicadores
do servigo. Sendo assim, se torna interessante que o aplicativo seja divulgado em radios
que estao ao alcance desses dois publicos. O detalhamento do plano de midia encontra-se

nos Anexos A e B.

4.4 VT para televisdo
A RBS TV é o veiculo lider de audiéncia no estado do Rio Grande do Sul, sendo as

sucursais de Porto Alegre e Caxias do Sul as mais interessantes para a divulgagéo da /

Temporada de inverno em Canela, por atingirem publicos proximos e que tendem a visitar
a cidade aos finais de semana ou durante as férias de julho. Sendo assim, selecionamos
dias e horarios estratégicos para as insergdes, conforme planilha de insercées (Anexo A) e
detalhamento de insergdes (Anexo B). O periodo das 8 horas costuma acompanhar o café
da manha de muitas pessoas; o horario de almogo tem forte programagéo na emissora,
sendo um dos picos de audiéncia e; o fim de tarde costuma coincidir com a chegada em

casa, apos o trabalho.

|






