
1. Raciocínio Básico

Administrar Canela é, basicamente, administrar duas cidades. Uma delas é voltada à 
visitação, ao fomento turístico, deixar a cidade sempre acolhedora e atrativa, uma vez que 
o turismo representa, de acordo com o briefing, 70% da economia da cidade; a outra é a
cidade para seu munícipe, que envolve serviços de infraestrutura, saúde e educação. É um
desafio constante o de atuar nessas duas frentes de forma igual e eficaz.

E aquilo que é desafio para o Poder Executivo, torna-se, evidentemente, desafio para seu 
departamento de comunicação, entretanto, de maneira um pouco distinta. O papel 
publicitário, nesse caso, dá conta da forma de demonstrar as ações traçadas pelo Poder 
Público, de maneira que ele cumpra um objetivo central: demonstrar que ações voltadas ao 
turismo são tão importantes para Canela quanto a pavimentação de uma rua, afinal de 
contas, é gerando renda que se qualifica a cidade e, consequentemente, a vida de um 
morador. 

Sendo assim, traçamos três pontos principais que serão os principais desafios publicitários 
da Prefeitura de Canela: 

a) Comunicar ao turista: Canela é deslumbrante e possui particularidades que nenhuma
outra cidade brasileira apresenta. A união entre uma arquitetura tradicionalmente europeia,
a gastronomia da mais alta qualidade, o aconchego da hotelaria e o encantamento de seus
eventos, aliados à natureza abundante e originalmente Brasileira. Essa simbiose é singular
e faz da cidade um canhão turístico inigualável.

Assim, divulgar essas belezas e mostrar o que só se encontra em Canela é um dos desafios 
centrais, uma vez que ainda há quem refira-se a Canela como uma parte de Gramado. 

tEmbora a relação gere bom fluxo de visitação, é preciso mostrar que Canela possui 
atrativos que superam qualquer cidade turística nacional e que são exclusivos dela. 

b) Comunicar ao canelense: uma das obrigações do Poder Executivo é tornar públicos
seus atos e demonstrar para todo cidadão habitante da cidade onde o orçamento público
está sendo investido. Isso pode ser feito de maneira assertiva, portanto, outro desafio é
criar estratégias claras que divulguem o trabalho da Prefeitura para o canelense, de
maneira ampla, objetiva e eficaz.

e) Relação entre turismo e comunidade: por fim, o último desafio da comunicação da fi 
Prefeitura de Canela é mostrar para os cidadãos canelenses a importância do turismo para 
a evolução da cidade, arrecadação, geração de emprego e qualificação da infraestrutura, a .. 
partir de campanhas pontuais e que ofereçam subsídio de fácil assimilação. 

Por isso, entendemos como objeto central dessa proposição, relacionar de forma sublime 
e assertiva esses três eixos supracitados, a partir de estratégias publicitárias que estejam 
em consonância com a Assessoria de Imprensa da Prefeitura que já atua de forma 
importante nesse sentido. 

Trabalhando a partir de um conceito central, é possível relacionar os três pontos e fazê-los 
representar a Prefeitura em um grau de excelência comunicativa, abrangendo públicos, 
diferentes, a partir de linguagens distintas, mas com objetivos semelhantes. 




















































